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　 　 ［摘　 要］人工智能技术正成为全球教育变革的核心力量，在创新教学模式、重构教育生态的同时，也带来一系
列机遇与挑战。大学生作为新技术的主要应用群体，研究其ＡＩＧＣ持续使用意愿具有重要理论与实践价值。本研
究整合ＵＴＡＵＴ２模型与期望确认理论，构建大学生ＡＩＧＣ持续使用意愿影响因素模型，采用ＳｍａｒｔＰＬＳ ４进行ＰＬＳ－
ＳＥＭ实证分析。基于研究结论，建议ＡＩＧＣ产品强化易用性与趣味性设计、培育学习使用习惯、优化服务与成本结
构，面向大学生群体实施精准施策，从而推动ＡＩＧＣ在教育场景中良性应用。
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　 　 一、问题的提出
近年来，以ＣｈａｔＧＰＴ、ＤｅｅｐＳｅｅｋ等为代表的生成式人工智

能（ＡＩＧＣ）快速发展，推动大模型技术从专业化工具走向大众
化应用，深刻改变知识获取、内容创作与学习方式。当代大
学生对ＡＩＧＣ工具使用的意愿和行为直接影响自身的ＡＩＱ
（Ａｒｔｉｆｉｃｉａｌ Ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ Ｑｕｏｔｉｅｎｔ，人工智能商数），而其利用人
工智能技术的能力也决定了自身是否能适应智能社会对未
来人才的需求。

持续使用意愿是指用户是否要继续使用信息系统的意
愿。现有技术接受相关理论主要包括创新扩散理论、理性行
为理论、计划行为理论、技术接受模型等。Ｖｅｎｋａｔｅｓｈ等
（２００３）提出的ＵＴＡＵＴ模型具备更强的整合与预测能力；
２０１２年提出的ＵＴＡＵＴ２模型新增享乐动机、价格价值、习惯
三个变量，突出反映非组织环境中个体内在需求对信息技术
使用的影响，对行为的预测能力达到７４％，将本研究基于此
模型，构建大学生用户ＡＩＧＣ持续使用意愿的影响因素模型，
在此基础上展开实证研究，为推动大学生更好地使用ＡＩＧＣ
以及推动ＡＩＧＣ技术的不断创新和升级提供思路与启发。

二、理论基础与研究假设
（一）理论基础
１． ＵＴＡＵＴ２模型
ＵＴＡＵＴ２模型由ＵＴＡＵＴ模型发展而来，绩效期望、努力

期望、社会影响、促进条件、享乐动机、价格价值、习惯是七大
核心变量，四个调节变量分别为年龄、性别、经验和自愿性，
能够系统解释用户对新技术的接受与使用行为，适用于个体
消费者情境，是本研究的核心理论框架。
２．期望确认理论
期望确认理论突出受众的主观能动性，强调个体通过比

较自身期望与实际使用体验，来判断自身满意度实现情况，
进而影响其后续使用意愿。本研究将满意度作为中介变量，
连接前因变量与持续使用意愿，有助于深入理解大学生用户
对特定信息的期望与实际满足情况，从而更精准地把握其行

为模式，为相关研究和应用提供有力支持，更贴合其持续使
用行为的形成逻辑。

（二）理论假设
本研究整合两大理论视角，以ＵＴＡＵＴ２七个核心变量为

前因变量，以满意度为中介变量，以ＡＩＧＣ持续使用意愿为因
变量，同时将性别、学历、学科门类作为控制变量纳入模型，
以排除个体特征差异对研究结果的干扰，基于上述理论与变
量，提出以下假设：Ｈ１：绩效期望正向影响满意度；Ｈ２：努力期
望正向影响满意度；Ｈ３：社会影响正向影响满意度；Ｈ４：促进
条件正向影响满意度；Ｈ５：享乐动机正向影响满意度；Ｈ６：价
格价值正向影响满意度；Ｈ７：习惯正向影响满意度；Ｈ８：满意
度正向影响持续使用意愿；Ｈ８ａ－Ｈ８ｇ：满意度在各前因变量与
持续使用意愿间起中介作用；Ｈ９ａ：性别对持续使用意愿存在
显著影响；Ｈ９ｂ：学历对持续使用意愿存在显著影响；Ｈ９ｃ：学
科背景对持续使用意愿存在显著影响。

三、问卷设计与模型检验
（一）问卷设计与数据收集
问卷包含人口统计变量与核心量表两部分，所有题项均

采用成熟量表并结合ＡＩＧＣ使用场景进行适当调整，统一采
用李克特５点计分法，问卷通过问卷星平台以线上方式面向
高校学生用户发放，最终得到有效问卷２４６份，有效回收率为
８７． ８％，满足模型分析的样本要求。

（二）描述性统计分析
在有效样本中，男性占１７ ９％，女性为８２ １％；所处学段

研究生及以上占比为８ ５％，本科生占比为１４ ２％，专科生为
７７ ２％；文科类专业占比高，占６７ ５％，文本生成工具使用占
比最高，达７０％；使用频率方面，每月１ ～ ２次使用占比最高，
达５１ ４％，整体以低频、间断性使用为主。

（三）测量模型有效性检验
１．共同方法偏差检验
采用Ｈａｒｍａｎ单因子检验法检验共同方法偏差。结果显

示，未旋转的因子分析共提取出多个特征值大于１的因子，数
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据不存在严重的共同方法偏差，不会对研究结论造成系统性
偏差。
２．探索性因子分析
在ＳＰＳＳ中对所有题项进行探索性因子分析，ＫＭＯ值为

０ ９６２，远大于０ ６的临界标准；Ｂａｒｔｌｅｔｔ球形检验显著（ｐ ＜
０ ００１），表明数据适合进行因子分析。未旋转的因子分析共
提取出６个特征值大于１的公因子，累积方差解释率达
７１ ４３％，量表结构效度良好，题项能够有效反映预设的理论
维度。
３．信度与验证性因子分析
在ＳｍａｒｔＰＬＳ 中进行验证性因子分析，所有构念

Ｃｒｏｎｂａｃｈｓ α系数均大于０ ８５，组合信度（ＣＲ）均大于０ ９０，
信度优良；ＡＶＥ值均大于０ ８０，收敛效度良好；ＨＴＭＴ值低于
０ ８５，区分效度合格。满意度Ｒ２ ＝ ０ ６５０，持续使用意愿Ｒ２ ＝
０ ７３３，模型解释力较强。

综合上述检验结果，本研究量表的信度与效度均达到学
术研究的通用标准，数据质量可靠，可进一步开展结构模型
的路径分析与假设检验。

四、假设检验
为检验结构模型中各路径系数的显著性，本研究在

ＳｍａｒｔＰＬＳ ４软件中采用Ｂｏｏｔｓｔｒａｐ重抽样法进行验证。设定重
抽样子样本数为５０００次，并采用单尾检验。各路径的显著性
检验结果如下：

（一）主效应检验
路径分析结果显示，各前因变量对满意度、满意度对持

续使用意愿的影响如下：
努力期望对满意度的影响：路径系数β ＝ ０ ２５１，ｐ＜０ ０１，

影响显著为正，说明努力期望越高，大学生对ＡＩＧＣ的使用满
意度越高，Ｈ２得到支持。

享乐动机对满意度的影响：路径系数β ＝ ０ ２９５，ｐ＜０ ０１，
影响显著为正，说明享乐动机越强，大学生对ＡＩＧＣ的使用满
意度越高，Ｈ５得到支持。

使用习惯对满意度的影响：路径系数β ＝ ０ ２５５，ｐ＜０ ０１，
影响显著为正，说明使用习惯越稳定，大学生对ＡＩＧＣ的使用
满意度越高，Ｈ７得到支持。

价格价值对满意度的影响：路径系数β ＝ ０ １４９，ｐ ＝
０ ０５５，接近显著水平，说明价格价值对满意度存在一定正向
影响，但未达到严格显著标准。

绩效期望、社会影响、促进条件对满意度的影响：路径系
数分别为０ ０４４、－０ ０１９、－０ ０１８，ｐ值均大于０ ０５，未达到显
著水平，说明上述变量对大学生ＡＩＧＣ使用满意度不存在显
著影响，Ｈ１、Ｈ３、Ｈ４未得到支持。

满意度对持续使用意愿的影响：路径系数β ＝ ０ ８５７，ｐ＜
０ ００１，影响显著为正，说明使用满意度越高，大学生对ＡＩＧＣ
的持续使用意愿越强，Ｈ８得到支持。

（二）中介效应检验
本研究采用Ｂｏｏｔｓｔｒａｐ法进一步检验满意度在各前因变

量与持续使用意愿之间的中介效应，结果显示，表明满意度
在努力期望、享乐动机、使用习惯与持续使用意愿之间存在
显著的中介作用；价格价值通过满意度对持续使用意愿的间
接效应接近显著水平，与主效应结果一致，存在一定的间接
影响趋势；绩效期望、社会影响、促进条件通过满意度对持续
使用意愿的间接效应均不显著，中介假设未得到支持，这与
各变量对满意度的直接效应不显著的结果相呼应。

（三）调节效应检验
为检验性别、学历及学科背景的调节效应，本研究在

ＳｍａｒｔＰＬＳ ４中进行了多群组分析（ＭＧＡ）。设定Ｂｏｏｔｓｔｒａｐ重
抽样子样本数为５０００次，并采用单尾检验。结果显示，各潜
在调节路径的检验统计量（Ｔ值均＜１ ９６，Ｐ值均＞０ ０５）均未
达到显著性水平。因此，假设Ｈ９ａ、Ｈ９ｂ、Ｈ９ｃ均未获得支持。

五、对策建议
（一）强化易用性设计，降低学习与使用门槛
ＡＩＧＣ平台应立足大学生碎片化、高效率的学习特征，简

化界面结构与操作流程，提升工具的易学性与易用性。围绕
课程学习、作业完成、知识检索、创意生成等高频场景，推出
快捷指令、场景模板与轻量化操作入口，保障学习过程流畅
不中断，以更低的使用成本提升用户满意度。

（二）突出趣味性与体验感，提升情感价值与吸引力
平台可在满足学习功能的基础上，增强互动性与个性化

体验，将知识获取、问题解答与创意表达相结合，提升使用过
程的趣味性与新鲜感。借助个性化推荐与场景化适配，贴合
不同专业、不同学习习惯的用户需求，以情感价值提升整体
使用体验。

（三）培育常态化使用习惯，提升用户黏性
推动ＡＩＧＣ深度嵌入课前预习、课堂互动、课后练习、复

习备考、毕业设计等学习环节，让工具从偶尔使用转向常态
化支持。通过学习记录、效率统计、成果沉淀等方式强化使
用反馈，增强学生对工具的依赖感与认可度。高校可在信息
素养教育、专业教学与学风建设中合理融入ＡＩＧＣ使用指导，
引导学生形成规范、高效、稳定的使用行为，使ＡＩＧＣ真正成
为学习过程中的常用工具。

（四）优化成本与服务保障，提升价格价值感知
面向大学生群体保持普惠化的资源供给，提供充足的免

费使用额度与教育优惠政策，降低经济使用门槛。加强内容
安全、隐私保护与信息合规建设，完善内容审核与风险防控
机制。建立高效的问题反馈与客服响应体系，及时解决使用
故障、内容误差等问题，以稳定可靠的服务提升用户信任度
与整体满意度。

（五）面向大学生群体精准施策，构建良性生态
以满意度提升为核心，打造统一稳定的用户体验，推动

企业、平台与高校协同发力，企业负责功能迭代与体验优化，
平台强化合规运营与服务保障，高校开展科学使用引导与素
养提升教育，帮助学生树立合理使用观念，推动ＡＩＧＣ与课程
教学、实践训练、创新创业深度融合，构建安全、高效、可持续
的教育应用生态。

受研究者精力、经验限制，样本调查范围不够广、量表刻
度不够细等问题导致本研究仍然存在一些局限，未来研究可
扩大样本范围，引入纵向追踪研究，增加风险感知、学习成效
等变量，进一步提升模型解释力与应用范围，丰富ＡＩＧＣ用户
行为意愿的研究内容。
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