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工作过程系统化导向下网络系统运维课程开发路径探究
彭亚发

（广东交通职业技术学院，广东广州　 ５１０６３０）
　 　 ［摘　 要］针对职业院校“网络系统运维”岗位人才需求及计算机网络技术相关课程改革痛点，以工作过程系统
化项目实施流程为支撑，融入“创客入课堂，思政融技术”课程思政理念，开展高职“网络系统运维”岗位系列课程开
发与实践。通过确定课程建设思路与开发原则，构建从岗位工作任务到教学项目再到实施流程的一体化路径，联
合企业研制职业技能等级证书标准，开发立体化的教材及相关资源。实践表明，基于工作过程系统化开发的网络
系统运维课程能大大提升学生的实践能力、创新能力和就业竞争力，课程资源在省内外多所职业院校推广应用，为
职业教育课程改革提供可借鉴的实践范式。
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　 　 “网络系统运维”岗位是高职计算机网络技术专业人才
培养的核心岗位。岗位课程包括“Ｌｉｎｕｘ系统管理与服务器
运维”“无线网络技术”“网络存储技术”“ＩＰＶ６路由交换技
术”“网络安全技术”和“基于Ｗｉｎｄｏｗｓ平台的网络构建”等。
为了更好地满足岗位对人才的要求，岗位课程建设水平和教
学质量亟需提升。尤其在ＡＩ赋能教学信息化环境、创客教育
及“三教”改革背景下，开发优质课程及教学资源有效应用于
课堂教学显得尤为重要。课程开发依托广东省高职教育示
范性专业建设、国家“十三五”规划教材建设等项目，开发工
作过程系统化课程及配套资源，并在“无线网络技术”“基于
Ｗｉｎｄｏｗｓ平台的网络构建”等课程实践中实施工作过程系统
化的高职生态课堂，培养具备创新精神的网络系统运维专业
人才。

一、工作过程系统化的项目课程建设思路
工作过程系统化的项目课程建设直接影响职业教育人

才培养质量。运用“创客入课堂，思政融技术”的核心理念，
并基于“工作过程系统化”的课程改革是职业教育人才培养
的有效途径。

基于“工作过程系统化”的项目课程主要依托真实项目
设计课程，将真实工作项目分解为学习任务，筛选重构任务。
工作过程系统化课程改革的核心是“基于工作过程的做中
学、学中做”，即通过创新教学设计，使教学项目、任务实施流
程源于岗位工作过程，引导学生按照工作过程分工实施工作
任务。融入创客教育的“工作过程系统化”课程开发创新了
理实结合的教学模式，全程实现了工作过程与项目实施流程
融合互动。但应当注意的是，强调工作过程系统化的课程实
践并非否定技术理论的学习价值，而是主张在工作项目实践
中建构相关的技术原理。

基于工作过程系统化的项目课程开发要符合学生的学
习规律。因此，既要保证项目的实用性又要在项目实施流程
中确保工作过程的系统性。首先要将项目进行重构和改造，
以满足职业教育新形态下的教育教学需要，在课程开发时使
用“递进式项目”重构课程内容。然后，在完成知识和技能目

标的同时，基于业务实施流程进行多次迭代，培养学生的职
业素养和岗位工作技能。最后，将“工作项目”转化为“教学
项目”“工作过程”转化为“项目实施流程”，同时在课程开发
过程中联合企业共同制定相应的职业技能认证标准。

广东交通职业技术学院计算机网络技术专业开设于
２００３年，从２０１０年开始进行工作过程系统化的课程开发和
资源建设，２０１２—２０１８年建设２门省级精品资源共享课程，２
个国家专业教学资源共享子项目。截止到２０２６年，完成并出
版基于工作过程系统化项目教材３０余部，经过长期积淀，课
程建设、优质资源开发及应用取得显著成效。

二、工作过程系统化的项目课程建设路径
（一）工作过程系统化项目课程开发原则
工作过程系统化项目课程开发主要遵循三个原则，分别

是基于行动逻辑，同步技术创新和可拓展的原则。按网络系
统运维岗位能力要求，结合岗位目标将网络系统运维岗位的
工作内容划分为工建、软调、云平台部署、应用部署、安全与
运维五大模块，再根据职业教育人才培养规格和教学规律，
对课程进行遴选，形成基于工作过程系统化的课程。

岗位工作内容对应的课程模块确定后，再按照“基于行
动逻辑”等三原则选取和构建课程项目任务。主要体现以下
方面。
１．基于行动逻辑。立足职业能力分析和人才培养规格要

求，校企密切合作选取网络系统运维岗位为典型的工作项
目。以《无线网络技术》课程为例说明基于行动逻辑的构建
方法。首先，以工程业务流程为载体遴选课程内容，设置了
无线地勘、工建、软调、优化４个项目。其次，以学生的认知规
律为准则，以项目实施业务流程为主线，将项目分解为１６个
任务，以行动启动和引导学习过程；优化设计三个以上由简
单到复杂的情境变换型拓展项目，促使学生独立胜任未来工
作领域中的陌生工作情境，融入创客元素培养学生创新创造
意识。最后，以学生的自我组织学习能力及创新能力为中心
建构课程学习的评价体系，阶段性考评任务、项目完成情况，
培养学生的自主学习行为习惯和创新创造能力。
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２．同步技术创新。一是把新技术、新标准和新规范融入
课程教学；二是将企业项目引入到课程教学任务的同时，依
托大学生创新创业平台优势，对企业项目进行深加工以提高
项目的技术含量。如无线网络技术课程的“无线网络软调规
划及实施”项目，在教学实施中，不仅要求学生按行业标准实
施基本的无线网络软调方法，而且要求学生完成无线网络ＩＰ
需求分析、ＷＩＦＩ信道规划、ＡＣ等无线设备配置、ＷＩＦＩ信号测
试与优化等，以确定后期的无线网络管理与优化任务。
３．可拓展。企业项目的可拓展性主要体现在不同工作场

景和不同厂商设备的拓展方面。比如锐捷公司的“酒店无线
地勘”项目可以拓展到“会展中心无线地勘”项目，在完成
ＷＩＦＩ信号需求分析、ＡＰ点位设计等项目后，通过教师和企业
专家的引导，可以设计不同场景、不同厂商的无线地勘方法。

（二）依托实训基地实施“融学习和工作于一体”的教学
方式

计算机网络技术专业的网络系统运维岗位课程均为理
实一体化课程，主要培养学生“懂原理、会操作、善排障、能创
新”。基于行动逻辑以工作业务流程为载体，在项目教学中
依托“网络工程中心”省级校内实训基地实施“融工作和学习
于一体”的教学方式。
１．参与企业在建项目实施。企业工程师将在建项目引入

实训基地，指导师生全过程参与项目建设。以“无线网络技
术”课程为例，将教学流程分为小组策划、项目计划、方案制
定、安装调试、总结与问题反馈。在“无线网络技术”课程教
学过程中，依托省级实训基地，引入广州地铁１３号线无线网
络项目实施教学。根据无线网络项目建设实施难度较大的
特点，在需求分析的基础上制定了“广州地铁１３号线无线网
络项目建设”实施方案，师生共同完成广州地铁无线网络项
目建设。“融学习和工作于一体”的教学方式不仅解决了企
业无线地勘的技术难点，而且让学生真正参与项目实施。
２．遵照企业工作流程开展校内实训。以网络系统运维岗

位分工为依据，在实训室按岗位分工设置不同“工位”，模拟
企业岗位分工进行项目实施。通过建设高标准的“网络工程
中心”省级实训基地、“ＩＴ双创中心”省级公共实训中心。如
“网络工程中心”配有高性能服务器和网络设备。比如在“无
线网络技术”课程实训时，参照网络工程师的工作流程，将小
组成员按项目负责人、无线地勘工程师、无线测试工程师等
岗位进行分工开展项目实训。
３．建设省级示范性校外实训基地开展专项技能实训。依

托省级示范性实训基地开展专项综合项目实训，比如锐捷网
络股份有限公司广东交通职业技术学院省级校外实训基地，
企业不但提供实训场地，企业工程师还深度参与实训教学。
实训基地以企业员工身份同岗管理实训学生，共同参与企业
日常工作任务。通过以上措施，课程教师能够为企业解决
“无线软调”的关键技术等实际问题，同时也能够与企业工程
师共同开发课程资源，企业派技术骨干全过程参与教学，现
场指导学生实训，取得良好的教学效果。

（三）将课程开发升级为职业技能等级证书标准研制
在进行工作过程系统化的网络系统运维课程开发的过

程中，通过联合校企合作企业，共同进行相关标准的研制。
以广东交通职业技术学院为例，计算机网络技术专业联合福
建中锐、广东唯康、华为、联想等企业进行职业技能等级证书
标准研制，例如，联合华为和联想研制了教育部“网络系统运
维”（中级）和“云计算中心运维服务”（中级）职业技能等级
证书标准，并将标准应用于指导工作过程系统化项目教学，

从而始终保持技术的先进性和实用性。
（四）开发立体化的教材
开发立体化的教材是基于工作过程系统化的课程开发

的一个重要环节。专业教师可以根据网络系统运维岗位能
力要求开发立体化教材，比如广东交通职业技术学院的计算
机网络技术专业联合企业开发了《网络系统建设与运维（中
级）》《无线局域网应用技术》《网络存储技术》和《云计算中
心运维服务（中级）》等１５本工作过程系统化项目教材用于
课堂教学，其中《云计算中心运维服务（中级）》等６本教材被
评为教育部“十四五”国家规划教材。纸质教材资源标注与
在线数字课程资源的教学大纲、实战操作视频、综合实训、
ＰＰＴ课件等一一对应，可通过手机扫描二维码访问相关资源。

三、网络系统运维项目课程方法创新
（一）理念层面：从“教学做一体化”转向“工作过程系统化”
基于工作过程系统化的网络系统运维岗位课程不忽略

理论知识的重要性，也不是理论与实践交替进行的教学做一
体化，而是倡导做是学的前提，学是做的结果。成果深度践
行“在实践中建构知识、工作过程系统化”的理念，通过教学
设计，使教学项目实施流程源于工作过程，让学生按照工作
过程实践，创新了理实结合的教学模式，全程实现了工作过
程与教学项目实施流程互动。

（二）路径层面：将课程开发升级为职业技能等级证书标
准研制

在进行网络系统运维岗位的工作过程系统化课程开发
的过程中，可以联合企业共同开发职业技能等级证书标准，
例如广东交通职业技术学院计算机网络技术专业联合福建
中锐、广东唯康、华为、联想等企业进行职业技能等级标准研
制，将标准应用于指导工作过程系统化项目教学，从而始终
保持技术的先进性和实用性。

（三）实施层面：工作过程、项目实施流程、资源开发立体
推进

网络系统运维岗位的技术性、操作规范性强，结合岗位
工作过程制定实践教学项目实施流程，通过国家级校内实训
基地和省级校外实训基地进行实训教学，实现企业工作过程
与实践项目实施流程的深度融合。教师紧跟新技术发展，从
企业收获新鲜实例用于工作过程系统化项目教学和资源开
发。例如，福建中锐网络股份有限公司的广州地铁１３号线的
无线网络建设项目，由于无线勘测技术难度较大，师生共同
攻克技术难题，既解决了企业技术的关键问题，又开发了基
于工作过程系统化的教学资源，培养了学生发现问题和解决
问题的能力。

四、网络系统运维岗位项目课程的推广与应用
（一）校内推广，提高了人才培养质量
通过观摩、讲座等方式从计算机网络技术专业推广到物

联网应用技术专业、移动通信技术专业等信息技术专业群，
学生应用能力和综合职业素质显著增强。以广东交通职业
技术学院为例，累计２０００多名毕业生优质就业。学生获职业
技能竞赛国家一等奖５项、省级一等奖２６项。教师教学、科
研能力持续提升，近年获省级教学能力大赛或信息化教学大
赛一等奖５次，二等奖２次，校级教学能力大赛一等奖１次，
二等奖１次；建成国家精品资源库子项目２项、公开出版基于
工作过程系统化教材３０部；获发明或实用新型专利５５项，计
算机网络技术专业教师团队获“广东省省级教学团队”称号。

（二）省内推广，获得了较好的效果
网络系统运维岗位课程开发成果的推广有利于课程的
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不断创新。广东交通职业技术学院组织骨干教师在全省“１＋
Ｘ认证”等师资培训班宣讲，安排１０人次到各省高职院校参
加专题培训，邀请３５所省内外院校的教师或团队到本校调
研。据不完全统计，广东省３５所职业院校将工作过程系统化
的课程资源应用到无线网络技术、综合布线技术、基于
Ｗｉｎｄｏｗｓ平台的网络服务、网络存储技术等网络系统运维岗
位课程和专业群，超过１０万学生受益。

五、结语
在基于工作过程系统化的网络系统运维课程开发与实

践中，项目课程改革任重道远。本文以工作过程系统化项目
实施流程为支撑，融入“创客入课堂，思政融技术”课程思政
理念，开展高职“网络系统运维”岗位系列课程开发与实践。
构建从岗位工作任务到教学项目再到实施流程的一体化路
径，联合企业研制职业技能等级证书标准，开发立体化的教
材及相关资源，依托实训基地实施“融学习和工作于一体”的
教学方式。基于工作过程系统化的课程在提升实践能力、创
新能力和就业竞争力方面效果突显，后续将进一步按照工作
过程系统化的教学标准不断优化基于业务逻辑的工作项目，
从而推动工作过程系统化的项目课程开发的路径和方法不
断创新。
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