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海南自贸港背景下高职院校通识礼仪与专业融合路径研究
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　 　 ［摘　 要］在海南自由贸易港建设加速推进的背景下，对高素质技术技能人才的综合素养提出了更高要求，礼
仪素养作为职业能力的重要组成部分，已成为高职院校人才培养体系中的关键内容。本文立足海南自贸港建设背
景，在厘清通识礼仪与专业礼仪课程边界的基础上，分析当前高职院校礼仪课程融合的现实困境，包括课程目标脱
离产业需求、内容供给滞后、教学实践不足、校企协同育人不足、课程边界不清等，进一步明确通识礼仪与专业礼仪
深度融合的必要性，进而提出构建“双师资、双教材、双培养、双场所、双评价”的“五双”融合体系，为高职院校课程
改革和人才培养模式创新提供参考。
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　 　 海南自由贸易港建设是国家重大战略部署，其核心在于
打造更高水平开放型经济新体制。对于高职院校而言，人才
培养已不再局限于专业知识掌握和操作技能训练，而是日益
强调职业精神、沟通能力、服务意识、文化理解和跨文化交往
能力的协同发展。礼仪素养作为职业素养的核心组成部分，
被重新赋予了更强的职业教育价值。

礼仪并非单纯的行为规范，而是个体职业认知、文化修
养、社会适应和岗位胜任力的重要外化表现。尤其在海南自
贸港背景下，岗位场景更加开放、多元和国际化，对学生礼仪
能力的要求已从“会基本规范”转向“能在真实复杂情境中得
体应用”。

然而，从当前高职院校礼仪教育实践来看，礼仪课程建
设仍存在明显短板。通识礼仪课程往往被视为公共基础课，
与专业课程培养脱节。同时，专业课程多停留于专业能力培
养，未能与通识礼仪形成有效衔接，导致重复教学、内容割
裂、能力培养链条中断等问题。由此，研究海南自贸港背景
下高职院校通识礼仪与专业融合的路径，不仅是课程改革命
题，更是人才培养质量提升命题。

一、通识礼仪课程的角色重塑与边界厘清
（一）通识礼仪的基础性与服务性定位
通识礼仪课程的首要任务是培养学生具备基础的、跨专

业适用的礼仪素养。其核心内容应包括形象规范、日常交往
礼仪、沟通礼仪、职场礼仪等。这类内容不依附于某一具体
岗位，而是面向所有学生、服务于一般职业生活和社会交往，
是学生完成从校园身份向职业身份转换的重要桥梁。

通识礼仪课程主要有以下任务：一是塑造学生的基本职
业形象，包括仪容、着装、体态，使其形成规范意识、边界意识
和场合意识；二是培养学生的基本交往能力，包括会面礼仪、
商务拜访、商务接待、会议礼仪、职场内部往来、商务宴请等，
提升学生在职场情境中对内对外的交往能力；三是训练学生
的沟通能力，包括交谈、电话、微信、邮件等同步或异步沟通
能力，提升其在人际互动中的共情感、表达能力和合作能力；
四是为后续专业活动或礼仪学习提供共通的意识基础和行
为框架，如尊重意识、诚信守时、谦和得体、场合适用等普适
性原则等，这些核心价值和行为规范不会因行业的变化而改
变，但在不同的专业中有不同的呈现。因此，通识礼仪服务
与专业人才培养的“基础性”和“服务性”功能定位明确。

（二）专业课程的岗位性与情境性定位
与通识礼仪相比，专业课程更强调行业属性、职业情境

和岗位适配，强调在具体的职业情境和岗位实践中与工作流
程相结合的岗位规范。例如，酒店管理专业突出前厅接待礼
仪、客诉沟通礼仪和涉外服务礼仪；护理专业突出护患沟通
礼仪、病房礼仪和医护合作礼仪；跨境电商专业则更强调商
务洽谈礼仪、国际交往礼仪和跨文化表达礼仪等。

因此，专业课程内容必须以职业岗位为依托，以工作任
务为主线，以真实场景为载体，具有更强的实践导向和应用
导向。

（三）通识礼仪与专业课程的关系重构
在实际课程建设中，通识礼仪与专业课程应形成“基础

支撑—情境迁移—专业融合”的递进关系。通识礼仪解决的
是“做人做事的基本规范问题”，专业课程解决的是“岗位行
为如何精细化、专业化、场景化”的问题。前者强调普遍性，
后者强调针对性。前者为后者提供基础，后者使前者获得专
业表达。二者既不能相互替代，也不能完全脱离，需要在培
养过程中有机结合。

二、海南自贸港背景下高职院校礼仪课程融合的现实困境
（一）课程目标与自贸港产业需求之间存在偏差
海南自贸港建设背景下的产业环境，对礼仪教育提出了

新的要求。不少高职院校礼仪课程目标仍停留于“懂礼貌、
重形象、善交往”的一般表述，缺乏与自贸港产业场景、国际
化服务情境和区域发展战略的直接对应。调查显示，海南高
职大学生普遍礼仪知识停留在理论阶段，在实际的生活应用
和职场应用中言行举止欠妥等问题较为突出，这导致课程目
标的时代性和场景性不足。

（二）课程内容较为传统，缺乏国际化与职业化拓展
从内容设置来看，传统的形象礼仪、社交礼仪、沟通礼

仪、餐桌礼仪不足以支撑学生进入复杂岗位场景后的实际应
用。特别是在海南自贸港环境中，跨文化接待、服务、沟通等
内容的重要性显著提升，而这些往往未被纳入课程核心内
容。同时，课程对线上沟通礼仪、新媒体传播礼仪、数字办公
礼仪等新型内容关注不足，造成课程内容与时代发展脱节。

（三）教学过程重理论轻实践，能力生成不足
礼仪课程是一门实操性很强的课程。但在现实中，受课

时、场地、师资和实践条件等因素限制，教学过程往往以教师
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讲授和学生理论记忆为主，很少真正运用到岗位情境，容易
出现不会迁移、不会判断、不会应变的现象，显著影响学生的
职业交往能力。如同一通用的商务交往场景，反复用在非商
务类专业的学生身上，导致学生总在扮演与自身并不相关的
角色，学习情境和工作实践脱节。

（四）企业参与不足，校企协同育人机制不健全
礼仪课程要实现与专业深度融合，离不开行业企业的深

度参与。但在现实中，由于与通识礼仪教学的利益联结较为
松散，企业通常更愿意参与专业教学环节的培养，很少参与
通识礼仪课程标准制定、案例开发、教材编写和考核评价，致
使通识礼仪教学缺乏真实岗位逻辑和行业前沿要求，与职业
现场存在距离。

（五）课程边界不清，通识与专业内容重复或断裂
部分院校在课程体系设置上没有处理好通识礼仪与专

业礼仪的关系。比如只有一门通识礼仪课，所有专业统一学
习，导致课程过于笼统；再如在部分对礼仪有一定要求的专
业课中零散加入礼仪内容，却没有形成与公共课程的衔接机
制，造成内容重复、重点不突出、能力衔接断裂等结果。通识
礼仪与专业礼仪的边界模糊，导致课程资源被稀释，也降低
了礼仪教育的整体育人效果。

三、通识礼仪与专业课程深度融合的必要性
（一）服务海南自贸港高质量发展的现实要求
海南自贸港发展目标决定了区域人才培养必须兼顾专

业能力与综合素养。高职院校的培养对象未来大量进入服
务窗口、商务平台、公共管理辅助岗位和跨文化交流场域。
推动通识礼仪与专业课程深度融合，能够使学生的礼仪能力
从“校园规范”转变为“岗位能力”，更契合自贸港人才需求。

（二）促进学生职业核心能力综合生成
现代职业教育强调知识、技能与素养协同培养。单独依

靠一门通识礼仪课程，难以支撑学生在专业岗位中形成稳定
的职业行为习惯；单独依靠专业课零散渗透，也难以完成系
统的能力训练。只有通过融合，才能打通“基础规范—岗位
要求—真实应用”的培养链条，使礼仪教育真正成为职业核
心能力的一部分。

（三）推动课程体系由分散走向协同
课程融合不仅是内容叠加，更是培养逻辑重组。通识礼

仪与专业课程融合后，可形成从低阶到高阶、从通用到专业、
从课堂到岗位的连续培养机制。这有助于解决课程分散、重
复建设、资源浪费等问题，推动高职院校课程体系从“模块拼
接”转向“系统协作”，从而达到协同育人的目的。

四、构建通识礼仪与专业礼仪融合的“五双”体系
围绕高职院校通识礼仪教育存在的问题，结合海南自贸

港背景下人才培养需求，可构建“五双”融合体系，即双师资、
双教材、双培养、双场所和双评价融合体系，以实现通识礼仪
教育的系统化重构。

（一）双师资融合
学校礼仪教师在理论教学、文化阐释和课程组织上有优

势，但在具体行业情境、真实岗位要求上存在短板，应挖掘行
业导师资源、重构师资体系。具体而言，礼仪教师主要承担
通识礼仪理论教学、基础能力训练和课程整体设计的职责；
行业导师则围绕具体专业，提供岗位礼仪案例、典型工作场
景、职业行为标准和实操指导。二者结合，形成“校内教师＋
行业导师”协同机制。

三亚中瑞酒店管理职业学院的做法值得借鉴。该院旅
游管理系师生参与三亚市文旅志愿服务培训，培训围绕“礼
仪基石、形象塑造、表情管理、仪态规范、流程标准、沟通艺
术”六大模块展开，既有理论解读，也涵盖三亚特色文旅场景
下的实操内容。这种由高校教师与行业专家共同承担的教
学模式，使学生既理解礼仪背后的文化内涵，又掌握具体岗
位的操作规范。

（二）双教材整合
当前礼仪教材常见问题在于沿用传统的章节体模式，注

重通用知识讲授，较少结合职业情境和岗位要求。应由学校
负责搭建项目化、任务式教材框架，确保教材符合学生的认
知特点和学习规律，企业负责提供真实情境和岗位标准。通
过整合学校和企业的资源，共同构建“基础框架＋岗位情境”
融合教材体系。

例如，针对自贸港建设需求，可开发国际会议接待礼仪、
跨境商贸谈判礼仪、高端酒店服务礼仪等专题，以真实工作
任务为载体，使教学内容更加贴近实际。２０２６年海南三月三
活动东方主会场志愿者服务礼仪培训中，课程设计涵盖“礼
仪基石”理论模块与“东方接待过程中的形象自查、接待流程
设计、跨文化沟通”等实操模块，为双教材整合提供了思路。

（三）双培养结合
“双培养”即校内培养与校外培养贯通。礼仪的实操性

特点决定了礼仪能力的形成需要持续训练和情境迁移。学
生在低年级以通识礼仪和基础训练为主，在中高年级逐步过
渡到专业礼仪与岗位实践。如旅游类专业学生可先进行基
本接待礼仪训练，再进入景区、酒店、会展活动中承担接待任
务；商务类学生可先完成基础商务沟通训练，再进入跨境电
商企业参与客户服务与沟通。通过学校和企业联合，实现
“校内训练＋企业实践”递进培养。

博鳌亚洲论坛年会为这种培养提供了鲜明路径。海南
职业技术学院的学生在为期１５天的培训中，进行了“理论＋
实操＋情境演练”的系统训练，内容涵盖国际礼仪、安全检查、
会务服务等。培训结束后，学生直接投身论坛服务一线，在
真实岗位中检验和应用所学知识。这种“学做结合”的培养
路径，有效促进了通识礼仪向专业能力的转化。

（四）双场所搭建
教学场所是礼仪教学的重要条件。高职院校应充分开

发学校条件，建设贴近岗位的模拟环境，如模拟会议室、模拟
商务洽谈室、模拟客服中心、模拟婴幼儿活动区等，在校内完
成学生反复训练、教师纠错与示范等环节，完成基础训练。
同时，应与企业建立稳定合作机制，将企业真实岗位作为企
业课堂，让学生在真实职业情境中应用礼仪，训练学生的情
境判断力、现场应变力和职业习惯，打通“模拟场景＋真实岗
位”的实践空间。

海南软件职业技术学院项目组赴三亚学院调研时，观摩
了模拟酒店的运营与教学技术创新应用。这种将企业真实
环境引入校园的做法，打破了学校与职场的界限，为学生提
供了更丰富的实践机会。

（五）双评价体系
“双评价”体系包括综合学校评价与行业评价。当前礼

仪课程评价往往偏重笔试或课堂表现，导致学生的礼仪应用
能力欠缺，应建立“学校评价＋行业评价”多元评价机制。其
中，学校评价关注学生对礼仪理论、规范意识、课堂训练表现
和反思能力的掌握情况；行业评价应关注学生在真实岗位中
的礼仪应用能力、沟通效果和团队协作表现。

五、结语
在海南自由贸易港建设深入推进的时代背景下，高职院

校礼仪教育从边缘走向核心支撑是必然方向。通识礼仪是
学生礼仪素养的基础平台，专业课程是学生岗位胜任力的重
要组成部分，二者只有通过科学分工、系统衔接和深度融合，
才能真正服务于高职院校复合型技术技能人才培养目标。

本文从课程定位、现实困境与路径建构三个层面出发，
提出构建“双师资、双教材、双培养路径、双场所、双评价”的
“五双”融合体系，旨在推动礼仪课程由碎片化、单一化向系
统化、情境化和职业化发展，提升学生在真实职业环境中的
礼仪应用能力与跨文化适应能力，为区域经济社会发展提供
　 　 　 （下转第１０１页）

４９

湖北开放职业学院学报（２０２６）第３９卷第１８期　 总第４２４期



Ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎ ｏｆ Ｈｉｇｈｅｒ Ｖｏｃａｔｉｏｎａｌ Ｅｎｇｌｉｓｈ “Ｃｒｅｄｉｔ Ｂａｎｋ”Ｅｍｐｏｗｅｒｅｄ ｂｙ ｔｈｅ Ｃｏｎｃｅｐｔ ｏｆ
Ｌｉｆｅｌｏｎｇ Ｌｅａｒｎｉｎｇ：Ｄｉｌｅｍｍａｓ，Ｍｅｃｈａｎｉｓｍｓ ａｎｄ Ｉｍｐｌｅｍｅｎｔａｔｉｏｎ Ｓｔｒａｔｅｇｉｅｓ

ＰＡＮＧ Ｚｈｏｎｇ－ｙａｎ
（Ｇｕａｎｇｘｉ Ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ Ｂｕｓｉｎｅｓｓ Ｖｏｃａｔｉｏｎａｌ Ｃｏｌｌｅｇｅ，Ｎａｎｎｉｎｇ Ｇｕａｎｇｘｉ ５３０００７，Ｃｈｉｎａ）

Ａｂｓｔｒａｃｔ：“Ｔｈｅ Ｏｕｔｌｉｎｅ ｆｏｒ Ｂｕｉｌｄｉｎｇ ａ Ｌｅａｄｉｎｇ Ｎａｔｉｏｎ ｉｎ Ｅｄｕｃａｔｉｏｎ （２０２４—２０３５）”ａｎｄ ｔｈｅ Ｍｉｎｉｓｔｒｙ ｏｆ Ｅｄｕｃａｔｉｏｎｓ
ｒｅｑｕｉｒｅｍｅｎｔｓ ｆｏｒ ｆｕｒｔｈｅｒ ａｄｖａｎｃｉｎｇ ｔｈｅ ｒｅｆｏｒｍ ｏｆ ｖｏｃａｔｉｏｎａｌ ｅｄｕｃａｔｉｏｎ ｔｅａｃｈｉｎｇ ｈａｖｅ ｐｌａｙｅｄ ａ ｇｕｉｄｉｎｇ ｒｏｌｅ ｉｎ ｔｈｅ ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎ
ｏｆ ｔｈｅ Ｅｎｇｌｉｓｈ ｃｒｅｄｉｔ ｂａｎｋ ｉｎ ｈｉｇｈｅｒ ｖｏｃａｔｉｏｎａｌ ｅｄｕｃａｔｉｏｎ． Ｔｈｅ ｐｈｉｌｏｓｏｐｈｙ ｏｆ ｌｉｆｅｌｏｎｇ ｅｄｕｃａｔｉｏｎ ｓｅｒｖｅｓ ａｓ ｉｔｓ ｔｈｅｏｒｅｔｉｃａｌ
ｆｏｕｎｄａｔｉｏｎ，ａｄｄｒｅｓｓｉｎｇ ｆｏｕｒ ｍａｊｏｒ ｃｈａｌｌｅｎｇｅｓ ｃｕｒｒｅｎｔｌｙ ｆａｃｅｄ：ｔｈｅ ａｂｓｅｎｃｅ ｏｆ ｔｏｐ － ｌｅｖｅｌ ｄｅｓｉｇｎ，ｔｈｅ ｆｒａｇｍｅｎｔａｔｉｏｎ ｏｆ
ｓｔａｎｄａｒｄ ｓｙｓｔｅｍ，ｉｎａｄｅｑｕａｔｅ ｔｅｃｈｎｉｃａｌ ｓｕｐｐｏｒｔ，ａｎｄ ｌｉｍｉｔｅｄ ｅｎｔｈｕｓｉａｓｍ ｆｏｒ ｍｕｌｔｉ－ｓｔａｋｅｈｏｌｄｅｒ ｐａｒｔｉｃｉｐａｔｉｏｎ． Ｉｎ ｒｅｓｐｏｎｓｅ ｔｏ
ｔｈｅｓｅ ｄｉｆｆｉｃｕｌｔｉｅｓ，ａ ｆｏｕｒ－ｉｎ－ｏｎｅ ｏｐｅｒａｔｉｏｎａｌ ｍｏｄｅｌ ｉｓ ｐｒｏｐｏｓｅｄ，ｆｏｕｎｄｅｄ ｏｎ ｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎａｌ ｆｒａｍｅｗｏｒｋｓ，ｓｔａｎｄａｒｄｉｚｅｄ ｓｙｓｔｅｍｓ，
ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｉｃａｌ ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ，ａｎｄ ｍｕｌｔｉ －ｐａｒｔｙ ｃｏｌｌａｂｏｒａｔｉｏｎ． Ｃｏｎｃｕｒｒｅｎｔｌｙ，ａ ｓｅｒｉｅｓ ｏｆ ｍｅａｓｕｒｅｓ ｗｉｌｌ ｂｅ ｉｍｐｌｅｍｅｎｔｅｄ ａｃｒｏｓｓ
ａｒｅａｓ ｓｕｃｈ ａｓ ｔｈｅ ｉｍｐｒｏｖｅｍｅｎｔ ｏｆ ｐｏｌｉｃｉｅｓ ａｎｄ ｒｅｇｕｌａｔｉｏｎｓ，ｔｈｅ ｅｓｔａｂｌｉｓｈｍｅｎｔ ｏｆ ａ ｓｔａｎｄａｒｄｉｚｅｄ ｓｙｓｔｅｍ，ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎｓ ｉｎ
ｐｌａｔｆｏｒｍ ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ，ｔｈｅ ｍｏｄｅｒｎｉｚａｔｉｏｎ ｏｆ ｔｅａｃｈｉｎｇ ｍｅｔｈｏｄｓ，ｔｈｅ ｓｔｒｅｎｇｔｈｅｎｉｎｇ ｏｆ ｔｅａｃｈｉｎｇ ｆａｃｕｌｔｙ，ａｎｄ ｔｈｅ ｉｍｐｒｏｖｅｍｅｎｔ ｏｆ
ｏｖｅｒａｌｌ ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ． Ｔｈｅｓｅ ｅｆｆｏｒｔｓ ａｉｍ ｔｏ ｂｒｅａｋ ｄｏｗｎ ｔｈｅ ｂａｒｒｉｅｒｓ ｂｅｔｗｅｅｎ ｄｅｇｒｅｅ ａｎｄ ｎｏｎ－ｄｅｇｒｅｅ ｅｄｕｃａｔｉｏｎ，ｂｒｉｄｇｅ ｔｈｅ ｇａｐ
ｂｅｔｗｅｅｎ ｏｎ－ｃａｍｐｕｓ ａｎｄ ｏｆｆ－ｃａｍｐｕｓ ｐｒａｃｔｉｃｅｓ，ｍｉｔｉｇａｔｅ ｔｈｅ ｃｏｎｆｌｉｃｔｓ ｂｅｔｗｅｅｎ ｓｅｇｍｅｎｔｅｄ ｌｅａｒｎｉｎｇ ａｎｄ ｌｉｆｅｌｏｎｇ ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ，
ｓｕｐｐｏｒｔ ｔｈｅ ｂｅｔｔｅｒ ａｄｖａｎｃｅｍｅｎｔ ｏｆ ｔｅｃｈｎｉｃａｌ ａｎｄ ｓｋｉｌｌｅｄ ｔａｌｅｎｔｓ，ａｎｄ ｆｏｓｔｅｒ ｔｈｅ ｈｉｇｈ － ｑｕａｌｉｔｙ ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ ｏｆ ｖｏｃａｔｉｏｎａｌ
ｅｄｕｃａｔｉｏｎ ｉｎ Ｃｈｉｎａ．
Ｋｅｙ ｗｏｒｄｓ：ｌｉｆｅｌｏｎｇ ｌｅａｒｎｉｎｇ；ｈｉｇｈｅｒ ｖｏｃａｔｉｏｎａｌ Ｅｎｇｌｉｓｈ；ｃｒｅｄｉｔ ｂａｎｋ；ｏｐｅｒａｔｉｏｎ ｍｅｃｈａｎｉｓｍ；ｉｍｐｌｅｍｅｎｔａｔｉｏｎ ｓｔｒａｔｅｇｙ

（责任编辑：陈思婷）

櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐
（上接第９４页）
更高质量的人才支撑。未来可进一步探讨不同类型专业与
通识礼仪融合的具体路径，为自贸港高素质人才培养提供更
加坚实的理论支撑。
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