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ＡＩ工具赋能高职《社群营销与运营》课程教学效果提升研究
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　 　 ［摘　 要］随着生成式人工智能技术的发展，ＡＩ工具在教育领域的应用也更多元化。本文以高职《社群营销与
运营》课程作为实例，通过四轮行动研究，探索ＡＩ工具嵌入课程教学的途径与成效。通过对四轮教学的成绩数据、
课堂观察以及学生反馈分析，笔者发现引入ＡＩ工具在提高学生整体能力上限的同时，或许也会使学生之间的能力
差距拉大。根据实践经验，本文提出了任务设计前置、过程性评价取代结果性评价、定期开展去ＡＩ任务等应对
措施。
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　 　 ２０１８年发布的《教育信息化２． ０行动计划》明确了“三全
两高一大”的核心目标，促使我国教育信息化从基础硬件的
普及阶段迈向信息技术与教育教学的深度融合阶段，为人工
智能进入课堂奠定前期基础。随着技术发展与教育战略升
级，教育数字化成为近些年重点发展方向，ＡＩ赋能教育也进
入全面实施阶段，其中ＡＩ与教学深度融合被列为核心改革任务。

在高等职业教育领域，教学融入ＡＩ工具有着独特的现实
价值。高职教育旨在培育高素质的技术技能型人才，特别是
实践能力与职业素养的培育。但是在传统教学模式里，学生
在内容创作、方案策划等实践性任务中，通常会遭遇能力欠
缺、效率不高的难题，与行业要求有一定差距。ＡＩ技术既是
行业岗位的必备技能，也能提供学生个性化教学辅导，帮助
学生更好地适配行业岗位不断提升的能力要求，因此高职教
育应转化为培养满足未来智能时代发展所需要的复合型技
术技能人才。

当前针对ＡＩ工具融入教学的研究已有三个相对统一的
结论。第一，ＡＩ工具能够有效提升学生的学习参与度和实践
能力。第二，教师的课堂引导和教学任务的设计水平是ＡＩ融
入教学效果的主要影响因素。第三，职业教育里ＡＩ工具的应
用要和真实职业场景紧密相连。然而目前研究多聚焦于ＡＩ
工具融入教学的宏观层面，缺少针对高职院校营销类课程的
具体应用研究。本研究聚焦高职《社群营销与运营》课程，通
过四轮行动研究探索ＡＩ工具融入教学的路径与成效，希望能
够填补上述研究空白，为同类课程的教学改革提供参考。

一、课程概况与教学痛点
（一）课程基本情况
《社群营销与运营》是上海科学技术职业学院电子商务

专业群的专业课程，开设于电商专业第三学期、直播专业第
四学期，采用混合式教学，面向二年级学生。该课程在２０２６
年被学校认定为ＡＩ＋课程。课程要求学生掌握互联网理念和
社群运营方法，能够设计从社群创建到转化的运营方案并开
展活动，同时培养用户观念、数据意识和创新素养。课程由
笔者作为负责人设计、建设资源并主讲，自开课以来已完成
四轮教学实践，积累了较为完整的数据。

（二）课程教学痛点
第一轮教学还未引入ＡＩ工具，在教学过程中出现了以下

教学难点。
１．社群营销领域内商业模式的迭代速度较快
平台的规则、流量逻辑通常以季度作为单位出现结构性

改变，就算是近年新编教材，其案例素材与行业前沿之间也
有着难以消除的时间差距。学生在课堂中学到的具体方法
策略，在实际运营场景中常常遭遇规则改变，所学内容和实
际运用存在差距。此外，人工智能推动产业结构调整与价值
链重构，进一步加剧了职业教育人才培养与电商行业市场需
求脱节的状况。
２．学生内容生产能力薄弱
社群运营的核心竞争力在于持续输出有价值的内容，这

对文案写作、创意策划能力提出了较高要求，而高职电商专
业学生普遍缺乏系统的写作训练，面对开放性实训任务时，
往往只能产出结构单一、缺乏用户视角的低质内容。
３．课堂活动参与度低
传统讲授模式下学生长期处于被动接受状态，在策划

类、讨论类教学环节中主动参与的意愿不足，小组讨论普遍
存在着沉默现象，发言集中于少数学生，团队很难形成深度
协作，成果产出的质量也不稳定。
４．实际操作与真实场景相互脱离
由于教学资源与校企合作的欠缺，学生缺少实际的社群

运营实践机会，作业场景多为高度假设，职业能力在真实任
务场景中难以有效转化，实践教学和岗位实际要求之间存在
明显断层。

二、ＡＩ工具融入课程的实践过程
（一）ＡＩ工具选型
结合课程特点和学生实际使用习惯，本研究中有三轮

ＡＩ融入教学实践（第２至第４轮），其中主要使用以下工具
（表１）。

ＡＩ工具的选择是随着每一轮教学的开展逐步进行调整
与扩充。例如第二轮以豆包和ＤｅｅｐＳｅｅｋ为主，是重点解决学
生思路匮乏的问题；而第三轮引入图像生成和设计类工具，
是使学生的作品从能看转变为好看。第四轮跟着ＡＩ技术的
发展，课程尝试引入了ＡＩ客服工具，让学生真正体验职业场
景。同时引入的ＡＩ助教、课程智能体也能辅助学生进一步深
入学习。
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表１　 各轮次课程主要使用的ＡＩ工具
工具 主要用途 融入阶段

豆包（字节跳动） 内容生成、对话练习、方案
草稿 第２ ～ ４轮

ＤｅｅｐＳｅｅｋ 营销文案创作、用户画像分析第２ ～ ４轮
即梦ＡＩ 社群视觉素材生成 第３ ～ ４轮
Ｃａｎｖａ ＡＩ 海报设计、内容排版 第３ ～ ４轮
Ｅｘｃｅｌ ＡＩ 数据分析与可视化 第３ ～ ４轮
Ｋｉｍｉ 长文档分析、竞品研究 第４轮

微伴助手等ＡＩ客服社群自动回复、用户分层触
达、客服话术模拟 第４轮

智慧职教ＡＩ助教 错题答疑、案例练习 第４轮

社群课程智能体 问题引导、任务提示、案例
分享 第４轮

（二）四轮教学的研究过程
１．第一轮：无ＡＩ
第一轮是整个研究的基础轮次，采用线上线下混合式教

学的模式，未引入ＡＩ工具。这在知识时效性、内容生产工具、
课堂互动机制和实践情境真实性四个问题中，凸显了传统教
学模式都较难符合社群营销这一极具动态性职业领域的能
力培养要求，而这也正是本课程研究ＡＩ工具融入途径的根本
原因。
２．第二轮：初步引入
第二轮开始初步引入通用大语言模型工具，其主要功能

是辅助学生进行内容创作。在课堂上，教师展示如何使用豆
包和ＤｅｅｐＳｅｅｋ生成社群欢迎语、活动推文以及用户分层标
签，学生在课后作业中自行尝试用ＡＩ去完成相关任务。

此阶段ＡＩ工具的作用主要是取代传统的人工写作，并在
一定程度上提高内容产出的效率。学生对ＡＩ工具表现出较
高的新奇感，文案类作业优秀率比第一轮提高了７％。但是
问题也接踵而至，学生作业内容质量参差不齐，约５５％的学
生直接照搬ＡＩ输出的结果，没有进行任何个性化的处理，同
一班级内出现大量非常相似的作业。

这说明仅仅引入工具，并不能够提高学生的深层学习能
力。ＡＩ能否真正赋能教学，关键在于教学任务设计的质量。
因此教师要清晰明确ＡＩ融入的时机、形式与界限，引导学生
在和ＡＩ的合作中保持主动的认知投入，而不是被动地接收和
搬运ＡＩ输出的结果。
３．第三轮：深化应用
第三轮教学在引入即梦、Ｃａｎｖａ ＡＩ作图类、Ｅｘｃｅｌ ＡＩ数据

分析等垂直场景类工具的同时，也重新设计部分教学任务的
形式与目标。

（１）引入人机协作的创作流程规范。例如在社群引流海
报的作业中，要求学生先使用ＡＩ生成初稿，再结合目标用户
画像开展二次修改和个性化优化，最终提交的作业内容包含
ＡＩ草稿、修改说明以及终稿。此项设计让ＡＩ成为学生的思
维脚手架，而不是作业偷懒机器。

（２）把ＡＩ工具融入课堂讨论环节。在社群线下活动策
划任务中，学生小组基于ＡＩ快速生成多个方案框架，接着开
展讨论和筛选优化工作，把原本耗时的准备工作压缩到１５分
钟以内，从而留出更多时间用于深度讨论和方案打磨。这个
新设计是采用“生做—师研—共学”的人工智能教学路径，通
过教师围绕学生不断生发的新问题，共同设计解决方案，从
而让同学从ＡＩ的搬运工变为ＡＩ的审核员。

这一阶段学生作业的质量有了明显提高，优秀作业占比
从第一轮的不足２０％提升至约３６％，课堂讨论的深度和广度
同样有明显改进。但是也暴露出新的问题，一些学生在面对
ＡＩ输出内容时，缺乏有效的判断与优化能力。学生既不清楚
怎么样评估ＡＩ输出的质量，也不知道可以从哪些方面进行修
改完善。因此，培养学生的审核能力是接下来需要重点关注
的教学目标。
４．第四轮：系统整合
在第四轮中，ＡＩ工具系统性重塑了课程结构，ＡＩ贯穿课

前自主学习、课中合作研学、课后巩固提升三阶段流程。
课前，学生使用智慧职教平台精品课资源开展学习和测

验活动，之后利用平台ＡＩ助教完成测验答疑。ＡＩ助教会以
苏格拉底式引导问答的方式，让学生对真实品牌的社群运营案
例进行深度分析，从而形成课前学习报告。该设计替代了讲授
式案例引入部分，让学生从被动接受者转变为主动探究者。

课中，教师引入ＡＩ工具辅助的社群运营项目，学生以组
为单位，完成从用户画像构建、社群日常活动制定、推文撰写
到活动策划的完整运营流程，并进行复盘研讨。教师的角色
从知识传授者转变为项目监管和质量把控者。教师通过赋
予学生独立的决策权，引导学生审视ＡＩ产出的多种可能性，
提升其批判性思维与主动创造能力。

课后，学生使用社群课程智能体进一步优化自己的运营
方案、拓展社群泛知识内容，生成改进的建议，建立起迭代优
化的学习闭环。

三、ＡＩ融入后的学习效果分析
本研究的调查与实践数据来源于四轮教学迭代，覆盖

４７０名学生。本文纵向对比使用的是全部４７０人的成绩数
据，问卷调查使用的是第四轮１３８人的主观反馈数据。

（一）四轮成绩纵向对比
从表２可以看出，四轮课程的综合平均分从７２ ４分稳步

上升至８３ ６分，优秀率从７ ６１％提升至２３ ７８％，良好率从
１８ ４８％上升至峰值４１ ２６％。这些数据表明，ＡＩ工具的融入
对提升学生整体学习效果具有明显的正向作用。

表２　 四轮课程综合成绩分布对比

轮次 参与
人数

优秀率
（≥９０分）

良好率
（８０ ～ ８９分）

中等率
（７０ ～ ７９分）

及格率
（６０ ～ ６９分）

不及格率
（＜６０分） 平均分

第１轮（无ＡＩ） ９２ ７． ６１％ １８． ４８％ ２５． ００％ ４４． ５７％ ４． ３５％ ７２． ４

第２轮（初步引入） １４１ １３． ４８％ ３１． ２１％ ２６． ９５％ ２４． ８２％ ３． ５５％ ７５． ８

第３轮（深化应用） ９４ １７． ０２％ ３８． ３０％ ２７． ６６％ １７． ０２％ ２． １３％ ７９． ３

第４轮（系统整合） １４３ ２３． ７８％ ４１． ２６％ １３． ２９％ １８． １８％ ３． ５０％ ８３． ６

　 　 不过有一个情况值得格外留意，学生的不及格率并非持
续降低。第四轮教学优秀率在四轮当中达到最高，但是低分

段学生比例（及格线附近与不及格合计）却从第三轮的
１９ １５％回升到２１ ７％，这与前三轮的线性改善趋势明显不
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同。深入分析其原因，主要有以下几个方面。
１．课程的难度和任务的复杂度有了明显提高
课程系统性重构要求学生有独立掌控更完整运营流程

的能力，对于基础薄弱的学生来说，任务难度的提升反而形
成了更高的门槛。
２． ＡＩ工具使用能力的差距被进一步扩大
具备熟练运用提示词工程能力的学生，借助ＡＩ工具可使

产出质量明显提高；而工具使用能力较弱的学生，面对更复
杂的任务反而更加无所适从。
３．少数学生通过ＡＩ逃避学习任务
目前线上自主学习任务无法被实时监督，因此ＡＩ工具实

则为一些学生提供了偷懒的捷径。他们表面上完成了任务，
但实际上并未真正参与认知建构的过程，在结果性评价体系
中，这类隐性逃避行为很难被及时识别和干预。

课程中融入ＡＩ工具在提升学生整体分数上限的同时，也
在不经意间降低学习困难学生的下限。因此在推动ＡＩ深度
融入课程的同时，怎么为学习基础薄弱的学生提供有效支
持，防止学习两极分化持续扩大，是下一阶段课程迭代的主
要方向。

（二）学生学习积极性与课堂参与度
通过问卷调查和课堂观察可得，ＡＩ工具的系统性融入对

学生学习积极性以及课堂参与度有明显的正向作用。问卷调
研结果表明，９１ ３％的学生觉得ＡＩ工具的引入让课程更有
趣、更有挑战性，８７ ７％的学生认为ＡＩ工具有利于更快进入
学习状态，７４ ６％的学生表示乐意在未来生活中学习更多ＡＩ
工具。以上数据显示，ＡＩ工具的融入不但提高学生对课程的
学习兴趣，还在某种程度上加强其职业认同感与工具学习意愿。

课堂观察所得的数据则进一步证实该判断。课堂中每
组有效发言次数以及学生主动向教师提问的频率均有明显
提高。ＡＩ工具的融入能有效激活学生在课堂上的主体性，把
他们从被动接收者转变为具备主动研究意识的任务参与者。

（三）实操能力提升情况
社群营销课程的主要成果是可落地的整套社群运营方

案。运营质量在四轮考核中都有所进步。在内容创作能力
方面，第四轮学生在作业的视觉呈现、文案水平和用户指向
性方面均优于前几轮。ＡＩ工具降低了内容的创作门槛，使更
多学生能够产出企业认可的营销内容。在方案完整度方面，
第四轮学生所做的社群运营策划方案的核心模块更加完善，
方案的系统性和专业性有了明显提高。在迭代优化意识方
面，第四轮课程引入社群课程智能体，通过智能体评价作业，
学生对自身方案的反思深度明显提高。在访谈调研中，多名
学生表示用ＡＩ帮自己提建议，比老师直接给分数收获更大，
这说明ＡＩ工具在培养学生元认知能力方面具有潜在价值。

四、问题与反思
（一）实践中遇到的挑战
尽管ＡＩ工具的融入对学生的成绩提高产生明显的积极

效果，但四轮课程中也暴露出一些需要重视的问题。
１． ＡＩ融入的边界模糊
在课程引入ＡＩ工具的起始阶段，教师对ＡＩ使用范围的

要求多停留在原则层面，比如可以借助ＡＩ完成任务，或者注
意不要完全依赖ＡＩ。因任务说明缺少对具体环节的清晰界
定，在实际教学里引发了两类截然不同的问题。

一方面有些学生把ＡＩ当作全流程的替代手段，从任务理
解、方案构思到内容生成，全部交给ＡＩ完成，自己几乎不参与
任何判断和思考过程。以社群基础搭建任务为例，用户画像
理应建立在学生对目标群体的数据收集及自主分析基础上，
但部分学生直接照搬ＡＩ生成的用户画像，未结合任何实际场
景信息进行调整，导致方案缺乏针对性，浮于表面。另一方

面，存在少量学生因顾虑使用ＡＩ不规范，拒绝ＡＩ工具辅助，
在内容细化、格式优化这类原本能够依靠ＡＩ提高效率的环节
里，仍然采用低效率的方法来完成，反倒制约了作业质量。
２．作业内容同质化
在第二轮教学中，有部分学生运用ＡＩ工具时仅处于提

问、复制、提交这种浅层模式，这使得同一个班级里有多份作
业内容高度雷同。针对该问题，从第三轮开始，要求学生在
提交作业时，同步提交包含ＡＩ草稿与修改说明的完整作业
包，且把修改说明纳入评分标准，有效抑制直接照搬行为。
３．学生过度依赖ＡＩ
随着ＡＩ工具使用的深入，部分学生出现了ＡＩ依赖趋势。

在第三轮中的一次课堂任务中，要求学生在没有ＡＩ的情况下
独立完成一份简短的社群活动规划，结果约３５％的学生出现
明显的思路卡顿，完成质量远低于日常作业水准。
４．学生ＡＩ工具使用能力参差不齐
班级里学生的ＡＩ工具使用能力存在明显差异。部分学

生能够熟练运用提示词而获得较高质量的输出结果，而另一
些学生只会开展简单的对话型提问，导致ＡＩ工具的实际效果
差异明显，这在一定程度上加剧了班级内的学习分化情况。

（二）应对策略
基于上述问题，课程在迭代过程中制定了以下应对策略。
１．任务设计中明确ＡＩ的边界
教师在布置每项任务时，清晰说明哪些步骤鼓励使用

ＡＩ、哪些步骤需要学生独立开展，把ＡＩ定位为思维脚手架而
非答案偷懒机器。比如在社群基础搭建任务中，用户洞察以
及核心策略环节要求学生自主思考，ＡＩ仅在内容细化和格式
优化阶段使用。
２．加强作业过程管理
把评价重心从最终成果转移到学习过程。要求学生记

录ＡＩ使用日志，包括提示词、多次迭代的输出，多种ＡＩ工具
的使用和最终选择的原因。通过作业＋ＡＩ草稿＋修改说明形
成完整作业包这一模式，既能有效避免直接照搬，又可以培
养学生的批判性思维和工具使用素养。
３．增加定期去ＡＩ任务
每隔一段时间，教师安排不依靠ＡＩ工具的独立作业，考

查学生的真实水平。通过独立任务，培养学生的自主思考能
力，保证ＡＩ工具的运用是在加强能力而非掩饰能力不足。
４．个性化支持学习困难生
考虑到第四轮中出现两极分化的问题，后续课程将优化

小组学习模式，让工具使用能力较优的学生担任小组里的辅
导小老师，同时在线上资源库增添ＡＩ平台操作指引与操作案
例分析，提升学习有困难学生的学习能力。

结论
通过《社群营销与运营》教学实践发现，ＡＩ工具融入教学

整体上能够提升学习效果，但基础欠佳的学生反而因工具使
用门槛和任务复杂度承受更大的学习负担；ＡＩ能否真正发挥
提效作用，关键取决于学习任务的设计质量。对于ＡＩ的进入
带来的内容趋同、过度依赖、学习分化加剧问题，可以通过优
化任务设计、强化过程评价和提供差异化支持应对。
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ａｓ ａ ｃａｓｅ ｓｔｕｄｙ，ａｎｄ ｅｘｐｌｏｒｅｓ ｔｈｅ ａｐｐｒｏａｃｈｅｓ ａｎｄ ｅｆｆｅｃｔｉｖｅｎｅｓｓ ｏｆ ｉｎｔｅｇｒａｔｉｎｇ ＡＩ ｔｏｏｌｓ ｉｎｔｏ ｃｏｕｒｓｅ ｉｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎ ｔｈｒｏｕｇｈ ｆｏｕｒ
ｒｏｕｎｄｓ ｏｆ ａｃｔｉｏｎ ｒｅｓｅａｒｃｈ． Ｂｙ ｃｏｎｄｕｃｔｉｎｇ ａ ｃｏｍｐａｒａｔｉｖｅ ａｎａｌｙｓｉｓ ｏｆ ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ ｄａｔａ，ｃｌａｓｓｒｏｏｍ ｏｂｓｅｒｖａｔｉｏｎｓ，ａｎｄ ｓｔｕｄｅｎｔ
ｆｅｅｄｂａｃｋ ａｃｒｏｓｓ ｔｈｅ ｆｏｕｒ ｒｏｕｎｄｓ ｏｆ ｔｅａｃｈｉｎｇ，ｔｈｅ ａｕｔｈｏｒ ｆｉｎｄｓ ｔｈａｔ ｗｈｉｌｅ ｔｈｅ ｉｎｔｒｏｄｕｃｔｉｏｎ ｏｆ ＡＩ ｔｏｏｌｓ ｃａｎ ｒａｉｓｅ ｔｈｅ ｏｖｅｒａｌｌ
ｕｐｐｅｒ ｌｉｍｉｔ ｏｆ ｓｔｕｄｅｎｔｓ’ａｂｉｌｉｔｉｅｓ，ｉｔ ｍａｙ ａｌｓｏ ｗｉｄｅｎ ｔｈｅ ｃｏｍｐｅｔｅｎｃｙ ｇａｐ ａｍｏｎｇ ｓｔｕｄｅｎｔｓ． Ｂａｓｅｄ ｏｎ ｐｒａｃｔｉｃａｌ ｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅ，
ｔｈｉｓ ｐａｐｅｒ ｐｒｏｐｏｓｅｓ ｓｅｖｅｒａｌ ｃｏｕｎｔｅｒｍｅａｓｕｒｅｓ，ｉｎｃｌｕｄｉｎｇ ｆｒｏｎｔ － ｌｏａｄｉｎｇ ｔａｓｋ ｄｅｓｉｇｎ，ｒｅｐｌａｃｉｎｇ ｓｕｍｍａｔｉｖｅ ａｓｓｅｓｓｍｅｎｔ ｗｉｔｈ
ｐｒｏｃｅｓｓ－ｂａｓｅｄ ａｓｓｅｓｓｍｅｎｔ，ａｎｄ ｒｅｇｕｌａｒｌｙ ｃｏｎｄｕｃｔｉｎｇ ＡＩ－ｆｒｅｅ ｔａｓｋｓ． Ｔｈｅｓｅ ｓｕｇｇｅｓｔｉｏｎｓ ｓｅｒｖｅ ａｓ ｒｅｆｅｒｅｎｃｅｓ ｆｏｒ ｔｈｅ ｉｎｔｅｇｒａｔｉｏｎ
ｏｆ ＡＩ ｉｎｔｏ ｓｉｍｉｌａｒ ｈｉｇｈｅｒ ｖｏｃａｔｉｏｎａｌ ｃｏｕｒｓｅｓ．
Ｋｅｙ ｗｏｒｄｓ：ｇｅｎｅｒａｔｉｖｅ ａｒｔｉｆｉｃｉａｌ ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ；ｈｉｇｈｅｒ ｖｏｃａｔｉｏｎａｌ ｅｄｕｃａｔｉｏｎ；ｔｅａｃｈｉｎｇ ｒｅｆｏｒｍ；ｃｏｍｍｕｎｉｔｙ ｍａｒｋｅｔｉｎｇ；ａｃｔｉｏｎ
ｒｅｓｅａｒｃｈ；ｌｅａｒｎｉｎｇ ｅｆｆｅｃｔ
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Ｖｏｌ． ３９． Ｎｏ． １７（Ｇｅｎ． Ｎｏ． ４２３）
Ｓｅｐｔ．（ｆｉｒｓｔ ｈａｌｆ）２０２６


