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人工智能时代社区教育数字化转型现状和路径优化研究
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（连云港开放大学，江苏连云港　 ２２２００６）
　 　 ［摘　 要］社区教育作为全民终身教育体系的核心载体、学习型社会建设的重要支撑，其数字化转型是教育数
字化战略纵深推进的必然要求，也是破解传统社区教育资源供给失衡、服务模式固化、治理效能偏低等发展难题的
核心路径。当前我国社区教育数字化转型多停留于技术工具化应用的浅层阶段，普遍存在技术逻辑与教育发展规
律相脱节的问题，尚未形成二者深度融合的内生发展机制。以人工智能技术为核心驱动力，推动技术属性与社区
教育发展规律的深度耦合，优化社区教育转型路径，促进转型底层逻辑的全方位重构，进而推动社区教育从浅度数
字化向深度数字化、从资源供给导向向学习者需求导向、从单主体粗放运行向多主体生态化治理的系统性跃迁。
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　 　 引言
当今，全球正处于新一轮科技革命与产业变革的深度演

进期，以大语言模型、生成式人工智能为核心的数智技术体
系，已突破单一工具属性，成为重构生产方式、生活方式与治
理模式的核心变量。教育作为与技术变革深度耦合的领域，
正经历从“数字化”向“数智化”的根本性跨越，其本质是技术
理性与教育价值理性的深度融合，推动教育体系实现系统
性、整体性、重构性变革。
２０２５年１月，中共中央、国务院印发的《教育强国建设规

划纲要（２０２４—２０３５年）》指出：“提升终身学习公共服务水
平，实施国家教育数字化战略，促进人工智能助力教育变
革。”社区教育作为全民终身学习体系的核心载体、学习型社
会建设的基础支撑与关键环节，其数字化转型的深度推进与
效能提升，不仅是教育数字化国家战略落地的“最后一公
里”，也是完善终身教育体系、夯实学习型社会建设根基的核
心举措。基于此，本文在系统梳理我国社区教育数字化转型
现状与突出困境的基础上，从人工智能赋能维度提出兼具理
论学理性与实践落地性的优化路径。

一、我国社区教育数字化转型实践现状
（一）我国社区教育数字化转型取得显著进展
１．政策实践
国家将社区教育数字化纳入教育强国与学习型社会建

设顶层布局，顶层政策框架持续完善。２０２５年４月，教育部
等九部门又联合印发《关于加快推进教育数字化的意见》，明
确提出“促进人工智能助力教育变革，加快形成泛在可及的
终身教育体系，助力建设人人皆学、处处能学、时时可学的学
习型社会”。各地因地制宜出台配套政策，形成差异化发展
路径。２０２５年４月江苏省教育厅印发《人工智能赋能教育高
质量发展行动方案（２０２５—２０２７年）》提出“以ＡＩ赋能泛在

可及的终身教育体系建设”。
２．基础设施、平台与资源建设
２０２４世界数字教育大会上，我国《数字化进程中的中国

学习型社会建设报告》面向世界首次发布。报告进一步明
确，到２０３５年实现乡镇、街道的数字化社区学习中心全覆盖；
实现９５％的家庭可通过计算机或手机高速接入互联网支撑
数字化终身学习。近年来，我国稳步推进教育数字化战略行
动。国家智慧教育公共服务平台２． ０智能版于２０２５年３月
正式上线，新增ＡＩ个性化学习助手和数字素养提升专区，进
一步提升了平台的服务能力，平台累计注册用户超１． ６９亿，
浏览量突破６４６亿。

越来越多的高校开始向社区开放优质教育资源，科技企
业积极参与社区教育智能平台建设与技术研发，成为社区教
育数字化转型的重要力量。２０２６年５月，教育部在苏州举办
的全民终身学习活动周上，成立“高校终身学习数字资源开
放联盟”，新征集３００个高校优质数字资源向社会开放，推动
国家智慧教育平台终身学习中心上新７００余门课程。上海徐
汇区“汇地图”微信小程序项目将城市资源转化为沉浸式学
习资源，融入数字化学习平台，让市民从文化的旁观者变为
社区的共创者，让终身学习融入日常生活。
３．技术应用与教学创新
在技术应用广度上，数字化学习平台、移动学习终端、线

上直播课堂、资源库系统等基础技术工具已在城乡社区教育
机构普遍推广，线上线下混合式教学成为常态。多数街道与
社区学习点依托区域教育云平台、终身学习网或智慧教育公
共服务平台，实现课程点播、在线报名、学习记录、证书查询
等基础功能，有效打破了固定时间、固定场地的传统教学限
制，满足了居民碎片化、便捷化学习需求。

在教学模式创新深度上，社区教育逐步突破以教师讲授

４５１

湖北开放职业学院学报（２０２６）第３９卷第１７期　 总第４２３期



为主的单向灌输模式，向互动式、体验式、项目式教学拓展。
依托虚拟仿真、ＶＲ ／ ＡＲ等技术，消防安全、应急救护、家政技
能、非遗体验等实践性课程得以场景化呈现，有效提升了教
学的直观性与参与度。

（二）我国社区教育数字化转型存在问题分析
当前我国社区教育数字化转型已从概念导入期步入全

面实施期，但转型实践仍普遍陷入“形式数字化而内涵未转
型”的深层困境。其本质是技术工具理性与教育价值理性的
错位，集中体现为技术孤岛、供需失衡、流程割裂和价值单一
问题。
１．技术孤岛问题
技术孤岛问题核心是数据要素的非流动性与系统的非

兼容性，导致数字基座的整体效能无法释放。从内部而言，
传统社区教育系统的学习者、教育者、课程资源、教学环境、
管理体系等核心要素呈现离散化、静态化、同质化特征，要素
之间相互割裂、适配性差。从外部而言，社区教育平台与社
保、文旅、健康等政务系统，以及图书馆、博物馆等社会文化
机构系统缺乏有效连接，无法形成“一站式”的服务体验和跨
领域的数据洞察。技术投入“重硬件轻软件、重建设轻整
合”，缺乏全国统一的顶层设计和标准体系，导致资源重复建
设与闲置浪费并存。
２．供需失衡问题
社区教育区别于学校教育的核心特征是服务对象的极

致异质性，其教学对象覆盖了青少年、新业态从业者、老年群
体、失业人员、特殊群体等全年龄段、全职业的居民，学习需
求呈现出分散性、隐蔽性、动态性、多元化的典型特征。传统
社区教育的供给模式是政府主导、自上而下、标准化生产，存
在着需求识别难、供需匹配难、迭代优化难等问题。数字化
放大了供给，却未解决供给与需求错配的核心矛盾，资源建
设仍停留在技术赋能阶段而非需求驱动阶段，陷入供需失衡
的恶性循环。
３．流程割裂问题
传统社区教育运行遵循着需求调研、课程开发、线下教

学、结果评价和总结反馈的线性逻辑展开，各业务环节之间
缺乏有效的联动机制与深度衔接，呈现出明显的割裂性与脱
节性。教学效果的反馈环节滞后于教学周期的结束，无法对
教学过程进行动态调整与实时优化，学习过程的精细化管控
难以落地，最终制约了社区教育业务流程的整体效能与服务
供给的精准性。
４．价值单一问题
价值单一问题是社区教育数字化转型最深层的认知性

问题，其本质是工具理性对价值理性的遮蔽，导致社区教育
的多元公共价值未能充分释放。在数字化转型过程中，过度
追求技术的先进性与形式的新颖性，忽视了对社区本土文化
的挖掘与传承，难以引发居民的情感共鸣与身份认同，导致
其失去了最根本的群众基础，社区教育应有的社会功能与公
共价值没有得到充分发挥。

二、社区教育数字化转型的路径优化
社区教育数字化转型路径优化，是基于目前社区教育数

字化转型现状，依托人工智能在多模态感知、精准画像、智能
匹配、自适应迭代、数据驱动决策与智能协同等方面的独特

技术优势，系统性重塑社区教育的要素配置方式、供需匹配
模式、业务流程以及价值生态，推动社区教育摆脱技术工具
化、应用表层化的局限，真正回归公共性、终身性、普惠性的
本质属性，最终实现从形式数字化向内涵数字化的整体性变
革，服务于国家终身教育体系建设与学习型社会构建的战略
全局。

（一）夯实智能基座，推动全要素数智耦合
社区教育数字化转型的智能基座，是教育数字基座的升

级发展，从底层支撑人工智能技术与社区教育系统深度耦
合，它以数据要素高效流转、ＡＩ能力模块化输出、优质资源全
域共享、智慧服务精准延伸为核心功能，依托智能感知、精准
画像、智能匹配、数据驱动决策等ＡＩ技术优势，打通部门壁
垒、消解技术孤岛，推动社区教育全要素、全过程和全场景数
智耦合。
１．基座架构优化
社区教育系统是一个多主体、多环节、多场景的复杂系

统，智能基座优化是构建中心统筹、多终端复用的架构模型，
中心统筹层以数据中台、ＡＩ能力中台、资源中台的一体化建
设为核心，实现公共要素与通用能力的集约化整合、全域化
共享，从根源上规避重复建设与数据壁垒；多终端复用层以
核心能力轻量化调用、场景化个性适配为核心，实现统筹性
与基层灵活性的有机平衡。
２．技术适配优化
人工智能技术优化社区教育数字化转型的关键，不在于

技术功能的完备性，而在于技术与教育的适配性以人与技术
的适配性。技术适配优化是通过技术能力的分层拆解、轻量
化封装、嵌入式赋能与社群化传播，降低技术的学习门槛与
使用成本，让不同数字素养水平的使用者都能轻松掌握、便
捷应用，推动基座从功能导向性技术载体向以人为本的场景
导向性平台转型优化。

（二）深化供给侧改革，构建精准化供需适配体系
供给路径优化是推动社区教育供给范式完成从自上而

下的标准化供给向需求牵引的精准供给的本质跃迁，从根本
上破解社区教育供需错配的核心矛盾，为社区教育数字化转
型从表层技术嵌入走向深层系统性变革提供了核心的供给
侧支撑。
１．需求识别优化
社区居民的学习需求始终处于动态演化之中，人口结构

变迁、区域产业调整、公共政策更新、社会环境变化，都会引
发教育需求的快速迭代。需求识别优化是解决长期以来社
区教育学习需求分析的静态化、片面性问题，在合法合规前
提下，通过多模态数据采集与机器学习等人工智能赋能的动
态显性采集与隐性需求深度挖掘机制，系统性重构和优化传
统社区教育需求识别体系，为供给提供精确靶向。
２．内容生产优化
内容生产优化是连接需求识别与服务落地的关键中间

环节，是破解标准化、通用化内容与社区生活化、本土化、异
质性需求之间的结构性错配。内容生产优化是构建ＡＩ辅助
生成、本土师资打磨、专业审核把关的内容生产机制，实现从
技术主导的同质化批量生产范式向人机协同的本土化、场景
化精准生产范式的转型优化。
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（三）再造业务流程，实现闭环迭代
教学服务路径优化是通过人工智能技术的适配性赋能，

重构教学服务模式、场景形态，破解传统社区教育教学悬浮
化、场景固化、服务排他化的内生性困境，回归社区教育非学
历、生活化、普惠性的本质属性。
１．教学模式优化
教学模式优化是技术赋能与教育本体深度融合的核心

实践载体，通过重塑教学流程，推动社区教育由分散割裂的
线性开环教学，转向联动迭代的闭环教学新范式。需求调研
与课程开发环节，依托学习者全域数字画像与智能推荐算法
达成教学内容精准供给；教学实施与过程管理环节，借助智
能助教、虚拟仿真技术与社群协同学习机制，促成单向讲授
转向师生、生生、人机多元协同互动；评价诊断与迭代优化环
节，依托学习全流程数据自动采集与智能研判，搭建覆盖知
识习得、技能发展、情感素养与社区参与的多维过程性评价
体系。
２．教学场景融合优化
场景融合优化是打破制度化教育的场域束缚、推动教学

场景与社区生活全场景深度融合，将学习服务嵌入社区医
院、养老服务中心、就业服务站、新时代文明实践站等场景，
通过ＡＩ实现场景化内容的精准推送，“场景即课堂、生活即
学习”，实现从课堂中心化的封闭知识传递范式向场景嵌入
型的开放实践育人范式的转型优化。

（四）拓展价值边界，培育可持续发展生态
人工智能凭借其技术优势，推动社区教育从单一的教育

服务供给，转型为支撑人的全面发展、社区高质量发展与社
会可持续发展的综合性公共服务载体，进行激励共享机制优
化以及培育社区学习文化，以促进教育、治理、民生等多元价
值的协同涌现与增值。
１．激励与利益共享机制优化
激励与利益共享机制是激发多元主体参与活力、保障社

区教育数字生态可持续运转的核心制度纽带。依托人工智
能技术，构建基于全链路数据的主体贡献度智能评价体系，
对各类主体供给的公益资源质量、服务覆盖效能、用户满意
度等维度进行动态量化研判，为优质公益供给主体精准匹配
政策倾斜、经费补贴与荣誉表彰等差异化激励，通过智能核
算机制推动增值收益反哺公益服务体系，实现从行政主导的
输血式激励范式向多元共生的价值共创共享式运营范式的
转型优化。
２．社区学习文化培育优化
依托数字化智慧基座，构建分众化、常态化的社区学习

社群体系，打造常态化、品牌化的社区学习活动体系，深挖本
土文化内核，培育学习与社区认同深度绑定的文化内生生长
机制，营造全域覆盖的终身学习的社区文化，增强社区凝聚
力，让学习成为居民的生活方式，实现从行政主导的任务式
培训范式向文化引领的内生式学习范式的根本性转型，最终
完成“以学习为纽带、以社群为载体、以文化为内核、以认同
为目标”的社区社会文化资本系统性培育体系。

三、结论
人工智能对社区教育数字化转型的赋能并非简单的技

术工具叠加，而是通过要素重构、供需适配、流程再造、价值

增值等优化路径，实现社区教育系统的全方位、深层次重构，
推动社区教育从浅度数字化向深度数字化的系统性跃迁。
由于对人工智能技术在社区教育场景中应用的长效性跟踪
研究不足，后续将进一步聚焦研究结论的普适性实证检验。
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ＪＩＡＮＧ Ｓｈａｎ
（Ｓｃｈｏｏｌ ｏｆ Ｍａｒｘｉｓｍ，Ｌｉａｏｎｉｎｇ Ｔｅｃｈｎｉｃａｌ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ，Ｈｕｌｕｄａｏ Ｌｉａｏｎｉｎｇ １２５１０５，Ｃｈｉｎａ）

Ａｂｓｔｒａｃｔ：Ｔｈｅ ２０ｔｈ Ｎａｔｉｏｎａｌ Ｃｏｎｇｒｅｓｓ ｏｆ ｔｈｅ Ｃｏｍｍｕｎｉｓｔ Ｐａｒｔｙ ｏｆ Ｃｈｉｎａ ｈａｓ ｄｒａｗｎ ａ ｇｒａｎｄ ｂｌｕｅｐｒｉｎｔ ｆｏｒ ｂｕｉｌｄｉｎｇ ａ ｇｒｅａｔ
ｍｏｄｅｒｎ ｓｏｃｉａｌｉｓｔ ｃｏｕｎｔｒｙ ｉｎ ａｌｌ ｒｅｓｐｅｃｔｓ． Ｏｎ ｔｈｅ ｎｅｗ ｊｏｕｒｎｅｙ，ｔｈｅ ｇｏａｌｓ ｆｏｒ ｔｈｅ ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ ｏｆ ｔｈｅ ｃａｕｓｅ ｏｆ ｔｈｅ Ｐａｒｔｙ ａｎｄ ｔｈｅ
ｃｏｕｎｔｒｙ ｈａｖｅ ｂｅｅｎ ｃｌｅａｒｌｙ ｄｅｆｉｎｅｄ． Ｂａｓｅｄ ｏｎ ｔｈｅ ｎｅｗ ｈｉｓｔｏｒｉｃａｌ ｊｕｎｃｔｕｒｅ，Ｌｉａｏｎｉｎｇｓ Ｔｈｒｅｅ － ｙｅａｒ Ａｃｔｉｏｎ Ｐｌａｎ ｆｏｒ Ｎｅｗ
Ｂｒｅａｋｔｈｒｏｕｇｈｓ ｉｎ Ｃｏｍｐｒｅｈｅｎｓｉｖｅ Ｒｅｖｉｔａｌｉｚａｔｉｏｎ ｔａｋｅｓ ｈｉｇｈ－ｑｕａｌｉｔｙ ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ ａｓ ｔｈｅ ｔｏｐ ｐｒｉｏｒｉｔｙ，ｆｏｃｕｓｅｓ ｏｎ ｔｈｅ ｍｏｄｅｒｎ
ｉｎｄｕｓｔｒｉａｌ ｓｙｓｔｅｍ，ｓｃｉｅｎｔｉｆｉｃ ａｎｄ ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｉｃａｌ ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ，ｒｅｇｉｏｎａｌ ｃｏｏｒｄｉｎａｔｉｏｎ ａｎｄ ｔｈｅ ｉｍｐｒｏｖｅｍｅｎｔ ｏｆ ｐｅｏｐｌｅｓ ｗｅｌｌｂｅｉｎｇ，
ａｎｄ ｔａｋｅｓ ｔｈｅ ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎ ｏｆ ｔｈｅ “Ｓｉｘ Ｓｔｒａｔｅｇｉｃ Ｐｉｌｌａｒｓ”ｉｎ ｔｈｅ ｎｅｗ ｅｒａ ａｓ ｔｈｅ ｄｒｉｖｉｎｇ ｆｏｒｃｅ． Ｉｔ ｓｔｒｉｖｅｓ ｔｏ ａｄｖａｎｃｅ ｔｈｅ
ｐｒａｃｔｉｃｅ ｏｆ Ｃｈｉｎｅｓｅ－ｓｔｙｌｅ ｍｏｄｅｒｎｉｚａｔｉｏｎ ｉｎ Ｌｉａｏｎｉｎｇ ａｎｄ ｐｒｏｖｉｄｅ ｓｏｌｉｄ ｓｕｐｐｏｒｔ ｆｏｒ ｔｈｅ ｏｖｅｒａｌｌ ｎａｔｉｏｎａｌ ｓｔｒａｔｅｇｙ．
Ｋｅｙ ｗｏｒｄｓ：Ｌｉａｏｎｉｎｇ；Ｃｏｍｐｒｅｈｅｎｓｉｖｅ Ｒｅｖｉｔａｌｉｚａｔｉｏｎ；Ｃｈｉｎｅｓｅ ｐａｔｈ ｔｏ ｍｏｄｅｒｎｉｚａｔｉｏｎ
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Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ ＨＵＢＥＩ Ｏｐｅｎ Ｖｏｃａｔｉｏｎａｌ Ｃｏｌｌｅｇｅ

　 　 　 　 　 　
Ｖｏｌ． ３９． Ｎｏ． １７（Ｇｅｎ． Ｎｏ． ４２３）
Ｓｅｐｔ．（ｆｉｒｓｔ ｈａｌｆ）２０２６


