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高职辅导员“思政＋心理”双维介入学生危机事件的实践探索
樊　 荣，刘姝玲

（盐城幼儿师范高等专科学校，江苏盐城　 ２２４０００）
　 　 ［摘　 要］基于思想偏差、心理困扰与成长困境的多重干扰，单一维度的干预模式往往难以真正触及学生危机
事件问题的根源，易让高职辅导员深陷治标不治本的窠臼。本文基于辅导员工作实践，系统提出“思政＋心理”的双
维介入模式。通过构建“预防—预警—干预—跟踪”四阶闭环机制，整合家庭、学校、医院、社区四方协同资源，数字
画像精准识别与人文关怀温度守护的融合策略，推动价值引领与心理疏导的同向发力。其目的在于实现从被动应
对危机向主动赋能成长的根本转变，为高职院校构建科学系统的危机干预体系提供可操作、可复制的实践路径。
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　 　 引言
近年来，学生心理危机事件呈现多发态势。情感纠纷、

家庭变故、学业压力等因素交织叠加，极易引发学生情绪多
变、喜怒无常，甚至产生极端负面行为。面对这类危机事件，
传统干预模式往往存在两大极端：要么过于侧重心理疏导、
就事论事，强行灌输心理知识；要么过于强调纪律约束，以刚
性管理代替柔性教育和引导。而实践证明，单一维度的干预
行为很难从本质上触及问题根源，其效果往往甚微。尤其是
处在人生拔节期的高职生，通常具备思维困顿和心理困扰的
双重特性，更易引发危机事件。诚然，思政教育与心理健康
教育虽隶属不同分支，但二者育人目标却高度一致，均指向
学生的身心健康和全面发展。因此，如何在学生危机干预中
双维介入“思政＋心理”，将“培心”与“铸魂”相融合，这是高
职辅导员亟需回应的一道必然课题。

一、双维介入的理论基础与内在逻辑
从危机干预实践逻辑来分析，“思政＋心理”双维介入绝

不是二者的简单叠加或机械组合，而是从危机演化规律、学
生成长需求出发，构建系统化、协同性的干预机制。具体而
言，高职辅导员应注意把控好以下三点原则：

第一，标本兼治原则。在危机干预中，辅导员要先主动
阻断危机升级态势，守住生命安全的绝对底线，继而厘清问
题背后的思想根源及心理动因，以价值引导、心理修复双管
齐下的方式，帮助学生走出认知误区，疗愈成长创伤，由此自
然地从“危机化解”走向“成长转化”。

第二，刚柔相济原则。处置危机事件，辅导员要明确保
障生命安全是首要任务，同时避免采取硬碰硬、简单粗暴的
行为方式，尽可能从柔性化、人文化角度出发积极回应学生
的情感需求，解决其合理诉求，找到原则与灵活之间的最佳
调节点。

第三，内外联动原则。危机干预不可能仅从学生个体角
度做认知调整、情绪疏导，辅导员还应主动将工作触角伸向
家庭支持系统的修复、同伴交往环境的优化、校园文化氛围

的营造，建构起由个体、家庭、同伴、校园为一体的支持网络，
这样也更有利于学生走出危机、重拾自信。

二、高职辅导员“思政＋心理”双维介入的实践路径
（一）构建“四阶闭环”干预机制
从危机事件发生、发展规律及学生身心变化特点出发，

辅导员需主动构建“预防—预警—干预—跟踪”的四阶闭环
机制，由此形成全周期、全链条的危机防控体系。

首先，预防阶段要具备“早识别、早建档”意识。以新生
心理普测、家庭关系筛查、成长经历访谈等不同方式建立学
生心理动态档案，重点针对存在早期依恋创伤、家庭支持薄
弱、重大生活事件经历的学生予以分类标记，建立特别关注
人员数据库，以便为后续开展精准干预做好充足准备。需注
意的是，辅导员还应将危机预防与日常思政教育、心理课堂
高度结合，通过开展生命教育、挫折教育等主题讲座，切实帮
助提高学生的心理免疫力。其次，预警阶段要做好“早发现、
早报告”安排。将班级心理委员、宿舍信息员、学生骨干作为
“前哨”网络的关键接点人，并系统建立以宿舍、班级、学院、
学校为单位的信息预警通道，确保存在情绪异常、行为反常、
言语消极等行为的学生可被及时发现，信息准确传达到辅导
员及心理健康中心，从而采取危机干预措施赢得尽早介入的
时机。最后，跟踪阶段要强化“长关注、生态化”思维。构建
成长型干预与生态化支持双轨并行的计划。前者就学生心
理康复过程予以直接干预，以定期回访、成长陪伴、团体辅导
等多种方式巩固干预效果，后者从学生所处环境入手进行支
持，联合班主任、任课教师、宿管人员、朋辈等群体一起营造
接纳、温馨的生活学习环境，在潜移默化中帮助学生回归
常态。

（二）实施“思政＋心理”双轨评估
危机干预过程也应遵循双轨并进的思路。以依恋创伤

导致自伤危机的行为举例来说：首先在心理干预中，辅导员
应摒弃传统的说教式疏导方式，可通过自由情绪涂鸦、安全
岛数字绘画等此类艺术疗愈方法，为这位学生创设非语言的
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情绪表达通道，继而用“破碎自我”重构技术引导其将内在创
伤外化为具体画面，在涂鸦、撕纸、重组等行动中宣泄情绪、
整合自我，如此更有利于个体阻断自伤行为，真正建立起有
效的情绪调节替代方式。在思政干预中，辅导员要善于抓住
该学生艺术表达中所蕴含的创作潜能，由此引导其将自我创
伤转化为专业创作的动力。基于艺术疗愈他人的真实故事，
帮助这位学生重拾自信与价值，让其明白曾经的痛苦和创伤
恰恰是自己理解他人、创作有温度作品最难能可贵的资源。
这样做，不仅可激励这位学生顺利走出危机，同时又能帮助
其在专业上获得实际成长，真正实现从“危机解除”到“成长
赋能”的质的转变。由此也说明心理疏导有助于学生走出情
绪沼泽，而思政引领则予以学生前行的意义和方向，二者缺
一不可，互为补充、彼此成全。

（三）整合“家校医社”协同资源
家庭支持系统的修复是危机干预能否“断根”的最核心

环节。针对家长对心理健康问题关注不足、认知缺失、配合
度低，抑或明知而羞于启齿的实际困境，首先建议学校积极
通过情感动员、专业科普相结合的方式予以突破。一方面，
系统发放《学生心理健康家长指导手册》，以通俗浅显的语言
向家长普及心理疾病知识，传达“心理疾病也是病，科学治疗
才最关键”的理念；另一方面，在征询学生同意的情况下，邀
请家长参加三方沟通会议，联合辅导员、心理健康导师与家
长促膝交流，呈现学生的真实处境及具体诉求，倾听家长的
困惑与担忧，于共情中沟通、在理解中联结，由此切实修复断
裂的家庭情感联结。然后，以现有基础为起点，有计划地建
立“家校医社”四方协同机制，厘清各方职责。由学校心理健
康中心负责学生返校后的心理评估、心理咨询及危机预警，
及时向家长反馈学生情况；医院精神科做好专业诊断、药物
治疗、住院治疗等方案的提供；社区机构利用社会实践、志愿
服务等形式帮助学生重建社会连接、获得价值感；家庭则切
实承担起日常监护、情感支持、生活照顾等责任，真正形成彼
此衔接、互为支撑的网络。

此外，针对长期服药治疗的学生，需要辅导员和校医室
密切配合、建立联动机制。辅导员可通过收集学生对药物副
作用、睡眠情况、食欲变化及情绪波动等资料，厘清生理指标
与情绪变化的关系，及时发现学生因生理不适而加剧心理危
机的征兆，切实打破躯体症状引发情绪恶化进而造成危机复
发的恶性循环。

（四）建强“一线哨兵”队伍
危机干预的效果，很大程度上取决于身处一线的辅导

员、宿管人员、安保人员以及朋辈群体的专业敏感度与应急
处置能力。只有把这支“一线哨兵”队伍建强建实，才能将危
机事件化解在萌芽状态。

辅导员作为日常学生工作的主力军，应有意识地提升自
我思政素养与心理危机识别能力。一方面，要善于从学生的
行为举动、思想动态中发现价值跑偏与方向迷失的苗头，及
时开展思想引导；另一方面，要掌握基本的心理危机识别技
能，能够区分学生究竟是情绪波动还是心理危机，是思想出
问题还是心理出问题，确保第一时间做出正确的判断与处置。

宿管、安保工作者是学生日常生活接触最直接、最频繁
的人，最有可能及时、客观地发现学生在课堂以外的行为异
常，比如学生存在作息紊乱、社交回避、自伤痕迹等行为或迹

象。通过将此类人员正式纳入常态化培训体系，使之厘清工
作中重点关注什么、汇报什么，明确报告流程及保密要求，从
而最大限度地避免因工作疏忽、误导或误判造成的危机干预
不及时。

朋辈群体的作用同样不容忽视。辅导员要有意识地对
心理委员及寝室长加以培训，使其真正成为会观察、会倾听、
会转介、会守护的“前哨”力量。在日常生活学习中，善于察
觉同行者的思想行为异常，懂得共情他人并主动倾听，明白
在何种情况下主动汇报求助，能够适当陪伴和友善安抚。通
过朋辈之间天然的亲近感、信任感，会自然而然筑起危机干
预的第一道温暖防线。

三、“思政＋心理”双维介入学生危机事件的保障机制
（一）制度保障：从应急响应到常态预防
学校宜系统出台《辅导员心理工作指南》《学生心理健康

状况告知书》等制度性文件，厘清危机干预工作的具体流程、
规范及各主体职责。针对确有心理疾病的学生，还应建立专
门的“三级台账”管理制度，由辅导员每日记录学生的情绪波
动状况，每周定期与家长沟通、核实治疗进展，每月与心理健
康中心交换评估结果。在家长坚持不同意休学的情形下，必
须签署正式的《安全责任承诺书》以明确监护责任，做到学校
监管不越位、不缺位。

（二）平台支撑：打造“一站式”育人共同体
基于“一站式”学生社区，推动辅导员、心理健康导师、思

政课教师、宿管人员等多方力量入驻参与，打破物理空间的
条块分割，让育人主体集聚最大合力，真正营造人人关心的
沁润式成长环境；同时，基于该平台设立心理健康服务站，开
通“心理疗愈角”“心晴放映机”等互动窗口，营造温馨的陪伴
氛围。通过打破育人的壁垒，将辅导员从“管理末梢”转变为
“育人前哨”，让“思政＋心理”介入切实渗透到学生的日常生
活场景之中。

（三）数智赋能：精准识别与动态跟踪
依托智慧学工系统为平台，系统建立“一生一档”电子档

案，将学生的心理测评结果、学业数据、行为轨迹、社交记录
等信息予以整合，由此客观生成学生心理画像，再针对存在
学业困难、心理预警、就业焦虑等重点群体学生，采取数字赋
能、网格监管的双重模式，以日常观察、谈心谈话、数据分析
等方式及时获取并更新动态台账，从而精准识别心理异常学
生并予以及时妥当的心理疏导，真正将心理问题扼杀在萌芽
阶段。

四、结语
高职学生危机事件干预实质上是一场与时间赛跑、与问

题博弈的行动，也必然要接受育人智慧的严格检验。“思政＋
心理”双维介入模式的最大价值，在于实现价值引领与心理
疏导的有机结合、相辅相成，既做到守住学生生命安全防线
又可促进学生全方位成长。因此，从“危机处理”转向“成长
赋能”，辅导员不仅要充当心理危机的“消防员”，更要当好学
生成长路上的“引路人”。而今后，随着“思政＋心理”协同机
制的日趋成熟，数智化手段的不断深化，相信高职院校心理
育人工作必然会迈入一个更高质量发展的台阶。
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