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产教融合视域下高职财经类课程“教学做评”
一体化改革与实践
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（广东理工职业学院，广东广州　 ５１００９１）

　 　 ［摘　 要］数字经济驱动金融行业数智化转型，保险电销等相关领域对专业人才的需求呈现爆发式增长。当前
高职财经类专业人才培养存在教学内容滞后、岗课脱节，教学模式固化、学用分离，评价方式单一、难以核验岗位能
力，校企合作浅层化、供需错位矛盾突出等短板。本文以财富管理专业与太平洋保险公司产教融合实践，依托三链
融合理论框架，从课程、教学、实训、评价、师资五大维度推进“教学做评”一体化改革，配套长效保障机制。实践证
明，该模式打破校地壁垒、破解供需错位难题，有效提升学生实战能力与就业质量，降低企业育人成本，实现三方共
赢，形成可复制的产教融合教改范式，为同类院校教改提供借鉴。
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　 　 一、问题的提出
数字经济的快速发展推动金融行业加速向数智化、精细

化转型，银行、保险、证券等财经业务模式发生深刻变革，对
专业人才的能力结构提出了全新要求。保险电销作为金融
行业线上化发展的重要业态，凭借高效触达、精准匹配的优
势成为保险企业核心业务增长点，行业对兼具金融专业知
识、营销实战技能与数智化工具应用能力的“技术＋营销”复
合型人才需求激增。但当前高职财经类专业人才培养与行
业实际需求存在显著脱节，人才供给与市场需求的矛盾日益
突出，传统教学模式的固有痛点难以适配行业发展新要求，
亟待通过教学改革实现突破。

（一）行业人才需求与供给的矛盾
中国保险行业协会发布的《中国保险科技发展报告

（２０２３）》数据显示，２０２２年保险业信息科技投入４１８ ６８亿
元，同比增长１２ ９７％，数智化正成为保险企业成长和价值提
升的“新引擎”。行业对人才的能力要求从传统的话术营销
向“专业知识＋数字技能＋合规素养＋实战能力”综合型转变。
企业普遍要求新员工实现“上岗即用”，能快速适应真实电销
业务场景，熟练运用智能呼叫系统、数据分析工具开展工作，
并严格把控合规风控环节。

（二）传统教学模式的痛点
高职财经类专业传统教学模式存在多重痛点，直接制约

人才培养质量与岗位适配度。其一，教学内容与岗位实践脱
节。课程体系遵循“学科知识逻辑”，侧重理论传授，如《金
融服务营销》等课程缺乏保险电销全流程实战技能培养，未
融入企业岗位标准与业务规范，导致学生“学用脱节”，难以
将理论转化为实战能力。其二，评价体系单一固化。以期末

理论考试为核心，评价主体仅为学校教师，指标侧重知识记
忆，忽视技能操作、职业素养等核心能力考核，无法精准衡量
岗位胜任力，难以实现“以评促学、以评促做”。其三，产教融
合流于浅层。多停留在“企业提供实习岗位”的初级阶段，
双方在人才培养方案制定、课程开发等核心环节协同不足，
企业参与积极性低，学校难以获取真实业务资源与技术工
具，缺乏稳定利益联结，未形成协同育人生态。

二、理论依据与模式构建
（一）三链融合框架理论
陶行知“教学做合一”思想强调“做是教的中心，也是学

的中心”，主张教学与实践深度融合，让学生在实践中习得知
识、锤炼技能，这与职业教育“培养技术技能型人才”的核心
目标高度契合，亦是“教学做评”一体化的核心理论源头。国
家《教育强国建设规划纲要（２０２４—２０３５年）》等系列政策从
顶层设计明确产教融合、校企合作、一体化教学的发展方向，
为改革提供坚实政策保障与实施依据。在此基础上构建的
三链融合理论框架，三大链条各有定位、相互联动，形成完整
育人逻辑体系。

产业链是导向链，以金融行业的岗位需求、业务流程、产
业标准为依据，明确人才培养目标与岗位能力要求，推动教
育链与产业链精准对接；教育链是核心链，以产业链需求为
导向，重构课程体系、创新教学模式、优化评价机制，实现人
才培养与产业需求无缝衔接；数据链是纽带链，运用大数据、
区块链、人工智能等数智化技术，实现校企业务数据、教学数
据、实训数据的安全共享与高效流动，推动教学内容、实训方
案、评价体系动态优化，为教育链与产业链深度融合提供技
术支撑。三链融合的核心在于依托校企双嵌机制，将企业的
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产业链资源、数据链资源全面嵌入学校教育链各环节，实现
三者深度融合、协同发展。通过校企双嵌，让产业链的岗位
标准融入教育链课程体系，让产业链的真实业务融入教育链
实训教学，让数据链的动态数据融入教育链评价考核，最终
实现人才培养与产业发展同频共振。

（二）全链条贯通育人模式构建
本研究立足产教融合，创新构建“校企双嵌”产教融合育

人模式，通过双向物理空间搭建、育人全链条贯通，为“教学
做评”一体化改革提供坚实实践载体，实现校园教学与企业
实践无缝对接。
１．双向嵌入式物理空间搭建
打造“校中企”校内实训基地与“企中校”企业教学研发

室两大双向嵌入式空间，推动教学场景与职场场景深度融
合，为一体化改革提供场地与资源支撑。“校中企”即校内全
真职场实训基地，依托学校实训场地，引入保险电销真实职
场标准，打造集教学、实训、生产、考核于一体的实战基地，复
刻企业办公环境、文化氛围与管理规范。配备智能呼叫系
统、ＡＩ合规质检系统等数智化设备，承接企业真实电销业务
工单，派驻企业金牌导师驻校全职指导，实现学生“在校即上
岗、上课即实战、实训即创收”，彻底改变传统实训“模拟化、
形式化”弊端。“企中校”即企业教学研发工作室，在保险公
司内部设立专属空间，由学校专业教师与企业业务骨干组建
联合研发团队。学校教师深入企业一线，参与业务运营与流
程优化，精准掌握行业动态与岗位要求；企业骨干协助开发
课程、编写案例、制定实训方案，推动教学内容与行业实践实
时同步、动态更新。
２．教学—实训—就业全链条贯通
依托校企双嵌空间，打破传统人才培养“教学、实训、就

业”分段割裂局面，构建“教学贯穿、实训递进、就业直通”的
全链条贯通育人模式，实现从入学到就业的全过程精准培
育。教学环节，校企联合制定人才培养方案、开发模块化课
程，将企业岗位标准、业务流程、合规要求全面融入教学内
容，实现教学过程与企业业务深度对接；实训环节，采用“校
内模拟实训—校中企全真实训—企业岗位实习”递进模式，
学生逐步夯实基础技能、参与真实业务、开展顶岗实习，稳步
提升岗位实战能力；就业环节，建立“实训考核—择优录用—
定向就业”直通机制，企业优先录用实训优秀、技能达标的学
生，实现“实训即实习、实习即就业、毕业即上岗”。该模式有
效破解传统校企合作浅层化、教学与实践脱节、学生就业适
配度低等难题，构建起可持续的产教融合育人生态。

三、改革路径与实践举措
本研究以广东理工职业学院２０２２级、２０２３级财富管理

专业为试点，联合太平洋保险在线服务有限公司深圳分公
司，聚焦保险电销核心技能培养，遵循“教学做评”一体化理
念，从四大维度系统推进改革，形成可复制的实施路径。

（一）重构课程体系：岗课赛深度融通
课程体系是人才培养核心载体。改革打破传统学科化

框架，以岗位核心能力为导向，构建“岗课赛证”四位一体模
块化课程体系。首先，精准拆解岗位能力矩阵。校企联合组
建专家组，通过调研与访谈，梳理保险电销“客户挖掘—合规
风控—数据复盘”全流程，提炼出客户画像分析、智能话术匹

配等６项核心能力，分解为知识、技能、素养三维要求，形成
“能力—知识—操作—标准”矩阵，为课程重构提供依据。其
次，开发模块化核心课程。基于矩阵，将传统课程重构为《客
户画像分析》《ＡＩ合规风控》等６门实战课程。每门课程以真
实项目为载体，按“项目导入—实战操作—评价优化”的模式
设计，摒弃冗余理论，突出技能训练。同时，将“数字化保险”
竞赛标准融入教学，设置专项训练与模拟实训环节，实现课
赛深度融合。

（二）创新教学组织：双嵌式灵活实施
依托“校中企＋企中校”空间，推行“空间双嵌＋时间弹

性”模式，实现教学与业务实时对接。空间嵌入方面，整合校
企师资办公于校中企，实现同室办公、协同教学。校企教师
共备共授，实时对接业务与教学计划，融入行业动态与合规
要求，同步开展指导与评价，确保资源共享、过程协同。时间
嵌入方面，结合“旺工淡学”规律实施弹性课表。１０ ～ １２月淡
季开展校内集中教学，夯实基础；１ ～ ６月旺季入驻校中企，全
职参与真实业务实战，师生全程跟班。该模式满足企业人力
需求，为学生提供实战机会，实现教学—实战螺旋提升。

（三）搭建实训平台：全真业务场景赋能
校企共建“智慧保险电销联合实训基地”，打造“全真场

景、数智赋能、安全共享”平台。一是建设企业级全真职场。
按企业标准打造３０余个工位，配备智能呼叫、ＡＩ质检等设
备，复刻操作环境，融入行业文化，承接真实工单，实现“真
岗、真单、真做、真评”，破解传统实训模拟化弊端。二是实现
数据安全共享。运用区块链技术对企业数据脱敏，去除敏感
信息，保留核心业务内容，转化为教学案例数据，经加密存储
于共建案例库，严守合规底线，实现数据安全共享。三是构
建动态案例库。依托脱敏数据，校企联合构建实时更新案例
库，案例源于真实业务，覆盖全流程场景。形成“企业日更—
教师周备—学生月练”模式，日均处理数据万余条，确保实训
内容与行业同步。

（四）改革评价体系：数据驱动精准考评
依托数智化技术搭建数据中台，构建“数据驱动、多元立

体、全程覆盖”评价体系。首先，搭建产教融合数据中台。打
通校内实训与企业业务系统数据链路，实时采集通话时长、
话术达标率、成单率、合规扣分等关键数据，全程记录学习轨
迹，实现实训可追溯、可量化，并将企业绩效标准转化为教学
评价指标，确保评价与岗位一致。其次，引入ＡＩ智能质检诊
断。搭载企业级ＡＩ系统，全自动分析学生通话录音，从话术
规范、合规性、沟通技巧等维度量化评分，生成个性化能力雷
达图，为个性化辅导与自主提升提供支撑。最后，构建多元
立体评价机制。形成“四维主体＋五维指标＋过程终结结合”
体系：四维主体为学校教师、企业导师、学生自评、小组互评；
五维指标涵盖知识、技能、素养、协作、合规；成绩构成采用
“过程性评价７０％ ＋终结性评价３０％”，实现评价全面、精准、
发展。

四、保障机制
“教学做评”一体化改革的落地深化，需完善的保障机制

支撑。本研究从协同治理、利益联结、师资队伍三个核心维
度，构建全方位保障体系，确保校企双嵌机制稳定运行与改
革持续推进。
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（一）协同治理机制
构建“校企联合理事会统筹＋双周例会＋季度评估”的协

同治理机制，明确校企权责，实现合作常态化、规范化。成立
由学院院长、太平洋保险经理、人力资源总监及校企骨干组
成的联合理事会，作为最高决策机构，统筹人才培养方案、课
程体系、实训标准制定，审议重大事项、协调合作难题，明确
双方在课程开发、实训教学、评价考核等环节的权责。联合
制定《校企联合育人章程》，以制度形式固定决策机制、权责
分工与管理规范，筑牢合作制度根基。建立双周例会制度，
定期对接教学计划与业务需求，沟通实训进展、解决实操问
题；每季度开展合作成效量化评估，从人才培养质量、实训效
果、业务支撑等维度评价，依据结果优化方案与教学策略，保
障合作高质量推进。

（二）利益联结机制
稳定的利益联结机制是校企合作深化的核心，设计“培

养质量—企业付费”方案，实现利益深度绑定、共赢共担，增
强合作粘性与可持续性。太平洋保险按协议支付教育服务
费，金额与学生培养质量直接挂钩，核心考核学生上岗３个月
留存率、首月成单率、技能达标率等企业关键绩效指标，将学
校育人质量与企业实际利益紧密结合，充分调动校方提升培
养质量的积极性。同时，学校为企业提供员工在职培训、技
术研发、业务数据分析等社会服务，企业为学校提供真实业
务资源、数智化工具、岗位实习机会，通过多元化利益共享强
化联结，让合作成为双方共同需求。

（三）师资队伍建设
教师是改革核心实施主体，依托校企双嵌机制，聚焦“双

岗互聘、技能认证、联合教研”三大举措，打造优势互补、专兼
结合的“双师型”教学团队，全面提升教师实战教学与课程开
发能力。推行双岗互聘，校方聘请太平洋保险金牌电销导
师、业务骨干担任兼职教师，承担实战教学、实训指导与考
核，工作量纳入学校考核；企业聘任校内专任教师为培训顾
问，开展员工培训，教师企业服务工作量计入职称评定与绩
效考核，实现师资共享互补。严把技能认证门槛，制定专任
教师企业实践标准，要求保险电销模块化课程教师必须取得
企业银牌电销顾问认证方可授课；定期组织教师入企顶岗实
践，深度参与真实业务与培训研发，提升实战教学水平。建
立常态化联合教研机制，定期召开会议共研教学难点、优化
实训方案，联合开发教学资源、申报教改课题，推动校企教师
互学共进，打造协同高效的双师团队。

五、“教学做评”一体化改革实践成效
本研究以广东理工职业学院财富管理专业为试点，联合

太平洋保险在线服务有限公司深圳分公司开展近两年改革
实践，围绕保险电销技能培养落地各项举措，实现学生、学
校、企业三方共赢，育人质效与合作水平全面提升。

（一）学生核心素养与就业质量双提升
改革后，学生保险电销核心技能达标率较传统班级提升

６０％，人均实训成单率达行业新人１ ５倍，数智化工具应用能
力显著增强。９０％以上学生考取“１＋Ｘ金融数字化营销”证
书，多名学生斩获省级技能大赛“智慧金融”奖项；毕业生岗
位适配度提升２５％，就业率接近９９％，企业满意度超９５％。
“实训学分＋绩效奖金”双重激励，既激发学习动力，又强化职
业认同感，就业竞争力持续走高。

（二）校企协同共赢，合作纵深发展
依托利益联结机制，企业新员工培养成本降低４０％，首

月成单率提升２０％，人才培养效率大幅提高；共建智慧保险
校企联合实训基地，年均输送合格人才３０余人，打通“教
学—实训—就业”闭环。学校借力企业资源升级实训平台，
为企业开展员工培训２００余人次、提供业务数据分析等技术
服务，校企合作从单一人才培养向产学研融合延伸，构建长
效共赢生态。

（三）双师提质与专业建设成效显著
在双师团队培育与专业内涵建设上取得扎实成效，为后

续双师模式推广筑牢了基础。依托双岗互聘、企业认证、联
合教研三大举措，师资队伍实战能力与教研水平同步提升，４
名教师斩获校级教学能力大赛奖项，８名教师获评双师素质
教师，打造出校企协同、优势互补的双师教学创新团队；校企
联合开发实训手册１部、模块化教学资源５套，发表教改论文
２篇，形成一批可落地、可复用的教学成果。专业建设层面，
财富管理专业入选校级高水平专业群核心专业，搭建起含万
余条脱敏案例的动态教学资源库，整套改革模式成熟规范、
可操作性强，具备向省内同类高职财经类专业推广复制的潜
力，助力同类专业产教融合改革提质增效。

六、结语
产教融合是高职教育高质量发展的核心抓手，“教学做

评”一体化是破解财经类专业人才培养与行业需求脱节的关
键路径。本研究立足“校企双嵌”协同机制，以保险电销技能
培养为载体，构建“教育链、产业链、数据链”三链融合育人模
式，从课程重构、教学组织、实训平台、评价改革等维度落地
实施，形成“教中融岗、学中实战、做中提能、评中提质”的闭
环教学体系。实践证明，该模式有效打破教学与实践壁垒，
大幅提升学生岗位适配力与就业竞争力，降低企业育人成
本，实现校企多方共赢，形成的标准化成果与实践范式，可为
同类高职财经专业教改提供参考。

数字经济驱动金融行业持续数智转型，对复合型财经人
才提出更高要求。未来需进一步深化数智技术赋能、扩大全
真实训覆盖面、完善成果标准化体系，持续深耕产教融合与
一体化教学改革，培养更多适配产业发展的技术技能人才，
助力教育强国与金融产业高质量发展。
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ｉｎｔｅｇｒａｔｉｏｎ，ｐｒｏｍｏｔｅｓ ｔｈｅ ｔｅａｃｈｉｎｇ ｒｅｆｏｒｍ ｏｆ “ｔｅａｃｈｉｎｇ － ｌｅａｒｎｉｎｇ － ｄｏｉｎｇ － ａｓｓｅｓｓｉｎｇ”ｉｎｔｅｇｒａｔｉｏｎ ａｃｒｏｓｓ ｆｉｖｅ ｄｉｍｅｎｓｉｏｎｓ：
ｃｕｒｒｉｃｕｌｕｍ，ｔｅａｃｈｉｎｇ，ｐｒａｃｔｉｃａｌ ｔｒａｉｎｉｎｇ，ａｓｓｅｓｓｍｅｎｔ，ａｎｄ ｆａｃｕｌｔｙ，ｓｕｐｐｏｒｔｅｄ ｂｙ ｌｏｎｇ－ｔｅｒｍ ｇｕａｒａｎｔｅｅ ｍｅｃｈａｎｉｓｍｓ． Ｐｒａｃｔｉｃｅ
ｈａｓ ｐｒｏｖｅｎ ｔｈａｔ ｔｈｉｓ ｍｏｄｅｌ ｂｒｅａｋｓ ｄｏｗｎ ｂａｒｒｉｅｒｓ ｂｅｔｗｅｅｎ ｓｃｈｏｏｌｓ ａｎｄ ｌｏｃａｌ ｉｎｄｕｓｔｒｉｅｓ，ｒｅｓｏｌｖｅｓ ｓｕｐｐｌｙ－ｄｅｍａｎｄ ｍｉｓａｌｉｇｎｍｅｎｔ
ｉｓｓｕｅｓ，ｅｆｆｅｃｔｉｖｅｌｙ ｅｎｈａｎｃｅｓ ｓｔｕｄｅｎｔｓ’ｐｒａｃｔｉｃａｌ ｃａｐａｂｉｌｉｔｉｅｓ ａｎｄ ｅｍｐｌｏｙｍｅｎｔ ｑｕａｌｉｔｙ，ｒｅｄｕｃｅｓ ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅｓ’ｔａｌｅｎｔ ｃｕｌｔｉｖａｔｉｏｎ
ｃｏｓｔｓ，ａｎｄ ａｃｈｉｅｖｅｓ ｔｒｉｐａｒｔｉｔｅ ｗｉｎ－ｗｉｎ ｏｕｔｃｏｍｅｓ． Ｉｔ ｆｏｒｍｓ ａ ｒｅｐｌｉｃａｂｌｅ ｐａｒａｄｉｇｍ ｆｏｒ ｉｎｄｕｓｔｒｙ－ｅｄｕｃａｔｉｏｎ ｉｎｔｅｇｒａｔｉｏｎ ｔｅａｃｈｉｎｇ
ｒｅｆｏｒｍ，ｐｒｏｖｉｄｉｎｇ ｒｅｆｅｒｅｎｃｅ ｆｏｒ ｓｉｍｉｌａｒ ｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎｓ．
Ｋｅｙ ｗｏｒｄｓ：ｉｎｄｕｓｔｒｙ－ｅｄｕｃａｔｉｏｎ ｉｎｔｅｇｒａｔｉｏｎ；ｓｃｈｏｏｌ－ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅ ｄｕａｌ－ｅｍｂｅｄｄｉｎｇ；ｈｉｇｈｅｒ ｖｏｃａｔｉｏｎａｌ ｆｉｎａｎｃｅ ａｎｄ ｅｃｏｎｏｍｉｃｓ
ｃｏｕｒｓｅｓ；“ｔｅａｃｈｉｎｇ－ｌｅａｒｎｉｎｇ－ｄｏｉｎｇ－ａｓｓｅｓｓｉｎｇ”ｉｎｔｅｇｒａｔｉｏｎ；ｉｎｓｕｒａｎｃｅ ｔｅｌｅｓａｌｅｓ
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