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智慧职教视域下高职精准育人双轮驱动模式研究
周　 锋

（浙江经贸职业技术学院，浙江杭州　 ３１００１８）
　 　 ［摘　 要］智慧职教视域下推动高职学生工作向数据驱动范式转型。针对传统学生管理工作中存在的信息孤
岛、服务迟滞与育人粗放等痛点，本研究构建“数字画像＋一站式社区”双轮驱动育人模式。以数据驱动与因材施教
为理论支撑，搭建“１＋３＋Ｎ”中台化学工平台，设计学生成才数字画像的四维体系，探索智慧社区场景化应用与辅导
员数字化能力提升路径。实践表明，该模式显著提升了管理效能与育人精度，为职业教育数字化转型提供了理论
参考与实践范式。
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　 　 一、问题提出
（一）政策导向与时代背景
党的二十大报告明确提出“推进教育数字化”并将之上

升为国家战略。《数字中国建设整体布局规划》则进一步将
其确立为数字中国建设的重要战略支点。职业教育是与经
济社会发展联系最为紧密的教育类型之一，承担着培养高素
质、复合型技术人才和能工巧匠、大国工匠的时代使命。２０２３
年，教育部实施《教育信息化２． ０行动计划》，推动智慧职教
的创新性发展。

《关于深化现代职业教育体系建设改革的意见》强调，提
升职业院校关键办学能力，打造数字化标杆学校。然而，当
前的高职学生工作普遍长期依赖于经验判断和人工管理，与
数字经济时代精准化、个性化的人才培养要求存在结构性矛盾。

智慧职教不仅是技术工具的迭代与更新，更是教育理
念、管理模式和育人范式的系统性变革。故而，必须主动拥
抱数字化转型，实现从“经验驱动”向“数据驱动”、从“粗放管
理”向“精准育人”的深刻转变，落实立德树人根本任务、提升
职业教育适应性。

（二）高职院校学生管理面临的现实挑战
当前高职院校学生群体呈现显著代际特征：一是生源多

元化，涵盖普高生、中职生、社会人员等，学业基础与发展需
求存在异质性，难以统一管理；二是环境数字化，作为“数字
原住民”，新生代日均触网时间远超４小时，其信息获取、社
交互动乃至情感表达都深度嵌入数字空间，传统的线下管理
模式难以触达；三是职业发展导向明确，对实践技能、就业服
务、成长支持等有迫切需求，但传统的学生管理工作侧重日
常事务，职业发展方面有所欠缺。此外，部分学生存在学习
动力不足、自我效能感偏低等问题，亟须教师的精准关怀与
引导来激发其内生动力。与此同时，传统管理模式面临三大
痛点：其一，“信息孤岛”严重，教务、学工、后勤、实习、就业等
信息的重复采集率达６０％以上，易陷入重复填表的“数据泥
潭”，难聚焦育人主业；其二，服务响应滞后，请假、报修、咨询
等流程平均耗时２ ～ ３个工作日，学生满意度不足７０％，与其
在互联网浪潮中养成的“即时满足”预期形成巨大反差；其
三，育人方式粗放，人均带班超２００人，每学期谈心谈话不足

３０％，预警帮扶缺失，多依赖事后补救。痛点叠加，导致学生
工作的针对性和实效性“大打折扣”，难以满足高职学生成长
发展的多样化需求。诸多挑战交织，形成制约高职育人质量
的“黑箱”倒逼，务必借助数字技术重构学生工作生态，以求
从“大水漫灌”到“精准滴灌”的范式跃迁。

二、理论框架
（一）数据驱动与因材施教相统一
以“三全育人”理论和精准思政理念为起点，借鉴教育数

据挖掘与学习分析技术的前沿成果，构建“数据采集—智能
分析—精准干预—效果评估”的逻辑闭环。通过多源数据的
有机整合还原学生成长全貌，利用算法模型识别潜在问题与
发展需求，驱动个性化育人干预，以数据验证干预成效并优
化模型。紧跟职业教育评价改革的方向：从结果评价向过程
评价、从单一评价向综合评价转变，使育人工作更加科学化、
精细化。采集数据时坚持“应采尽采、授权使用”的原则，整
合教务成绩、一卡通消费、门禁出入、图书借阅、第二课堂活
动、心理测评等数据源。注意数据采集既要关注学生学业表
现，更要涵盖行为习惯、心理状态、实践参与等维度，力求全
方位刻画学生成长轨迹。智能分析方面则运用聚类算法与
回归模型，构建学业风险、心理危机、发展潜能等预测模型，
通过历史数据训练与交叉验证，可达８５％以上的准确率。在
精准干预层，根据画像标签自动生成“一生一策”的帮扶方
案，推送给辅导员、学业导师以及社区管理员进行多端协同
处置。干预方案涵盖学业辅导、心理疏导、经济资助、生涯规
划等多个方面，形成多部门联动的育人合力。效果评估方面
主要通过干预前后数据对比与学生满意度追踪，持续优化模
型参数。总之，将古典因材施教理念与现代大数据技术深度
融合，将传统经验判断转化为数据实证，将统一化服务升级
为个性化支持，真正实现“让数据说话、让服务精准、让育人
有温度”的有机统一。

（二）学工信息化平台支撑体系
在学工信息化平台落地运行时，采用“１＋３＋Ｎ”架构：１个

数据中台打通教务、学工、人事、财务、后勤等业务系统的接
口，实现学生数据全生命周期管理；３大业务中台包括身份认
证中台、消息推送中台和流程引擎中台，确保服务统一入口
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与高效触达；Ｎ个应用前台涵盖数字画像、社区服务、劳动教
育、辅导员工作等功能模块。既避免传统“烟囱式”建设导致
的数据割裂，又保持前台应用的灵活性与可扩展性，快速响
应学生工作业务的动态变化。充分考虑高职院校的实际情
况，如对接实习管理系统，将企业实习数据纳入学生成长档
案，实现校企协同育人。该平台中的各模块既相对独立又数
据贯通，共同构成双轮驱动模式的数字基座。

三、实践创新一：学生成才数字画像的构建与应用
（一）画像维度设计与数据采集机制
依托所在学校的学生目标导航工程项目，借鉴发展心理

学和职业教育评价理论，构建“四立五育”学生成才数字画像
体系。不仅仅是简单罗列学生行为数据，更按照“立德、立
学、立身、立能”四个成长维度“五育并举”，具象化为可采集、
可观测的数据指标。“立德”维度高度关注学生思想品德素
养，包括党团活动参与程度、志愿服务时长、诚信记录等；“立
学”维度深度聚焦学生学业水平与技能习得，涵盖课程成绩、
技能证书、竞赛获奖等；“立身”维度考查学生身心发展与行
为习惯，涉及心理测评、体育锻炼、作息规律等；“立能”维度
则关联学生职业发展与就业准备，包含实习表现、职业规划、
创新创业等。学业画像整合成绩绩点、技能证书、竞赛获奖、
课堂互动等数据，形成学习能力指数；行为画像分析一卡通
消费、门禁出入、图书借阅、网络使用等轨迹，描绘校园生活
规律；心理画像汇集新生心理普查、日常咨询预约、危机干预
记录、人际关系测评等信息，建立心理健康动态档案；发展画
像跟踪职业规划、岗位实习、志愿公益、创新创业等表现，评
估综合素养成长值。数据采集实现无感式采集：通过校园一
卡通ＡＰＩ接口实时获取消费与出入记录；与超星学习通、智
慧树、学习强国等学习平台对接，抓取在线学习行为；第二课
堂活动采用“扫码签到＋ＧＰＳ定位”双重验证；心理测评与咨
询预约通过企业微信插件完成。所有数据在采集过程中均
经过脱敏处理，严格保护学生个人隐私，同时通过数据清洗
与融合算法确保画像的准确性与一致性。数据经脱敏处理
后汇入数据中台，每日零点自动清洗更新，确保画像时效性。

（二）数字画像在学生精细化管理中的应用场景
数字画像系统在三大核心场景中发挥关键作用，推动学

生工作从“事后补救”转向“事前预警”、从“统一供给”转向
“个性推送”。

场景１：学业预警与精准帮扶。系统分析学生缺课率、图
书馆入馆频率、夜间网络使用时长等行为指标，在学生成绩
下滑前４ ～ ６周自动触发黄色预警，将干预关口大幅前移，准
确率超８２％。辅导员接收预警后，依据画像提供的关联信息
（如该生近期消费是否异常、是否有心理测评高风险提示），
制定更具针对性的帮扶方案，实现从“发现问题”到“理解问
题”的跨越。例如，对于因经济压力导致学业困难的学生，系
统会同步推送资助申请通道；对于学习方法不当的学生，则
推荐参加学业指导中心的一对一辅导。这种多维度关联分
析大幅提升了帮扶的精准度。

场景２：个性化发展资源智能推送。因就业与职业发展
是高职学生的核心诉求，资源的精准匹配至关重要。基于学
生发展画像，系统可自动匹配推荐技能竞赛、企业实习、创新
创业项目等资源。如，推送校内工坊实训机会给“技能倾向
强＋实操经验少”的学生，推荐青马工程培训给“领导力突出＋
公益活跃”的学生，资源匹配满意度达８９％。根据学生所处
年级动态调整推送策略：如，大一新生侧重专业认知与生涯
规划，大二学生强化技能提升与竞赛参与，大三学生聚焦实
习岗位与就业信息。节省学生筛选信息的时间成本的同时，

提高学校育人资源的配置效率。
场景３：心理问题早期识别与干预。心理危机虽具有隐

蔽性，但在行为数据上会留痕。系统分析学生消费异常（如
连续多日食堂消费低于５元）、门禁晚归频率激增、心理咨询
关键词等数据，自动识别潜在心理危机。系统捕捉到多个弱
信号叠加时，自动向辅导员和心理健康中心发出预警，提示
其关注该生状态。基于大数据的“弱信号叠加”模式，能够发
现传统观察难以察觉的风险，为心理危机干预赢得宝贵的时
间窗口。２０２５年春季学期，系统成功预警了１５例潜在心理
危机，其中１０例通过及时干预避免了事态恶化。

四、实践创新二：一站式学生社区的智慧化建设
（一）智慧社区场景化应用实践
一站式学生社区是“三全育人”的重要阵地，将其与数字

画像系统深度融合，形成四大特色智慧场景。
场景１：党建引领数字化展示。设置党员责任区电子看

板，实时显示党员走访联系宿舍、服务承诺履行情况；应用党
建小程序，学生参与理论学习、志愿服务等活动可获积分并
兑换实践学分，将抽象的政治表现转化为可视化的成长记
录，有效激发学生参与党建活动的内生动力。每月发布“先
锋指数”，对党员和入党积极分子的服务情况进行量化排名，
营造比学赶超的良性氛围。

场景２：辅导员智慧办公系统。通过移动端实时查看学
生画像预警、社区行为轨迹，开展线上主题班会与谈心谈话，
自动生成工作日志与案例分析报告，使其从烦琐的表格填写
中解放出来，事务性工作时间减少４０％，育人精力投入增加
３５％。支持一键导出所带班级的画像报告，用于学情分析和
家校沟通，大幅提升工作效率。

场景３：劳动教育智慧记录与评价。推行劳动清单制度，
学生完成扫码认领宿舍保洁、绿植养护、设施维修等任务后，
上传过程影像，由ＡＩ图像识别完成质量初评，结合同学互评
与管理员复评生成劳动素养雷达图。劳动素养雷达图从劳
动态度、劳动技能、劳动成果等维度进行综合评价，并纳入学
生综合素质测评体系。实现劳动教育过程可记录、结果可量
化，让“劳”有据可依，“育”有章可循。

场景４：社区服务“掌上办”系统。系统整合了在线考试、
勤工助学、心理咨询服务、评奖评优查询等高频服务，服务响
应及时率提升至９８％。集成社区公告、活动预约、失物招领
等功能，成为学生社区生活的“数字管家”。缩短办事流程，
重构学生对学校管理服务的认知———从“求人办事”转变为
“按章办事、数据跑路”，提升了学生的校园主体感和获得感、
幸福感、满足感。

（二）网格化管理与精准思政落地
实行“楼长—层长—宿舍长”三级数字网格化管理，每栋

楼设１名学生党员楼长，每层设２名层长，每宿舍设１名宿舍
长，形成横向到边、纵向到底的治理网络。网格员每日上报
宿舍安全、卫生等情况，系统自动汇总生成社区动态热力图。
以“数字孪生”式社区管理，让管理者实时感知社区温度和脉
搏。针对网格内学生群体画像特征，社区党总支可精准策划
思政教育活动：如，对学业焦虑指数高的网格推送压力管理
工作坊；对职业规划模糊的网格组织企业ＨＲ进社区沙龙。
通过分析社区门禁、消费等行为大数据，识别社交孤岛学生
群体，主动推送社区文化活动邀请，促进其更加融入校园。
建立“信息收集—分析研判—分流处置—反馈评价”的工作
闭环，确保各类问题及时发现、有效解决。实现物理空间（社
区）、数字空间（画像数据）与社会空间（人际关系）的三重融
合，推动思政工作真正落地生根。
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五、实践创新三：辅导员队伍数字化能力建设
（一）从经验驱动到数据驱动的角色转型
智慧教育时代对辅导员的数字素养提出了新要求。辅

导员既要成为学生的人生导师和知心朋友，还要成为能够解
读数据、运用算法、驾驭技术的“数字导航员”。因此，亟需构
建“培训—实践—认证”三位一体的数字化能力培养体系。
培训层面，每学期组织数字学工专题工作坊学习数据解读、
画像应用、算法伦理等内容，要求人均参训超２０学时；实践层
面，每周至少使用数字画像完成１例精准帮扶并形成案例，纳
入工作考核；认证层面，联合学校图信中心等部门推出“辅导
员数字素养等级认证”，分初级、中级、高级三档，与评优晋升
挂钩。初级认证需掌握平台基本操作与数据查看即可，中级
认证强调数据分析与干预设计，高级认证则需要具备算法理
解与创新应用能力。角色转型成效显著，辅导员从凭感觉走
访转向按画像研判关注学生，使用效果良好，重点关注学生
识别准确率提升６０％；从手工制表转向一键生成，月度学生
工作总结时间大幅缩短；从单打独斗转向协同育人，联动学
业导师、心理咨询师、顶岗企业导师等形成育人合力。既提
升了工作科学性，也增强了职业成就感，辅导员队伍稳定性
提高２５％。

（二）从工具使用到人机协同的智能进阶
如果说数字化能力是基础，那么人机协同的智慧则是未

来。本研究在学工平台中嵌入了辅导员ＡＩ智能助手，实现三
大功能。

功能一：谈心谈话智能记录。辅导员与学生谈话时开启
语音转文字功能，系统自动提取关键词、识别情绪倾向并生
成结构化记录，同步更新至学生画像成长档案，让辅导员从
大量记录工作中解放出来，将更多精力投入到对学生情感的
理解和共情上，节省大量文书时间。如，根据谈话内容自动
生成“就业焦虑”“家庭变故”等重点关注标签，丰富学生画像
维度。

功能二：工作报表智能生成。自动抓取平台数据，生成
周报、月报、学期总结及各类专项分析报告，数据准确率达
９０％以上。辅导员从烦琐的统计中解脱，转而专注于对数据
背后育人意义的挖掘。如，系统能自动分析所带班级的整体
画像趋势，指出学业波动、心理风险等共性问题，提供开展集
体活动的依据。

功能三：危机案例智能推荐。当系统预警学生问题时，
ＡＩ助手自动推送过往相似案例及处置建议，辅助科学决策。
通过算法显性化，利用学校多年累积的学生工作经验和隐性
知识，构建一个不断生长的“智慧库”。如，为“学业预警＋单
亲家庭＋消费异常”的学生推荐“学业帮扶＋心理支持＋隐性资
助”组合方案，采纳后干预成功率超９０％。建立案例库反馈
机制，辅导员处置结束后对推荐方案进行评分，持续优化推
荐算法。自动回复学生高频咨询问题，日均处理咨询２００余
次，成为辅导员的“数字分身”，实现７×２４小时的服务响应，
让辅导员从事务性工作中释放３０％以上精力，育人实效显著
提升。

六、实施成效与经验反思
（一）育人成效量化呈现
历经三年的持续建设与迭代，双轮驱动模式在管理效

率、学生发展质量和满意度三个维度均取得了显著成效。管
理效率方面，学生服务事项办理时长平均缩短７０％，辅导员
事务性工作时间减少４０％，学工部门跨业务协同效率提升
６０％。学生发展质量方面，学业预警学生转化率同比提升至
８２％，心理危机事件同比下降４２％，学生综合素质测评优良

率同比提高１０个百分点。满意度方面，学生对学生工作满意
度达９４ ５％，辅导员职业成就感指数提升２５％。第三方评估
显示，用人单位对应届毕业生的满意度提升８个百分点，侧面
印证育人质量的提升。

（二）模式创新点总结
“技术＋制度＋人文”三位一体的系统性创新，并非简单的

技术堆砌。技术层面，首创数字画像与一站式社区双向赋能
架构，画像指导社区服务精准投放，社区行为数据反哺画像
动态更新，形成数据闭环。制度层面，建立“数据共享、业务
协同、权责明晰”的跨部门治理机制，出台《学生数据管理办
法》等制度文件，确保技术落地有章可循。人文层面，坚守
“技术服务于人、数据不失温度”的育人初心，在算法设计中
嵌入人文关怀要素，在智能服务中保留师生情感交流空间，
避免陷入“唯数据论”的技术决定论误区。此外，有机结合职
业教育的类型特征，将企业实习数据纳入画像、在社区引入
企业导师等，凸显高职育人特色。

（三）现存问题与改进方向
尽管成效显著，但智慧育人之路仍面临挑战。一是数据

安全与隐私保护，虽建立分级授权机制，但学生对数据使用
的知情权保障仍有待完善，如何让学生真正成为自己数据的
主人，是下一步研究的重点，拟引入区块链技术实现数据使
用全流程追溯。二是技术依赖风险，过度依赖算法可能导致
育人工作僵化，必须警惕算法偏见和数据鸿沟带来的新不
公，需建立人机协同决策机制，重大育人决策必须由人类辅
导员最终确认。三是系统迭代压力大，学生需求与技术更新
速度快，现有平台需保持敏捷开发能力。与此同时，部分工
作年限长的辅导员对新技术存在畏难情绪，需要持续开展培
训与心理疏导。

未来将深化ＡＩ应用，探索学生发展预测与职业规划智能
模拟；拓展元宇宙社区，打造虚拟与现实融合的沉浸式育人
场景；对接终身学习账户，将学生在校画像延伸至职业生涯，
实现全生命周期的成长支持。

七、结束语
构建“数字画像＋一站式社区”双轮驱动模式，以技术赋

能破解传统管理粗放、服务滞后、协同困难的顽疾，以空间重
构实现育人资源下沉与精准思政落地，以队伍建设保障数字
化转型的可持续性，为高职院校落实立德树人根本任务提供
具有可操作性和可复制性的实践路径。面向未来，继续秉持
“技术为体、育人为魂”的理念，在数据精准性与育人温度之
间寻求平衡，为培养更多高素质技术技能人才贡献智慧学工
方案。
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用ＡＩ、远程智慧教育平台等数字化手段，实现资源共享，提升
“职教出海”的可持续性和辐射效应。

四、结语
在“新双高”建设的背景下，中国高职院校面向东盟的

“职教出海”既是服务国家战略的必然要求，也是实现自身高
质量发展的内在需要。通过围绕东盟需求，完善“职教出海”
的顶层设计，构建政策保障体系、围绕东盟需求，推动人才培
养供需的精准对接、打造“五金”资源，实现资源建设与本土
化创新、以及创新多层次合作机制，构建多元协同的共赢模
式，中国高职院校定能在面向东盟的“职教出海”征程中不断
取得新突破，为构建中国—东盟命运共同体贡献职教力量。
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ｔｒａｎｓｆｏｒｍｅｄ ｔｏｗａｒｄ ａ ｄａｔａ － ｄｒｉｖｅｎ ｐａｒａｄｉｇｍ． Ａｉｍｉｎｇ ａｔ ｔｈｅ ｐａｉｎ ｐｏｉｎｔｓ ｉｎ ｔｒａｄｉｔｉｏｎａｌ ｓｔｕｄｅｎｔ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ，ｓｕｃｈ ａｓ
ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｓｉｌｏｓ，ｄｅｌａｙｅｄ ｓｅｒｖｉｃｅｓ ａｎｄ ｅｘｔｅｎｓｉｖｅ ｅｄｕｃａｔｉｏｎ，ｔｈｉｓ ｓｔｕｄｙ ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｓ ａ ｔｗｏ－ｗｈｅｅｌ ｄｒｉｖｅ ｅｄｕｃａｔｉｏｎ ｍｏｄｅ ｏｆ
“ｄｉｇｉｔａｌ ｐｏｒｔｒａｉｔ ＋ ｏｎｅ－ｓｔｏｐ ｓｔｕｄｅｎｔ ｃｏｍｍｕｎｉｔｙ”． Ｓｕｐｐｏｒｔｅｄ ｂｙ ｔｈｅ ｔｈｅｏｒｉｅｓ ｏｆ ｄａｔａ－ｄｒｉｖｅｎ ａｐｐｒｏａｃｈ ａｎｄ ｔｅａｃｈｉｎｇ ｓｔｕｄｅｎｔｓ
ｉｎ ａｃｃｏｒｄａｎｃｅ ｗｉｔｈ ｔｈｅｉｒ ａｐｔｉｔｕｄｅ，ｗｅ ｂｕｉｌｄ ａ “１ ＋ ３ ＋ Ｎ”ｍｉｄｄｌｅｗａｒｅ － ｂａｓｅｄ ｓｔｕｄｅｎｔ ｗｏｒｋ ｐｌａｔｆｏｒｍ，ｄｅｓｉｇｎ ａ ｆｏｕｒ －
ｄｉｍｅｎｓｉｏｎａｌ ｓｙｓｔｅｍ ｏｆ ｄｉｇｉｔａｌ ｐｏｒｔｒａｉｔ ｆｏｒ ｓｔｕｄｅｎｔｓ’ｇｒｏｗｔｈ，ａｎｄ ｅｘｐｌｏｒｅ ｔｈｅ ｓｃｅｎａｒｉｏ－ｂａｓｅｄ ａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎ ｏｆ ｓｍａｒｔ ｃｏｍｍｕｎｉｔｙ
ａｎｄ ｔｈｅ ｐａｔｈ ｔｏ ｉｍｐｒｏｖｅ ｃｏｕｎｓｅｌｏｒｓ’ｄｉｇｉｔａｌ ｃａｐａｂｉｌｉｔｉｅｓ． Ｐｒａｃｔｉｃｅ ｓｈｏｗｓ ｔｈａｔ ｔｈｉｓ ｍｏｄｅ ｓｉｇｎｉｆｉｃａｎｔｌｙ ｉｍｐｒｏｖｅｓ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ
ｅｆｆｉｃｉｅｎｃｙ ａｎｄ ｅｄｕｃａｔｉｏｎ ｐｒｅｃｉｓｉｏｎ，ｐｒｏｖｉｄｉｎｇ ｔｈｅｏｒｅｔｉｃａｌ ｒｅｆｅｒｅｎｃｅ ａｎｄ ｐｒａｃｔｉｃａｌ ｐａｒａｄｉｇｍ ｆｏｒ ｔｈｅ ｄｉｇｉｔａｌ ｔｒａｎｓｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｏｆ
ｖｏｃａｔｉｏｎａｌ ｅｄｕｃａｔｉｏｎ．
Ｋｅｙ ｗｏｒｄｓ：ｓｍａｒｔ ｖｏｃａｔｉｏｎａｌ ｅｄｕｃａｔｉｏｎ；ｄｉｇｉｔａｌ ｐｏｒｔｒａｉｔ；ｏｎｅ － ｓｔｏｐ ｓｔｕｄｅｎｔ ｃｏｍｍｕｎｉｔｙ；ｐｒｅｃｉｓｉｏｎ ｅｄｕｃａｔｉｏｎ；ｈｉｇｈｅｒ
ｖｏｃａｔｉｏｎａｌ ｅｄｕｃａｔｉｏｎ

（责任编辑：陈思婷）
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