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高职院校辅导员工作投入和组织认同影响职业倦怠
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　 　 ［摘　 要］职业承诺在预测教师离职意向方面具有重要作用。通过对１０５名高职院校专职辅导员的调查，采用
中介效应分析方法，探讨职业倦怠对其职业承诺的影响机制。研究发现：高职院校辅导员的职业倦怠与职业承诺
呈显著负相关；工作投入与组织认同在职业倦怠和职业承诺的关系中起完全中介作用，即职业倦怠通过降低工作
投入和组织认同间接削弱职业承诺。研究表明，提升辅导员的工作投入水平和组织认同感是增强其职业承诺、降
低离职倾向的有效途径。
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　 　 辅导员作为教师队伍的生力军、学生成长的知心人，辅
导员队伍的稳定发展直接关系到学生的身心健康和学业发
展。近年来，为提升辅导员队伍的整体素质和稳定性，不少
省份相继出台政策吸纳优秀人才进入辅导员队伍，但从实际
情况来看，高职院校辅导员职业倦怠感强，校内转岗、考公、
离职等现象并未缓解。

职业承诺是个体对待职业和工作的一种态度，反映个体
对职业的认同和情感依赖状态及职业角色转变的抗拒心态。
作为呈现个体行为信念的心理变量，职业承诺是预测离职意
愿的关键指标之一，高持续承诺的教师不轻易离职。

职业倦怠是指个体对自己所从事职业产生的一种负性
情绪，是教师工作压力持续作用下负面情绪逐渐累积并加剧
的结果。由于辅导员工作高压力、高强度的职业属性，高校
辅导员群体中普遍存在不同程度的职业倦怠。研究表明，个
体经历情绪耗竭后会变得冷漠，忽视服务对象的需求，并与
之拉开距离，逐步对工作的意义和价值产生倾向于消极的评
价，进而降低对所从事职业的认同感和情感依赖，滋生离职
倾向，最终影响职业承诺水平。因此，本研究提出假设Ｈ１：高
职院校辅导员的职业倦怠和职业承诺呈负相关。

工作投入是个体在与实际工作紧密联系的过程中，所表
现出的情感和动机持续激活状态，表现为个体对工作的积极
态度、强烈的内在动机以及高度的心理投入，是个体人格体
系中与工作相关的正向情感。它体现出个体对职业选择的
肯定，对职业的热爱和忠诚。根据工作投入的研究成果，工
作投入度高的个体表现出较高的精力和心理韧性，愿意在工
作中付出努力，并能够从中获得愉悦与满足。工作投入在一
定程度上受到职业倦怠的影响。已有研究指出，职业倦怠引
发的自我效能感降低会导致个体在信息处理、决策能力等方
面表现不足，不适感和无能感进一步弥散，降低个体的专注
度、奉献度和活力，表现出工作投入水平下降。工作投入能
够正向影响个体的工作满意度、组织承诺，负向影响个体的

离职意愿以及工作退缩，从而可能间接影响职业承诺水平。
据此，本研究提出假设Ｈ２：高职院校辅导员的工作投入在职
业倦怠对职业承诺的关系中起中介作用。

组织认同是个体在情感态度、价值观念等层面进行深层
次认知的过程，是对组织内部文化要素呈现特征作出认定的
过程，体现了组织融入个体自我概念的程度。组织认同度高
的个体不仅会把自己视为组织的一员，对组织表现出归属感
和情感依附，还会在具体的身份行为上有所体现。组织认同
能够解释和预测个体在工作环境中的重要态度和行为，有研
究显示职业倦怠和组织认同之间存在显著负向关联，当教师
在工作中出现负面情绪时，不仅容易诱发对职业的消极认
知，还会表现出较低的组织认同水平，削弱个体对组织的情
感纽带，影响其职业承诺。据此，提出假设Ｈ３：高职院校辅导
员的组织认同在职业倦怠对职业承诺的关系中起中介作用。

为了探明职业倦怠对高职院校辅导员职业承诺的作用
机制，本研究将从个体层面（工作投入）与组织层面（组织认
同）出发，同时考察两者对职业倦怠和职业承诺之间的中介
作用。职业倦怠会影响个体的身心健康，降低对职业成功的
期望，削弱对职业的认同和情感依赖。而较低的职业承诺，
则会引发辅导员较高的离职意愿和离职行为。故而，探究和
阐明两者的关系，对于维持高职院校辅导员队伍的稳定性，
推动思想政治教育工作的有序开展具有重要意义。

一、研究方法
（一）研究对象
调查问卷共计发放１２０份，完整回收１０５份，问卷有效率

达到８７ ５％。其中男４６人，女５９人；２５ ～ ３０岁辅导员４７人
占４４ ８％，３１ ～ ４０岁辅导员４０人占３８ １％，４１ ～ ５０岁辅导
员１８ 人占１７ １％；副教授２２ 名占２１％，讲师４７ 名占
４４ ８％，助教３６名占为３４ ３％。平均教龄为９ ５７±８ ５７年。

（二）研究工具
教师职业倦怠借助王国香等人拟定的教师职业倦怠量
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表测量开展研究，共计２２题。本研究中量表的Ｃｒｏｎｂａｃｈｓ α
系数为０ ８１。教师工作投入选取李西营等人拟制的工作效
能感测量表，共计１７题，本研究中量表的Ｃｒｏｎｂａｃｈｓ α系数
为０ ９１。教师组织认同借助李永鑫等人拟定的教师组织认
同量表，共计１７题，本研究中量表的Ｃｒｏｎｂａｃｈｓ α系数为
０ ９６。教师职业承诺采用龙立荣等编制的教师职业承诺量
表，本研究中量表的Ｃｒｏｎｂａｃｈｓ α系数为０ ７９。

采用ＳＰＳＳ ２４ ０以及Ｍｐｌｕｓ ７对数据进行整理和统计
分析。

二、研究结果
（一）共同方法偏差
共同方法偏差的检测需要借助Ｈａｒｍａｎ单因子检验法。

经由对相关统计数据作出分析，涉及１６个特征根大于１的因
子，在此之中，首个因子解释３１ ９３％的变异，未超过４０％的
限值。鉴于此，得出研究数据的共同方法偏差处在合理、可
控区间内。

（二）描述性统计和相关分析
职业倦怠与工作投入、组织认同、职业承诺均呈显著负

相关（ｒ ＝ ０ ６８，ｐ＜０ ０１；ｒ ＝ ０ ４３，ｐ＜０ ０１；ｒ ＝ ０ ３７，ｐ＜０ ０１），
说明被试工作投入度、组织认同度与职业承诺水平越高，越
不易发生职业倦怠；工作投入与组织认同、职业承诺两两呈
显著正相关（ｒ ＝０ ５２，ｐ＜０ ０１；ｒ ＝０ ５４，ｐ＜０ ０１）。

（三）中介效应检验
在对数据进行标准化处理后，采用Ｍｐｌｕｓ ７检验工作投

入和组织认同在职业倦怠和职业承诺之间的中介作用。在
模型的估算阶段，运用偏差校正的非参数百分位Ｂｏｏｔｓｔｒａｐ
法，通过５０００次样本抽样估计中介效应９５％置信空间。回
归分析的数据显示，在模型１中，以职业倦怠为自变量，工作
投入为因变量进行检验，发现职业倦怠和工作投入存在显著
负向影响（β＝－０ ６８，ｐ＜０ ００１）；在模型２中，以职业倦怠为
自变量，组织认同为因变量，发现职业倦怠和组织认同同样
具有显著负向影响（β ＝ －０ ４３，ｐ＜０ ００１）；在模型３中，同时
纳入职业倦怠、工作投入、组织认同为自变量，职业承诺为因
变量，发现工作投入和职业承诺存在正向显著的联系（β ＝
０ ４３，ｐ＜０ ００１），组织认同和职业承诺也存在正向显著的联
系（β＝０ ２６，ｐ＜０ ０１），而职业倦怠对职业承诺的直接效应不
显著（β ＝ ０ ０３，ｐ＞０ ０５）。这表明工作投入和组织认同在职
业倦怠和职业承诺的关系中起完全中介作用。

进一步的多重中介效应的分析结果显示，职业倦怠对工
作投入（ａ１）的回归系数为－０ ６８、职业倦怠对组织认同（ａ２）
的回归系数为－０ ４３、工作投入对职业承诺的（ｂ１）的回归系
数为０ ４３、组织认同对职业承诺的（ｂ２）的回归系数分别为
０ ２６，说明职业倦怠显著负向影响工作投入，显著负向影响组
织认同，工作投入显著正向影响职业承诺，组织认同显著正
向影响职业承诺。中介效应检验表明，职业倦怠通过工作投
入影响职业承诺（ａ１×ｂ１）的间接效应为－０ ２９，其９５％置信
度下的偏差校正Ｂｏｏｔｓｔｒａｐ置信区间为［－０ ４５，－０ １２］，不包
含零值，表明在控制组织认同的情况下，工作投入对职业倦
怠和职业承诺之间的中介效应显著。职业倦怠通过组织认
同影响职业承诺（ａ２×ｂ２）的间接效应为－０ １１，其９５％置信
度下的偏差校正Ｂｏｏｔｓｔｒａｐ置信区间为［－０ ２９，－０ ３］，不包
括零值，说明在控制工作投入的情况下，组织认同对职业倦
怠和职业承诺之间的中介效应显著。进一步比较两条中介
路径的效应大小，两条中介路径的差值ａ１×ｂ１－ａ２×ｂ２的估计
值为－０ １８，其９５％置信度下的偏差校正为［－０ ３８，０ ０５］，

包括零值，说明二者的中介效应没有显著差异。
三、讨论
（一）高职院校辅导员的职业倦怠与职业承诺的关系
高职院校辅导员的职业倦怠和职业承诺呈现明显的负

相关。此结论与以往研究结果一致。例如：刚入职教师职业
倦怠越高职业承诺水平会越低。说明辅导员在感受到情绪
耗竭、自身能力与工作要求无法匹配后，会影响其对工作的
情感投入与认知评价。由此可见，职业倦怠是影响职业承诺
的重要因素之一，关注并降低职业倦怠，有助于增加高职院
校辅导员的留职意愿。

（二）工作投入和组织认同在职业倦怠和职业承诺间的
中介作用

工作投入在高职院校辅导员职业倦怠和职业承诺的关
系中起中介作用，假设２得到验证。工作投入能减少职业倦
怠对职业承诺的负向影响。以往研究中，职业倦怠对工作投
入存在负向预测作用，个体的高工作投入可降低离职倾向。
本研究结果进一步支持了这一观点。组织认同在高职院校
辅导员职业倦怠和职业承诺的关系中起中介作用，假设３得
到验证。组织认同能减少职业倦怠对职业承诺的负向影响。
以往研究也得出相关结论，组织认同能够帮助个体去思考、
回答“我是谁”的问题，促进个体价值观与组织价值观的趋
同，提高对组织情感的归属和认同。工作投入和组织认同在
职业倦怠和职业承诺间起完全中介作用。在纳入工作投入
和职业认同两变量后，职业倦怠对职业承诺的直接影响不再
显著，其消极影响完全通过工作投入和组织认同的中介路径
被抵消。这表明，尽管职业倦怠显著负向影响个体的职业承
诺，增加转岗、离职率，但随着个体工作投入度的提升和组织
认同度的增强，职业倦怠对职业承诺的负面影响可被有效缓
解，这一机制为提升高职院校辅导员群体的稳定性提供了可
行的干预路径。

四、研究启示
（一）关注高职院校辅导员中职业倦怠现象，主动减少低

职业承诺诱发因素
本研究中，虽然在增加工作投入和组织认同两个变量

后，完全中介职业倦怠分析职业承诺受完全中介职业倦怠的
作用，但基于二者呈现出的负相关关系，能够判定对职业倦
怠的前置干扰因子进行控制，对于减轻个体职业倦怠水平意
义重大，进而缓解对职业承诺的影响。要科学建立辅导员队
伍的减压机制，组建舒压群体，畅通心理咨询通道，常态化开
展减压团体活动，帮助辅导员保持平和向上的积极心态。同
时，要畅通高职院校辅导员与学校管理层、教师群体的沟通
反馈机制，不断完善工作交流和情感沟通的渠道，形成高职
院校辅导员群体的压力缓冲带，从而降低职业倦怠。

（二）借鉴工作投入和组织认同的完全中介作用，为高职
院校辅导员队伍的稳定成长提供可操作路径

提升工作投入度，激发职业承诺提升内驱力。首先，优
化辅导员的工作要求，使其维持在相对适度的区间中，避免
个人精力的耗损和情感的衰竭，将工作要求与教师自身以及
学校组织的发展结合起来，激发辅导员的工作活力，提升个
体的工作投入水平。其次，充分把握辅导员的个体特点，科
学分配工作。通过日常观察和深度交流充分把握个人特征，
科学分配工作，为辅导员的个人成长赋能，从而更有效地维
系和发展个体的职业承诺。

增强组织认同感，创设职业承诺提升环境氛围。根据社
会身份认同理论，当高职院校辅导员认可自己“辅导员群体
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身份”时，不仅能感受到辅导员身份带给自己的情感意义和
价值感受，而且会明显提升辅导员的工作自豪感和忠诚度，
达到一个较高水平的职业承诺。营造高职院校辅导员组织
认同的环境，首先要有积极正向的组织领导，通过组织领导
对工作团队的有效治理，来影响辅导员队伍职业价值观的形
成与积淀。其次，不断完善辅导员队伍成长体系。建立清晰
的辅导员队伍成长轨迹，明确辅导员队伍职业与职称晋升标
准，让辅导员工作起来有盼头。第三，要建立健康向上的学
校组织文化。学校组织文化是一个组织的人际关系状态和
工作氛围特点的集合体，良好的组织文化更容易促使辅导员
对工作形成情感依赖，从而维持一个高水平的职业承诺。

五、研究不足与展望
研究选取工作投入，组织认同两个变量考察对职业倦怠

和职业承诺之间的中介作用，然而影响个体职业行为信念的
心理变量较多，工作投入、组织认同也仅反映出个体职业行
为信念的某一个方面，未来应该将个体对压力的知觉、主观
幸福感和组织承诺纳入研究过程，丰富和完善研究框架。
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