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ＡＩ 驱动下高校心理健康教育精准化服务路径
———以某高校为例

陈　 梦，杨　 宏，杨景涵
（甘肃警察学院，甘肃兰州　 ７３００００）

　 　 ［摘　 要］在ＡＩ智能的时代，社会的各个行业领域都借助ＡＩ的驱动作用进行了转型，升级了发展模式，高校作
为培养人才的主要阵地，借助ＡＩ驱动作用，加强了对心理健康教育精准化服务路径的探索，以提高高校心理健康教
育服务水平、效率为目标。以某高校为样本，借助ＡＩ心理测评系统对２０２５级２８２０名新生进行心理健康筛查，分析
学生心理健康水平，并对重点人群进行分类与预警，提出高效合理、有针对性的高校心理健康精准化服务路径。讨
论了ＡＩ驱动作用给高校心理健康教育服务带来的优势，结合高校心理健康教育服务的重要性，总结了ＡＩ驱动下高
校心理健康教育精准化服务的实践路径，有效地提高了高校心理健康教育水平和精准化服务的有效性，促使高校
学生可以在良好的心理健康教育环境下，提升自身的认知能力、社会适应能力，向着培养高素质型人才的方向不断
提升自我。
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　 　 ２１世纪人类进入到了全新的发展时期，人们普遍有着较
大的心理负担，需要具备足够的意志能力、心理素质，与社会
发展相适应，否则很有可能出现不良情绪、心理方面的问题。
高校在该背景下加强了对心理健康教育和服务优化的高度
重视，借助ＡＩ驱动探索心理健康教育精准化服务的路径，致
力于提高心理健康教育和服务水平，使学生可以了解更多的
心理健康知识，健全人格，提升心理素质，增强人际交往能
力，强化承受挫折的能力、适应环境的能力。为此，本文结合
ＡＩ驱动给高校心理健康教育服务带来的优势，借助ＡＩ心理
测评系统对某高校２８２０名新生进行心理测评并分析结果，明
确高校心理健康教育服务的意义，提出高校心理健康教育精
准化服务路径。

一、ＡＩ驱动作用给高校心理健康教育服务带来的优势
在高校心理健康领域，ＡＩ驱动技术的应用有效地改变了

传统的教学模式，具有诸多的应用优势，可以用于精准实施
学情评估，为学生提供个性化的服务。因为借助ＡＩ技术建立
心理测评系统，可以将多维度数据整合起来，例如学生的日
常行为、传统问卷测评结果、学生生理数据等，在大数据分析
和机器学习算法的应用中，高校加强了对学生心理健康水平
的准确评估。例如某高校利用ＡＩ心理测评系统，对新生心理
健康状况进行筛查，准确率提高了３０％左右。据此，高校可
以更早地对具有潜在心理问题的学生进行识别，协助学生有
针对性的接受心理健康教育和个性化的服务，改善心理健康
状态，提高身心健康水平。

特别是每个学生心理问题的成因和表现都存在差异，采
取传统的“一刀切”的心理健康教育和服务模式，最终的心理
健康教育成果不理想，借助ＡＩ技术，可以根据学生的心理测

评结果、个人背景信息、行为模式，为学生量身定制个性化的
干预方案，例如，面对存在社交恐惧的学生，ＡＩ系统中可以设
计渐进式的社交训练计划，推荐相关的社交技巧培训资源，
提高心理健康教育和指导的针对性和有效性。高校心理健
康资源有限，专业心理咨询师的数量和咨询时间等，均存在
资源紧张的情况，而借助ＡＩ技术，则可以对学生心理问题进
行初步评估和分类，将复杂、严重的心理问题及时转介给专
业心理咨询师，在智能系统解决常见、简单的问题，提高高校
心理健康教育资源的利用效率。据统计，引入ＡＩ系统后，高
校专业心理咨询师的工作量减少了２０％，将足够的资源提供
给有需要的学生，为其提供便捷、专业的服务。

二、借助ＡＩ心理测评系统对新生进行心理测评
（一）样本情况
１．性别和专业
２０２５级２８２０名学生参与，男１５３０（５４ ２６％），女１２９０

（４５ ７４％）；主流专业５１９（１８ ４０％），非主流专业２３０１
（８１ ６０％）。
２．事件经历
对于题目“曾在医院诊断出心理问题”，“是”的１１４

（４ ０４％）、“否”的２７０６（９５ ９６％）；对于题目“经历过极其悲
痛或恐惧的事件”，“是”的５１９（１８ ４％）、“否”的２３０１
（８１ ６％）；对于题目“父母离婚了或有一个已经去世了”，
“是”的３１７（１１ ２４％）、“否”的２５０３（８８ ７６％）。

（二）测量质量
１．测量信度
心理不适量表７个变量和２２个题目的内部一致性系数

为：变量（共７项）：克隆巴赫Ａｌｐｈａ系数为０ ８１１，斯皮尔曼－
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布朗系数为０ ７８７，格特曼折半系数为０ ７５６；题项（共２２
项）：克隆巴赫Ａｌｐｈａ系数为０ ８６１；斯皮尔曼－布朗系数为
０ ８４６；格特曼折半系数为０ ８４５。

综上，所有信度系数均高于０ ７的可接受标准，说明测量
工具具有较好的内部一致性信度，其中题项的整体信度略高
于变量。
２．效标效度
将心理不适症状２２道题的总和作为心理不适总分变量，

用事件经历作为测量效标，比较不同人群心理不适的得分差
异，用独立样本ｔ检验计算平均数差异，测量表能显著区分具
有不同创伤经历的人群，结果如下：

“曾在医院诊断出心理问题”，否（ｎ ＝ ２７０６）群体，平均得
分为１３ ０１（ｓ ＝ ８ ００）；是（ｎ ＝ １１４）群体，平均得分为２１ ５５
（ｓ＝１０ ７６）。检验结果ｔ（１１８ ３２）＝ －８ ３７２，ｐ＜０ ００１，表明
两个群体的平均得分存在极其显著的差异。曾被诊断有心
理问题的群体，其症状得分显著更高。

“经历过极其悲痛或恐惧的事件”，否（ｎ ＝ ２３０１）群体，平
均得分为１２ １４（ｓ ＝ ７ ５５）；是（ｎ ＝ ５１９）群体，平均得分为
１８ ７８（ｓ＝９ ２７）。检验结果ｔ（６８１ ２１）＝ －１５ ２３６，ｐ＜０ ００１，
表明两个群体的平均得分存在极其显著的差异。经历过此
类事件的群体，其症状得分显著更高。

“父母离婚了或有一个已经去世了”，否（ｎ ＝ ２５０３）群体，
平均得分为１３ ２３（ｓ ＝ ８ ３３）；是（ｎ ＝ ３１７）群体，平均得分为
１４ ４１（ｓ＝８ ０１）。检验结果ｔ（４０７ ６３）＝ －２ ４６８，ｐ＜０ ０５，表
明两个群体的平均得分存在显著的差异。有此经历的群体，
其症状得分也相对更高。

所有三项分析结果均达到统计上的显著水平（ｐ ＜
０ ０５，ｐ＜０ ００１），表明曾诊断心理问题、经历创伤事件以
及父母离异或去世这三类经历，均与更高的症状得分显著
相关。
３．掩饰
反映被测者的掩饰，将“不符合”“有点符合”“很多符

合”合并显示为“不完全符合”，因此分为“不完全符合”“完
全符合”，其频率占比为：对于“从不说假话”，“不完全符合”
为２５０９（８９％）、“完全符合”为３１１（１１％）；对于“这个测试不
能测出真实情况”，“不完全符合”为２２４７（７９ ７％）、“完全符
合”为５７３（２０ ３％）。

（三）总体情况和变量构成
用描述统计计算心理健康各变量的均值为：认可学校

１ ８０，社会支持１ ９６，行为健康１ ５０，躯体化０ ９０，抑郁
０ １９，激惹０ ４３，情绪波动０ ５５，孤僻１ １３，妄想０ ４１，感情
冲动０ ５５，心理不适总均分０ ６１。

（四）变量关系
社会适应３个变量“认可学校”“社会支持”“行为健康”

间存在非常显著的正相关（ｒ ＝ ０ ３０４ ～ ０ ３８７，ｐ＜０ ０１），心理
不适７个变量间存在非常显著的正相关（ｒ ＝ ０ １６２ ～ ０ ５９３，
ｐ＜０ ０１），社会适应变量和心理不适症状间均存在负相关。

（五）筛查和提示
１．高风险人群１４５人
以心理不适总分作为筛查的依据，其最小值０，最大值

６０，平均值１３ ３６，标准差８ ３０，将所有受测者的得分转化为
标准分ｚ分数，ｚ＞１ ９６即心理不适总分超过９５％的被测者，

共１４５人。这些人员的心理不适总分超过９５％的其他人。
心理适应变量“社会支持”和“行为健康”得分范围０ ～ ３，得
分越高，抵御心理风险能力越高，社会支持得分高说明家庭
幸福、有说心里话的人，低分感到无人接纳，有了心理不适难
以化解，行为健康得分高说明起居行为习惯好，低分说明懒
散、习惯差、睡眠差；心理不适症状量表各因子取值范围０ ～ ３，
“躯体化”得分越高，头疼、肠胃差、易疲劳越明显，“抑郁”得
分越高，哭泣、自杀意念、自杀行为越明显，“激惹”得分越高，
攻击冲动越高，“情绪波动”得分越高，情绪越溃散、不踏实，
“孤僻”得分越高，越排斥他人，“妄想”得分越高，思维上宿命
感、神秘化、幻听、被害妄想等症状越严重，“情感冲动”得分
越高，越容易因为感情做出过激行为；有风险标识作用的“曾
经尝试过结束自己生命”得分“１ ～ ３”分别为“有点符合”“大
多符合”“完全符合”，有过自杀行为的自杀风险更高；过往
“是否”“诊断过心理问题”“经历过创伤事件”“家庭出现重
大变故”可以用来判定心理问题的发生发展。

可以参照测评结果，具体沟通，详细掌握每个人的心理
行为情况，开展相应辅导；可以同时建立长期心理跟踪处理
的记录和档案，有效改变不良情绪，纠正错误认知，增加适应
行为。
２．抑郁风险人群８２人
以（“心理不适总分ｚ”＜１ ９６）且（“抑郁”≥１）且（有过

自杀行为）的标准，筛查出８２人。“心理不适ｚ”＜１ ９６的人
群中抑郁得分最高的人，自杀风险较高。

可以具体了解每个人的抑郁原因和症状严重状态，重点
察觉有自杀尝试、自杀计划的个体，必要时需要安排监护；可
以常态化关怀支持，谈心谈话，解除心理负担，鼓励支持参加
能提高自我价值的活动，提示规律运动、保证睡眠。
３．激惹风险人群７６人
以（“心理不适总分ｚ”＜１ ９６）且（“激惹”≥１）且（存在

被害妄想）的标准，筛查出７６人。“心理不适ｚ”＜１ ９６的人
群中更容易与他人发生冲突的人群。

测评说明这些人心怀不满，感到来自他人真实的或想象
的敌意，可能有进一步进攻性行为；可以了解每个人的愤怒
原因，听取矛盾双方看法，教导区分自己情绪和意见，教导得
体表达和细致倾听，有效化解矛盾。
４．不认可学校人群５９人
以（“心理不适总分ｚ”＜１ ９６）且（“认可学校”＝ ０）的标

准筛查出５９人，“心理不适ｚ”＜１ ９６的人群中对学校的认可
为０的人，即“对学校不满意”且“不是自己主动选择的学校”
且“不适应管理模式”。

这些人可能存在明显不服从管理或者表面接受内心排
斥的情况，很难适应和完成学校的管理和学习任务；可以将
学习培养人才的定位、忠诚重要性、纪律性和服从意识的培
养、政治觉悟的培养上进行由浅入深思想教育；可以采用议
题辩论、谈心谈话、思想汇报等方式开展工作。

三、ＡＩ心理测评结果分析
测评结果展现的心理不适症状体现的是近１个月的状

况，学生心理状况存在波动，可能随着军训和入学教育的结
束，其心理健康水平会有提高或者下降。尽可能地将测试结
果和访谈信息、行为观察、同学评价结合起来，能更准确地验
证测试结果。
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测试工具的信度和效度区分度符合标准，能有效筛查学
生心理状况，有少部分学生可能存在掩饰和对测试不信任状
况；学生总体的社会适应良好，对学校的认可度高、社会支持
良好、行为健康度高；心理不适表现较低，心理不适症状从高
到低依次是孤僻、躯体化、情绪波动、感情冲动、激惹、妄想、
抑郁；总体心理不适的突出症状是孤僻，即排斥和他人的相
处，或者相处不愉快；社会适应（认可学校、社会支持、行为健
康）和心理不适各变量及总分间存在非常显著的负相关，即
对学校认可越高、社会支持越好、健康行为越多，心理越健
康；心理不适总分最高的高风险人群有１４５人，需要根据每个
人的具体情况进一步了解和长效处理；其他存在抑郁和自杀
尝试的风险人群８２人，激惹和被害妄想人群７６人，排斥学校
人群５９人。

四、ＡＩ驱动下高校心理健康教育和精准化服务的重要性
（一）强化学生自信
在高校开展心理健康教育和服务，向着精准化的方向探

索可行路径，实施恰当的方法，有助于高校学生建立起自信，
在实施高校心理健康教育和服务的过程中，教师用爱心、智
慧，站在更高更远的视角，加强对学生的教育引导，为学生提
供针对性的服务，可以将正确的观念、思想意识等渗透到学
生的头脑当中，使学生可以夯实坚定的自信基础，向着身心
健康的方向发展。教师对学生进行心理健康教育和服务的
过程中会细心地询问学生的状况，对学生情况进行合理分
析，耐心辅导、帮助学生，解决心中的困惑烦恼，使学生可以
建立一定的自信，特别是容易产生自卑情绪的学生，在心理
健康教育和辅导中将会找到自信，正确的看待自我，修身、养
德、做人。精准化服务中，借助ＡＩ大数据分析、心理测评等手
段，精准识别每位学生的心理特点，了解其潜在问题，对于因
学业压力导致自我怀疑的学生，开展个性化的学业辅导，为
其提供心理疏导的服务，帮助学生制定合理的学习计划，在
逐步攻克学习难题的过程中，学生将会重建对自身能力的认
可，建立起自信。高校借助ＡＩ技术提高了心理健康教育的针
对性，为学生制定“心灵成长方案”，让学生在成长过程中有
效减少了心理困扰，拥有坚实的心理支撑，为未来发展奠定
了牢固的基础。

（二）提高学生的交际能力
在高校心理健康教育和精准化的服务中，教师肩负着传

道授业解惑的重任，同时要促使学生在修身养性的过程中，
提高心理健康水平，实施心理健康教育和精准化的服务，可
以使学生掌握与他人交际的技巧方法，使不善交际的学生敢
于迈出与他人交际的第一步，培养学生与他人交往的能力，
使学生建立正确的认知，完善个人品格，提高综合素养。大
学生正处于社会化的关键阶段，良好的交际能力是融入社会
的必备技能，在精准化心理健康教育和服务中，高校借助团
体辅导、角色扮演、小组讨论等多样化的活动形式，为学生创
造社交实践场景，根据学生不同的性格特点和交际问题，提
供针对性的指导。该过程使学生学会倾听、表达、合作、分
享，逐步克服社交障碍，提升人际交往的能力，结合案例分
析、主题讲座、实践项目，学生树立了正确的价值观和人生
观，培养了应对复杂环境和解决实际问题的能力，全面提升
了综合素养，学生持续进步和成长，成为了符合时代需求的
高素质人才。

五、ＡＩ驱动下高校心理健康教育精准化服务的实践路径
（一）营造心理健康教育和服务氛围，培育学生理性认知
高校实施心理健康教育和精准化服务，在探索可行路径

的过程中，教师要用“大环境”、良好的教育氛围，促使学生接
纳心理健康教育与服务，建立正确的认知，不再抵触心理健
康教育，使学生认识到心理健康的重要性。

第一，教师可以营造鼓励性的氛围，使学生了解心理健
康教育和服务的功能意义。在该过程中，利用ＡＩ驱动作用，
促进信息的广泛传播，使学生接纳心理健康教育和服务。例
如，借助ＡＩ技术的智能分析功能，为学生提供个性化心理健
康评估，帮助学生正确认识自身心理状态。高校可以结合ＡＩ
算法，对学生日常学习、社交、生活等多维度数据进行深度挖
掘，加强数据分析，例如对学生在线学习平台的互动数据进
行整合，对比校园一卡通消费记录、社交媒体发言内容等，了
解学生的心理健康状态。结合专业心理测评量表，生成全
面、精准的心理健康评估报告，让学生在毫无心理负担的情
况下，清晰了解自己的心理动态，改变对心理健康问题的错
误认知，不再“讳疾忌医”，教师应耐心引导学生正视自身可
能存在的心理波动，以开放的心态接纳心理健康教育和服务。

第二，建立ＡＩ驱动的智能交互系统，构建沉浸式心理健
康教育场景，提升学生参与度。例如，借助ＶＲ设备，打造虚
拟心理咨询室、心理危机模拟体验空间，指导学生化身不同
的角色，亲身经历心理困境。例如较为常见的考试失利、人
际冲突等，在ＡＩ指导下，协助学生学习应对策略，掌握情绪调
节方法，在身临其境的体验模式中，直观地感受到心理健康
教育的实用性，降低对心理健康教育的抵触心理。高校还可
以借助ＡＩ聊天机器人，为学生提供７ ×２４小时在线答疑服
务，让学生随时就自身困惑与ＡＩ机器人进行交流，获取及时
的心理支持，得到建议。在频繁的互动中，形成主动寻求心
理帮助的意识，真正接纳心理健康教育和服务。

第三，注重个性化信息推送，为了满足学生个性化需求，
增强学生对心理健康教育的认可度，高校要借助ＡＩ系统，向
学生精准推送心理健康教育资源，分析学生的心理评估结
果、兴趣偏好、学习习惯等数据，为每位学生定制专属的心理
健康教育资源包，保证其中的内容丰富，例如科普文章、视频
课程、冥想音频等。例如，部分学生存在社交焦虑，教师可以
结合学生的个性化需求，自动向学生推送人际交往技巧类课
程，或是分享团体心理辅导活动报名信息，在精准推送模式
中，让学生感受到心理健康教育服务的针对性、关怀性，使心
理健康教育与学生自身需求紧密相连，发挥出实用工具的作
用，促使学生主动参与到心理健康教育和服务之中。

（二）革新心理健康教育范式，优化多元服务路径
心理健康教育精准化服务面向的群体是高校学生，高校

需要结合学生的需求、个体特点，为其提供可以选择的教育
形式，利用ＡＩ驱动的优势，优化心理健康教育服务的形式，保
证心理健康教育和服务具有精准性、有效性，协助学生解决
共性问题、个性问题。

第一，创新教育范式，利用不同的形式来解决差异性的
问题，教师要给学生更多的空间自由，提供适配性强的解决
方案，让学生进行自主选择，提高心理健康素养，切实增强心
理健康教育的有效性。例如，针对高校学生的共性问题，在
ＡＩ技术的应用下，要构建规模化、普惠性的教育服务形式，结
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合常见的学业压力、人际关系处理、职业规划迷茫等问题，开
发大规模在线心理健康课程平台，借助自然语言处理技术，
分析大量学生的学习数据，借助机器学习算法整合和分析反
馈信息，优化课程内容与授课方式。在课程设计中，要以生
动的动画、案例分析等形式呈现内容，基于系统功能，向学生
自动推送学习提醒和知识要点总结，帮助学生高效掌握应对
共性问题的方法，利用ＡＩ搭建大型心理互助社区，基于语义
分析技术，自动识别学生在社区中的发言主题，总结其情绪
倾向，将面临相似问题的学生聚集在一起，鼓励学生交流经
验、分享心得。

第二，高校还可以借助ＡＩ实时监测社区内的讨论氛围，
发现消极情绪蔓延时，应有针对性地实施心理健康教育服务
和指导，及时向学生推送正能量内容，也可以引导学生至专
业心理咨询渠道，进行积极调整，基于群体的力量和ＡＩ的辅
助，帮助学生解决共性心理困扰。对于学生的个性问题，在
ＡＩ技术的应用下，教师可以定制专属化、精细化的心理健康
服务，借助情感计算技术，深度分析学生细微情绪变化，在日
常交流、网络行为等场景中，精准识别个体的特殊心理问题，
例如学生特定的社交恐惧类型、严重的焦虑抑郁倾向等，为
学生量身定制个性化的心理干预方案。为有特定社交恐惧
的学生设计分阶段的虚拟社交训练场景，从简单的一对一模
拟对话，逐步过渡到复杂的社交活动，进行多人对话，在ＡＩ虚
拟角色的引导和反馈中，帮助学生克服心理障碍，切实解决
学生的个性心理问题。

（三）基于ＡＩ精准调研，定制主题化心理成长方案
利用ＡＩ驱动作用开展经常性的心理健康教育和精准化

服务，教师需要基于ＡＩ调研设定主题，为学生提供恰到好处
的心理健康教育指导和心理健康服务，利用ＡＩ对学生心理问
题进行信息采集、归纳、整理。

第一，加强对特定群体的关注，例如，面向女大学生、贫
困学生等群体，可以开展定制化主题的心理健康教育服务活
动，使学生感觉到自身被重视，在教师的辅导、支持下，建立
正确的价值认知，提高心理健康素养。以面向女大学生的主
题活动为例，借助ＡＩ，深度分析女大学生在学业发展、情感关
系、职场规划等方面，策划贴合其需求的主题活动，例如，基
于大数据挖掘技术，加强数据的抓取和整合，可以发现女大
学生在职业发展中普遍存在自我效能感不足、性别刻板印象
困扰等问题，高校可以设计“她力量·职场启航”主题活动。
在活动前期，利用ＡＩ智能问卷，收集女大学生对职业规划的
困惑与需求，结合自然语言处理技术，分析文本数据，精准定
位个体的问题，整合群体痛点。在活动中，运用ＡＩ虚拟导师
功能，展开直播互动，围绕女性职场形象塑造、领导力培养、
性别平等认知等内容进行讲解，设置实时问答环节。

第二，基于ＡＩ技术应用，要根据预设知识库和语义理解
技术，快速解答学生疑问，帮助女大学生解决疑惑，或是模拟
参与面试、项目汇报等职场环节，在ＡＩ动作捕捉和情感识别
技术应用中，对学生的表现进行即时反馈与指导，帮助学生
增强职场自信。在关注贫困学生的主题活动中，考虑学生经
济压力、社交融入、心理自卑等心理困境，设计“向阳而生·
破茧成长”主题活动，基于ＡＩ分析，结合校园一卡通消费数
据、助学金申请信息、心理测评结果，精准筛选出存在心理困
扰的贫困学生群体，为贫困学生对接学业帮扶、勤工助学等

资源，减轻其经济与学业压力。高校还可以利用ＡＩ生成艺术
疗愈技术，为贫困学生定制个性化的绘画、音乐创作任务，鼓
励学生在艺术表达中释放内心压力，对作品进行情感分析，
生成心理状态报告，帮助贫困学生重塑积极心态。

（四）强化师资专业赋能，灵活运用家校协同方法
在高校建立起一支专业的心理健康教育服务队伍，既是

社会的需要，也是高校可持续发展的需要，在人才的教育中，
加强心理健康教育和精准化服务，要求高校着力打造一支专
业型的心理健康教育团队，对学生进行心理健康教育与服务
指导。与此同时，强化家庭作用，以专业教师为主导，家庭协
同为辅助，相辅相成，鮸力同心为学生的心理健康道路添砖
加瓦。

第一，由专业的思想教育人员、心理健康专家教师，共同
协作，启发学生，为学生提供服务指导，提高学生的心理健康
素养，在师资队伍建设的过程中，不断地提高心理健康教育
的综合水平，运用灵活的方法，为学生解决心理上的困惑，提
高学生的心理健康认知水平。专职思想教育人员在高校心
理健康教育中，要发挥价值引领和思想疏导的作用，利用ＡＩ
助力，精准地把握学生的思想动态，优化教育策略，在ＡＩ的自
然语言处理技术支持下，促使学生对学生在社交媒体、在线
课程平台等渠道的言论进行实时分析，提取出学生关注的热
点话题、思想困惑、情绪倾向等，为专职思想教育人员开展主
题班会、思政课程等活动提供精准素材。

第二，借助ＡＩ的数据分析功能，整合学生的学业成绩、校
园活动参与度等多维度数据，构建学生成长画像，帮助专职
思想教育人员全面了解学生的发展轨迹，解读学生的潜在心
理需求，在日常思想教育工作中，针对不同学生开展个性化
的思想引导。例如，对学业下滑明显的学生要加强激励，对
其进行挫折教育，从思想根源上为学生的心理健康筑牢根
基。利用心理健康专家深厚的专业知识和丰富的临床经验、
再综合家庭的支持因素，开展精准服务，借助ＡＩ的智能筛查
系统，对海量的学生心理测评数据进行深度分析，识别出存
在心理风险的学生，根据心理风险程度进行分级预警，专家
可以优先对高风险学生进行一对一心理咨询，提高服务效
率，为学生提供科学、有效的心理健康服务，促使学生身心健
康成长。

六、总结
综上所述，高校心理健康教育的改革和实践正在持续地

推进，以培养高素质型人才为目标，高校心理健康教育借助
ＡＩ的驱动作用，加强了对精准化服务模式的探究，致力于打
通精准化服务的新路径，帮助学生解决心理障碍，清除心理
症结，强化自我认知，在自我锻炼和环境适应中，通过改善心
理健康状态治愈心灵，并在积极向上的环境中促进自身身心
的健康成长。高校心理健康教育要在未来的持续探索和可
持续发展中，借助ＡＩ驱动作用，持续优化服务，提高精准化服
务水平，集成传统的服务模式和现代化的精准化服务策略，
提高心理健康教育综合效能。

参考文献：
［１］苏白茹．浅谈高校心理健康教育［Ｊ］．黎明职业大学

学报，２００２（１）：６８－７０．
［２］邝贝贝，侯瑞鹤．新时代高校心理健康教育服务体系

６５１

湖北开放职业学院学报（２０２６）第３９卷第１３期　 总第４１９期



建设面临的问题和对策［Ｊ］．南京晓庄学院学报，２０２４，
４０（１）：９０－９４．

［３］高旭，何蓓，周家豪．多维合力：高校心理健康教育资
源服务社会的行动路径［Ｊ］．江西开放大学学报，２０２４，
２６（４）：６６－７１．

［４］邓旭阳，谢雨
!

，周萍．高校积极生态心理健康教育

服务机制研究［Ｊ］．学校党建与思想教育，２０２４（４）：８１－８４．
［５］周秋梅．高校心理咨询服务与心理健康教育的融合

发展［Ｊ］．赤子，２０２４（８）：５１－５３．
［６］陶进，马建青．新时代我国高校心理健康教育的新发

展［Ｊ］．学校党建与思想教育，２０２４（１１）：８４－８８．

Ｐｒｅｃｉｓｉｏｎ Ｓｅｒｖｉｃｅ Ｐａｔｈ ｆｏｒ Ｃｏｌｌｅｇｅ Ｍｅｎｔａｌ Ｈｅａｌｔｈ Ｅｄｕｃａｔｉｏｎ Ｄｒｉｖｅｎ ｂｙ ＡＩ：
Ｔａｋｉｎｇ ａ Ｃｅｒｔａｉｎ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ ａｓ ａｎ Ｅｘａｍｐｌｅ

ＣＨＥＮ Ｍｅｎｇ，ＹＡＮＧ Ｈｏｎｇ，ＹＡＮＧ Ｊｉｎｇ－ｈａｎ
（Ｇａｎｓｕ Ｐｏｌｉｃｅ Ｃｏｌｌｅｇｅ，Ｌａｎｚｈｏｕ Ｇａｎｓｕ ７３００００，Ｃｈｉｎａ）

Ａｂｓｔｒａｃｔ：Ｉｎ ｔｈｅ ｅｒａ ｏｆ ＡＩ ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ，ｖａｒｉｏｕｓ ｓｅｃｔｏｒｓ ｏｆ ｓｏｃｉｅｔｙ ｈａｖｅ ｕｎｄｅｒｇｏｎｅ ｔｒａｎｓｆｏｒｍａｔｉｏｎ ａｎｄ ｕｐｇｒａｄｅｄ ｔｈｅｉｒ
ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ ｍｏｄｅｌｓ ｔｈｒｏｕｇｈ ｔｈｅ ｄｒｉｖｉｎｇ ｆｏｒｃｅ ｏｆ ＡＩ． Ａｓ ａ ｐｒｉｍａｒｙ ｈｕｂ ｆｏｒ ｔａｌｅｎｔ ｃｕｌｔｉｖａｔｉｏｎ，ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｉｅｓ ｈａｖｅ ｌｅｖｅｒａｇｅｄ
ＡＩ’ｓ ｃａｐａｂｉｌｉｔｉｅｓ ｔｏ ｅｎｈａｎｃｅ ｔｈｅ ｅｘｐｌｏｒａｔｉｏｎ ｏｆ ｐｒｅｃｉｓｅ ｓｅｒｖｉｃｅ ｐａｔｈｗａｙｓ ｉｎ ｍｅｎｔａｌ ｈｅａｌｔｈ ｅｄｕｃａｔｉｏｎ，ａｉｍｉｎｇ ｔｏ ｉｍｐｒｏｖｅ ｔｈｅ
ｑｕａｌｉｔｙ ａｎｄ ｅｆｆｉｃｉｅｎｃｙ ｏｆ ｍｅｎｔａｌ ｈｅａｌｔｈ ｓｅｒｖｉｃｅｓ ｉｎ ｈｉｇｈｅｒ ｅｄｕｃａｔｉｏｎ． Ｕｓｉｎｇ ａ ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ ａｓ ａ ｃａｓｅ ｓｔｕｄｙ，ａｎ ＡＩ － ｂａｓｅｄ
ｐｓｙｃｈｏｌｏｇｉｃａｌ ａｓｓｅｓｓｍｅｎｔ ｓｙｓｔｅｍ ｗａｓ ｅｍｐｌｏｙｅｄ ｔｏ ｓｃｒｅｅｎ ｔｈｅ ｍｅｎｔａｌ ｈｅａｌｔｈ ｏｆ ２，８２０ ｆｒｅｓｈｍｅｎ ｉｎ ｔｈｅ ２０２５ ｇｒａｄｅ． Ｔｈｅ
ａｎａｌｙｓｉｓ ａｓｓｅｓｓｅｄ ｓｔｕｄｅｎｔｓ’ｍｅｎｔａｌ ｈｅａｌｔｈ ｌｅｖｅｌｓ，ｃａｔｅｇｏｒｉｚｅｄ ｋｅｙ ｐｏｐｕｌａｔｉｏｎｓ ａｎｄ ｉｓｓｕｅｄ ｅａｒｌｙ ｗａｒｎｉｎｇｓ，ｐｒｏｐｏｓｉｎｇ
ｅｆｆｉｃｉｅｎｔ，ｒａｔｉｏｎａｌ ａｎｄ ｔａｒｇｅｔｅｄ ｐｒｅｃｉｓｅ ｓｅｒｖｉｃｅ ｐａｔｈｗａｙｓ ｆｏｒ ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ ｍｅｎｔａｌ ｈｅａｌｔｈ ｅｄｕｃａｔｉｏｎ． Ｔｈｅ ａｄｖａｎｔａｇｅｓ ｏｆ ＡＩ －
ｄｒｉｖｅｎ ａｐｐｒｏａｃｈｅｓ ｉｎ ｅｎｈａｎｃｉｎｇ ｍｅｎｔａｌ ｈｅａｌｔｈ ｅｄｕｃａｔｉｏｎ ｓｅｒｖｉｃｅｓ ｗｅｒｅ ｄｉｓｃｕｓｓｅｄ，ａｎｄ ｉｎ ｌｉｇｈｔ ｏｆ ｔｈｅ ｉｍｐｏｒｔａｎｃｅ ｏｆ ｓｕｃｈ
ｓｅｒｖｉｃｅｓ ｉｎ ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｉｅｓ，ｐｒａｃｔｉｃａｌ ｐａｔｈｗａｙｓ ｆｏｒ ＡＩ－ｐｏｗｅｒｅｄ ｐｒｅｃｉｓｅ ｍｅｎｔａｌ ｈｅａｌｔｈ ｅｄｕｃａｔｉｏｎ ｗｅｒｅ ｓｕｍｍａｒｉｚｅｄ． Ｔｈｅｓｅ ｅｆｆｏｒｔｓ
ｅｆｆｅｃｔｉｖｅｌｙ ｉｍｐｒｏｖｅｄ ｔｈｅ ｑｕａｌｉｔｙ ｏｆ ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ ｍｅｎｔａｌ ｈｅａｌｔｈ ｅｄｕｃａｔｉｏｎ ａｎｄ ｔｈｅ ｅｆｆｅｃｔｉｖｅｎｅｓｓ ｏｆ ｐｒｅｃｉｓｉｏｎ ｓｅｒｖｉｃｅｓ，ｅｎａｂｌｉｎｇ
ｓｔｕｄｅｎｔｓ ｔｏ ｅｎｈａｎｃｅ ｔｈｅｉｒ ｃｏｇｎｉｔｉｖｅ ａｂｉｌｉｔｉｅｓ ａｎｄ ｓｏｃｉａｌ ａｄａｐｔａｂｉｌｉｔｙ ｉｎ ａ ｓｕｐｐｏｒｔｉｖｅ ｍｅｎｔａｌ ｈｅａｌｔｈ ｅｄｕｃａｔｉｏｎ ｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔ，
ｔｈｅｒｅｂｙ ｃｏｎｔｉｎｕｏｕｓｌｙ ａｄｖａｎｃｉｎｇ ｔｏｗａｒｄ ｔｈｅ ｇｏａｌ ｏｆ ｂｅｃｏｍｉｎｇ ｈｉｇｈ－ｃａｌｉｂｅｒ ｔａｌｅｎｔｓ．
Ｋｅｙ ｗｏｒｄｓ：ＡＩ－ｄｒｉｖｅｎ；ｃｏｌｌｅｇｅｓ ａｎｄ ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｉｅｓ；ｍｅｎｔａｌ ｈｅａｌｔｈ ｅｄｕｃａｔｉｏｎ；ｓｅｒｖｉｃｅ （责任编辑：桂杉杉）

櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐

（上接第１５２页）

Ｒｅｓｅａｒｃｈ ｏｎ ＡＩ－ｅｍｐｏｗｅｒｅｄ Ｐａｔｈｓ ｔｏ Ｅｎｈａｎｃｅ Ｄｉｇｉｔａｌ Ｌｉｔｅｒａｃｙ ｆｏｒ Ｔｅａｃｈｅｒｓ ｉｎ Ｖｏｃａｔｉｏｎａｌ Ｃｏｌｌｅｇｅｓ

ＬＩＵ Ｋａｉ－ｙｉｎ
（Ａｎｈｕｉ Ｂｕｓｉｎｅｓｓ ａｎｄ Ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ Ｃｏｌｌｅｇｅ，Ｈｅｆｅｉ Ａｎｈｕｉ ２３１１３１，Ｃｈｉｎａ）

Ａｂｓｔｒａｃｔ：Ｗｉｔｈ ｅｍｅｒｇｅｎｃｅ ｏｆ ＡＩ ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｉｅｓ ｌｉｋｅ ＤｅｅｐＳｅｅｋ，ａｒｔｉｆｉｃｉａｌ ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ ｈａｓ ｂｅｇｕｎ ｔｏ ｃｈａｎｇｅ ｔｈｅ ｔｒａｄｉｔｉｏｎａｌ
ｍｅｔｈｏｄｓ ｏｆ ｔｅａｃｈｉｎｇ ａｎｄ ｌｅａｒｎｉｎｇ ｉｎ ｖｏｃａｔｉｏｎａｌ ｅｄｕｃａｔｉｏｎ，ｐｏｓｉｎｇ ｎｅｗ ｄｅｍａｎｄｓ ｏｎ ｔｅａｃｈｅｒｓ’ ｔｅａｃｈｉｎｇ ａｎｄ ｓｔｕｄｅｎｔｓ
ｌｅａｒｎｉｎｇ． Ｗｉｔｈ ｔｈｅ ａｒｒｉｖａｌ ｏｆ ｔｈｅ ｎｅｗ ｅｒａ ｏｆ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ，ｔｈｅｒｅ ｉｓ ａｎ ｕｒｇｅｎｔ ｎｅｅｄ ｆｏｒ ｖｏｃａｔｉｏｎａｌ ｓｃｈｏｏｌ ｔｅａｃｈｅｒｓ ｔｏ
ｃｏｎｔｉｎｕｏｕｓｌｙ ｕｐｄａｔｅ ｔｈｅｉｒ ｔｅａｃｈｉｎｇ ｃａｐａｂｉｌｉｔｉｅｓ． Ｉｎ ｔｈｉｓ ｐｒｏｃｅｓｓ，ｔｈｅｒｅ ａｒｅ ｂｏｔｈ ｏｐｐｏｒｔｕｎｉｔｉｅｓ ａｎｄ ｃｈａｌｌｅｎｇｅｓ． Ｔｅａｃｈｅｒｓ ａｒｅ
ｏｎｅ ｏｆ ｔｈｅ ｉｍｐｏｒｔａｎｔ ｌｉｎｋｓ ｉｎ ｔｈｅ ｑｕａｌｉｔｙ ａｓｓｕｒａｎｃｅ ｗｏｒｋ ｏｆ ｖｏｃａｔｉｏｎａｌ ｅｄｕｃａｔｉｏｎ ａｎｄ ａ ｋｅｙ ｆａｃｔｏｒ ｉｎ ａｃｈｉｅｖｉｎｇ ｔｅａｃｈｅｒ
ｄｉｇｉｔａｌｉｚａｔｉｏｎ ｉｎ ｖｏｃａｔｉｏｎａｌ ｃｏｌｌｅｇｅｓ ｉｎ ｔｈｅ ｅｒａ． Ｓｉｎｃｅ ｔｈｅ ｌｅｖｅｌ ｏｆ ｔｅａｃｈｅｒｓ’ｄｉｇｉｔａｌ ｌｉｔｅｒａｃｙ ｃａｎ ｇｒｅａｔｌｙ ａｆｆｅｃｔ ｔｈｅ ｃｏｍｐｌｅｔｉｏｎ
ｅｆｆｅｃｔ ｏｆ ｄｉｇｉｔａｌ ｔｒａｎｓｆｏｒｍａｔｉｏｎ，ｉｔ ｉｓ ｏｆ ｇｒｅａｔ ｓｉｇｎｉｆｉｃａｎｃｅ ｔｏ ｅｘｐｌｏｒｅ ｔｈｅ ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎ ｏｆ ｔｅａｃｈｅｒｓ’ｄｉｇｉｔａｌ ｌｉｔｅｒａｃｙ ｉｎ ｔｈｅ ｅｒａ．
Ｂａｓｅｄ ｏｎ ｔｈｅ ｂａｃｋｇｒｏｕｎｄ ｏｆ ｔｈｅ ＡＩ ｅｒａ ａｎｄ ａｃｃｏｒｄｉｎｇ ｔｏ ｔｈｅ ｓｙｓｔｅｍａｔｉｃ ｆｒａｍｅｗｏｒｋ ｏｆ “ｃｏｇｎｉｔｉｏｎ—ａｂｉｌｉｔｙ—ｐｒａｃｔｉｃｅ—
ｅｃｏｌｏｇｙ”，ｔｈｉｓ ｐａｐｅｒ ｐｒｏｐｏｓｅｓ ｔｏ ｆｏｃｕｓ ｏｎ ｃｕｌｔｉｖａｔｉｎｇ ｓｔｕｄｅｎｔｓ’ｄｉｇｉｔａｌ ｌｉｔｅｒａｃｙ，ｐｅｒｆｅｃｔｉｎｇ ｔｈｅ ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｔ ｔｒａｉｎｉｎｇ ｓｙｓｔｅｍ，
ｓｔｒｅｎｇｔｈｅｎｉｎｇ ｔｈｅ ａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎ ｏｆ ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｔ ｔｅａｃｈｉｎｇ ａｎｄ ｅｓｔａｂｌｉｓｈｉｎｇ ａ ｓｕｓｔａｉｎａｂｌｅ ｏｐｅｒａｔｉｏｎ ｍｅｃｈａｎｉｓｍ． Ｉｔ ｉｓ ｈｏｐｅｄ ｔｈａｔ ｔｈｉｓ
ｐａｐｅｒ ｃａｎ ｐｒｏｖｉｄｅ ｔｈｅｏｒｅｔｉｃａｌ ｒｅｆｅｒｅｎｃｅ ｐｒａｃｔｉｃａｌ ｇｕｉｄａｎｃｅ ｆｏｒ ｔｈｅ ａｌｌ － ｒｏｕｎｄ ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎ ｏｆ ｄｉｇｉｔａｌ ｌｉｔｅｒａｃｙ ｆｏｒ ｓｃｈｏｏｌ
ｔｅａｃｈｅｒｓ．
Ｋｅｙ ｗｏｒｄｓ：ａｒｔｉｆｉｃｉａｌ ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ；ｖｏｃａｔｉｏｎａｌ ｃｏｌｌｅｇｅｓ；ｔｅａｃｈｅｒｓ’ｄｉｇｉｔａｌ ｌｉｔｅｒａｃｙ；ｅｍｐｏｗｅｒｅｄ ｐａｔｈｓ

（责任编辑：陈思婷）

７５１

第３９卷第１３期　 总第４１９期
２０２６年７月（上） 　 　 　 　 　 　

湖北开放职业学院学报
Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ ＨＵＢＥＩ Ｏｐｅｎ Ｖｏｃａｔｉｏｎａｌ Ｃｏｌｌｅｇｅ

　 　 　 　 　 　
Ｖｏｌ． ３９． Ｎｏ． １３（Ｇｅｎ． Ｎｏ． ４１９）

Ｊｕｌ．（ｆｉｒｓｔ ｈａｌｆ）２０２６


