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　 　 ［摘　 要］《商务英语阅读》作为商务英语专业的核心课程之一，在复合型商务人才培养中占据关键地位。然
而，当前教学实践中，学生面临“三高”学习困境、知识迁移与商务实践能力薄弱、商业思辨创新素养欠缺等痛点，严
重影响教学质量与人才培养效能。为破解以上难题，该研究构建以“语言润化、探商明道、思辨创新”为核心理念的
“Ａｃｈｉｅｖｅ３０００＋５Ｅ”融合教学模式，从教学目标重构、教学模式优化、本土商务实践融入、商务思维培养及考核评价
体系重构五大维度，探索系统性教学改革路径。以期为商务英语专业课程改革提供可复制的创新范式，助力培养
兼具扎实语言功底、深厚商务素养与卓越创新能力的复合型人才。
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　 　 在全球化与数字经济深度融合的背景下，市场对商务英
语人才的需求已从单一语言翻译能力，转向“语言应用＋商务
实践＋思辨创新”的综合能力诉求。《商务英语阅读》作为商
务英语专业的入门核心课程，承担着重要使命，其教学质量
直接影响后续专业课程的学习效果与人才培养的整体质量。
然而，基于实证调研发现，当前该课程教学普遍面临诸多现
实困境，在此背景下，探索适配时代需求与课程特性的教学
改革路径成为必然。该研究基于调研数据，系统剖析当前教
学痛点，构建“Ａｃｈｉｅｖｅ３０００＋５Ｅ”融合教学模式，旨在破解教
学瓶颈，实现语言能力、商务素养与创新思维的协同培养，为
《商务英语阅读》课程改革提供理论参考与实践指引，推动商
务英语专业人才培养质量的提升。

一、《商务英语阅读》课程概述
《商务英语阅读》作为商务英语专业的核心课之一，是一

门“语言＋信息”的综合式课程，主要面向本科一、二年级学生
开设，课程总授课学时为６４学时。该课程旨在培养学生运用
英语进行商务信息获取、分析与交流等能力。其课程内容涵
盖商务领域各类主题，如商业创意、市场营销、国际贸易等。
理论教学侧重商务英语词汇、语法、文本结构解析等；实践教
学则通过案例分析、模拟商务活动等形式，强化学生知识应
用与实践能力。该课程兼具工具性与专业性，是一切商务英
语专业课程的基石，在商务英语人才培养体系中占据关键
地位。

二、《商务英语阅读》教学现状与痛点分析
基于我校对《商务英语阅读》课程教学现状的实证调研，

并通过问卷调查与深度访谈，系统剖析当前教学实践中存在
的三大核心痛点，以期为课程改革提供数据支撑与方向指引。

（一）学习面临“三高”困境
调研数据显示，商务英语专业学生面临专业词汇量高、

文体要求高、商务知识门槛高的“三高”困境。词汇量层面，
７２． １４％的学生认为专业词汇匮乏是首要障碍，商务术语、行
业惯用语等高难度词汇的掌握不足直接制约文本理解深度；
文本层面，７３． ２４％的学生认为文本难理解，反映出学生在面

对商务报告、财经评论等题材时，不仅受制于语言表层难度，
更因缺乏对商务语境的敏感性而难以实现深层解读；商务知
识层面，７５． ３１％的学生承认专业知识不完善，管理学、经济
学、国际贸易等跨学科背景知识的欠缺，导致其难以识破文
本中的专业逻辑与行业隐喻，进一步加剧了学习困难。三重
挑战叠加传统课堂的枯燥模式，导致学生学习兴趣、课堂参
与度较低，无法深入知识构建过程中。

（二）知识迁移难商务实践弱
教学实践表明，学生将理论知识转化为实际商务能力的

过程存在明显问题。数据揭示，７７． ５６％的学生表示习惯于机
械记忆商务概念与理论框架，却在面对真实案例时束手无
策；同时，教师缺乏对知识迁移的引导，学生缺乏在模拟或真
实商务环境下运用阅读习得知识的机会，这使得学生学习仅
停留在理论层面，将课堂所学灵活运用于具体情境问题解决
能力无法得到锻炼，知识迁移机制未能有效建立，无法有效
实现知识向实践能力的转化，无法满足企业对商务英语人才
的需求。

（三）商业思辨创新培养欠缺
从学生学习习惯维度来看，思辨创新难成为痛点，教师

对学生批判性思维、创新思维等思辨能力的培养重视不足，
这表明课堂中教师未充分引导学生对文本内容进行深度思
考，课堂讨论多停留在观点交换层面，未能有效转化为批判
性思维产出。与此同时，套用课本理论成为主流学习模式，
学生倾向于寻求标准答案而非探究开放式解决方案。这种
学习思维定式不仅限制了其对商务文本中隐性观点的批判
性解读能力，更抑制了其在案例分析、运营方案设计等环节
提出创新性见解的潜力，难以满足数字经济时代对创新性商
务人才的需求。

三、“Ａｃｈｉｅｖｅ３０００＋５Ｅ”融合教学模式在《商务英语阅读》
课程中的实践路径

针对以上痛点问题，在国家“新文科”建设的指引下，对
该课程进行全面教学改革，创新构建以“语言润化、探商明
道、思辨创新”为核心理念的“Ａｃｈｉｅｖｅ３０００＋５Ｅ”融合教学模
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式。Ａｃｈｉｅｖｅ３０００智能平台是美国教育公司为提高学生英语
阅读能力水平，集合４０多名阅读专家经过１５年的研究开发
出来应用最广泛的分级阅读平台。教师可根据学生的实际
阅读水平准确定位教学起点，实现差异化教学，帮助学生提
高阅读能力。５Ｅ教学模式包含五个阶段，分别是参与、探究、
解释、迁移、评价。该模式对学生核心素养培养具备较强的
可操作性。通过两者融合，可实现语言学习与商务实践的有
机统一，并为商务英语教学改革提供可复制的创新范式。

（一）重构教学目标
构建“知识、能力、素养”三位一体的分层教学目标。在

知识目标层面，课程聚焦商务英语专业词汇、短语常用表达
等语言知识的深度积累，强化商务文体特征与阅读技巧等商
务知识的习得，通过案例分析引导学生建构商务英语知识体
系，实现从语言要素到专业知识的系统性整合。在能力目标
层面，强调从文本阅读的积累理解，向商务活动的拓展实践
过渡，最终达成知识的内化迁移，使学生能够将所学应用于
真实商务场景，完成从理论认知到实践运用的能力跃升。在
素养目标层面，注重学生商务思维的培养与创新能力的提
高。通过对真实商务案例的批判性分析与创新性解决方案
设计，培养其在全球化商务环境中的战略思维与问题解决能
力。整体课程目标设计遵循“语言基础—商务知识—综合素
养”的递进逻辑，旨在培养兼具扎实语言功底、深厚商务素养
与卓越创新能力的复合型商务英语人才。

（二）优化教学模式
“Ａｃｈｉｅｖｅ３０００＋５Ｅ”融合教学模式以智能Ａｃｈｉｅｖｅ３０００平

台为线上核心资源实现分级教学和个性化学习。为不同阅
读水平的学生提供相适应的阅读材料，制定个性化学习计
划，确保学生在自己的阅读水平上得到挑战和提升。同时系
统数据可以帮助教师更准确地了解学生的学习状况和需求，
更好的在线分享交流与答疑，拓展学习时空；线下教学分课
前、课中、课后三阶段，课前通过智能Ａｃｈｉｅｖｅ３０００平台任务
驱动自主学习与小组讨论，课中运用５Ｅ教学法（参与、探究、
解释、迁移、评价）立体化激发学生深度学习，课后基于线上
智能平台精准数据推送巩固拓展任务，打破传统单一授课形
态。为攻克专业词汇壁垒并激活学习兴趣，引入商务英语学
习Ａｐｐ，如Ｂｕｓｕｕ以技术赋能词汇习得，通过多样化互动功能
将枯燥记忆转化为趣味探索。最后，遵循“分层次渐递进，化
抽象为形象”原则，采用体裁教学法、实例剖析、商务场景模
拟等阶梯式策略，将抽象商务知识具象化，循序渐进引导学
生从理论认知走向实践应用，全面增强教学活力与学生参
与度。

（三）加强本土经济文化商务实践
在《商务英语阅读》教学中，强化本土经济文化和商务实

践，实现语言能力与本土商务素养的协同提升。例如，以新
乡本土标杆企业胖东来为核心案例，可以从以下几个方面推
动本土商务实践与课程融合，助力学生掌握零售行业商务英
语应用逻辑，深化对本土企业经营理念的认知。在讲解品牌
文化类文本时，引导学生运用文本中的英文表达技巧，翻译
并优化胖东来“自由·爱”“真品换真心”等核心理念的英文
表述，提炼其兼顾人文温度与商业诚信的传播逻辑；情景模
拟教学时，可以设计胖东来专属商务场景，如，“进口商品英
文推介洽谈”“跨境供应链合作协商”等场景，让学生分别扮
演外贸专员、海外品牌代表、跨境客服，运用阅读所学的商务
话术处理合作洽谈、售后赔付等实操任务，提升行业针对性
商务技能；项目实践时，开展胖东来主题实践项目，组织学生
分组撰写胖东来自有品牌，如：爆款月饼、燕麦制品等，自酿
啤酒等产品的海外市场英文推广方案，结合阅读积累的商务
文本框架，融入跨文化传播策略与跨境物流要点；或模拟撰
写其线上商城英文版用户服务手册，完成从文本解读到实践

应用的闭环。
（四）外引领内驱动，培养商务思维
在外引领层面，教师可以凭借专业知识和经验为学生构

建商务思维框架提供方向。例如，教师应发挥专业优势，精
选外文商业网站如Ｂｉｚｆｌｕｅｎｔ，Ｂｕｓｉｎｅｓｓ Ｎｅｗｓ Ｄａｉｌｙ这些外文网
站中的时事商业语料，系统搭建涵盖市场营销、国际贸易、企
业战略等核心模块的商务知识框架。每个主题单元采用“案
例驱动”模式，先引入真实商业事件，如比亚迪海外市场战
略、海底捞欧洲市场拓展、ＴｉｋＴｏｋ全球化挑战等，再设计思辨
性问题链，引导学生从行业背景、企业文化、市场竞争等多维
度解构文本。同时，邀请跨境电商经理、外贸从业者进课堂
解析真实合同与信函，或组织学生走访保税区企业，将抽象
概念转化为可感知的商业实践，为思维培养提供高质量输入。

在内驱动层面，鼓励学生主动探索商业知识和解决问题
思路。例如，实施“主题阅读＋商业日志”制度，要求学生自主
组队，并选择跨境电商、中小企业发展、供应链危机、ＥＳＧ投
资等热点话题，每周完成指定阅读并撰写５００词左右的商业
洞察，重点分析作者的论证逻辑与决策依据。课堂设置“思
维碰撞工作坊”环节，学生通过角色扮演，如，ＣＥＯ、投资分析
师、市场总监等进行案例辩论，在观点交锋中发现思维盲区，
进一步激发探索和创新思维。

（五）重构考核与评价
“Ａｃｈｉｅｖｅ３０００＋５Ｅ”融合教学模式下的《商务英语阅读》

课程考核评价体系实现过程性与终结性评价、技术赋能与教
学环节的深度融合。课前，依托Ａｃｈｉｅｖｅ３０００平台开展分级
课前测试与预习任务，平台根据学生阅读水平推送适配商务
文本，结合线上交流互动数据，从自主学习、信息获取能力维
度完成ＡＩ评价，此环节对应２０％权重，为后续教学锚定起
点。课中探究与解释环节，融合平台资源与实训场景构建，
通过课堂互动、随堂测试及案例分析，由教师、组间互评、学
生自评多维参与，聚焦学习态度、理解吸收及思维创新能力，
按１５％权重完成过程考核，Ａｃｈｉｅｖｅ３０００同步记录学生文本
解读轨迹，为评价提供数据支撑。迁移环节衔接课后拓展，
借助平台布置分级商务阅读任务与学习打卡，结合线上讨论
成果，从知识拓展、实践迁移及自我管理能力维度实施ＡＩ与
教师联合评价，占比４０％，强化知识应用落地。评价环节整
合平台数据与结课考试，以Ａｃｈｉｅｖｅ３０００长期阅读能力追踪
数据为补充，结合试卷标准化考核知识掌握程度，按１５％权
重完成终结性评价，同时通过组内互评（１０％）促进学生反
思。二者融合打破单一评价壁垒，以Ａｃｈｉｅｖｅ３０００实现评价
精准化、数据化，以５Ｅ环节串联全流程评价节点，构建多元
主体、多维度、全周期的考核评价体系，兼顾语言能力与商务
素养测评。

四、结语
本文以《商务英语阅读》课程教学痛点为切入点，在新文

科建设理念指引下，确立了“语言润化、探商明道、思辨创新”
的三维教学理念，构建“Ａｃｈｉｅｖｅ３０００＋５Ｅ”融合教学模式，从
教学目标、教学模式、实践载体、思维培养与考核评价五个维
度形成了系统性改革方案，有效回应了当前教学中存在的
“三高”困境、知识迁移薄弱、思辨创新不足等核心问题。该
模式通过线上智能平台与线下教学场景的深度融合，实现了
个性化教学与规模化培养的平衡；以本土企业案例为纽带，
搭建了理论知识与商务实践的桥梁；以多元全周期评价为保
障，完善了“知识—能力—素养”一体化测评体系，最终实现
语言学习、商务实践与思维创新的协同提升，为商务英语课
程教学改革提供了可复制、可推广的实践范式。为商务英语
专业人才培养体系的优化提供有力支撑，助力培养更多能够
适应全球化商务环境、具备核心竞争力的复合型人才。
　 　 　 （下转第１８９页）
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