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四维知识图谱赋能跨境电商实训教学应用研究
刘莉芳

（广州商学院，广东广州　 ５１１３６３）
　 　 ［摘　 要］随着人工智能助力教育变革政策的提出，为知识图谱赋能应用型高校实训教学指明了方向。当前高
校实训教学中存在缺少系统规划、缺乏深度和评价方式单一的问题。基于建构主义学习理论、多媒体学习理论和
活动理论，构建了跨境电商实训教学知识图谱，涵盖课程图谱、目标图谱、实训图谱和问题图谱四个维度。实践证
明，实训教学内容系统化建设，有助于学生全面掌握课程内容；实训教学实施提升学生深度学习的能力，实现了个
性化教学；实训教学评价实现智能化评价与实时反馈，提升了教师的教学水平。
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　 　 ２０２５年１月，中共中央、国务院印发了《教育强国建设规
划纲要（２０２４—２０３５年）》，指出促进人工智能助力教育变革。
面向数字经济和未来产业发展，加强课程体系改革，优化学
科专业设置。此项政策明确要求人工智能与教育密切结合，
为新时代人工智能赋能高等教育改革指明了方向。２０２５年４
月，在教育部等九部门《关于加快推进教育数字化的意见》中
指出，推动课程、教材、教学数字化变革。完善知识图谱，构
建能力图谱，深化教育大模型应用，推动课程体系、教材体
系、教学体系智能化升级，将知识图谱技术融入教育教学全
要素全过程，推动科技教育和人文教育融合。这为知识图谱
在课程中的建设与应用提出了明确要求与行动方向。在应
用型高校中，为满足社会对应用型人才培养的需求，教学具
有实践性强和紧密联系社会的特点，在大多数实践导向的课
程中设置有实训教学环节。

一、应用型高校实训教学现状
目前应用型高校实训教学中存在的问题主要体现在以

下三方面。
（一）实训教学设计缺少系统规划
在实训教学中，实训任务设计需要以ＯＢＥ成果导向教育

为指引，结合社会企业真实需求，设计相应的实训任务。实
训教学设计需要考虑本门课程在本专业所处的位置，以及本
次课的设计在整门课程中所处的位置。同时在跨学科课程
中，涉及多个领域的知识点，如何让学生系统掌握多元化的
知识是一个难点。此外在传统实训教学中，教师一般对所有
学生采用一样的实训内容，没有根据不同学生的特点进行针
对性实训设计。

（二）实训教学实施缺乏深度
首先学生缺乏深度思考的能力。课程中学生一般能完

成基础性的实训任务，没有时间展开深度学习，认知一般处
于记忆、理解和初级应用阶段，缺乏分析、评价和创造等高阶
能力的培养。应用型高校需要培养的是既有一定理论素养
又兼顾实践经验的人才，这要求课程设置中将理论和实践进
一步紧密结合。其次学生缺乏团队协作能力。学生没有明
确分工合作，存在部分学生参与度不足，或者只专注于分配
任务的完成，没有全面系统地掌握整个实训要求。最后教学

中以教师讲授和学生实训为主，现代教育技术应用不足，学
生参与度低，教师难以对学生进行个性化教学。

（三）实训教学评价方式单一
在实训教学中，评价方式主要为教师对学生的实训完成

情况进行评估，比如点评实训结果和批改实训报告。这种方
式由于大班教学的存在，难以对整个班级以及班级间的学习
情况进行对比，同时也难以对学生个体的学情进行全方位和
精准的教学评价。

综上所述，如何突破这些实训教学的相关难点，高效实
施应用型高校的实训教学是一项必要的措施。

二、相关研究
本部分在深入分析实训教学和知识图谱的相关研究基

础上，进一步阐述知识图谱赋能实训教学的研究进展。
（一）实训教学
实训教学又称为实验教学，实训教学中教师将理论和实

践相结合，学生通过实训的方式，在实训平台上进行操作，掌
握课程理论知识，完成教师布置的任务。本研究中实训教学
主要是指跨境电商系列课程中包含实践学时的课程以及纯
实践课程。比如跨境电商课程学时为６４学时，其中实践学时
为４８学时；跨境电商综合实训课程为纯实践课程，实践学时
为９６学时。实训教学活动设计是实训教学中必不可少的环
节，实训教学活动设计包含三个层级，分别为面向学习任务
的设计，面向进程的设计和面向活动整体的设计。同时，有
相关研究在混合式学习等理论和虚拟仿真技术支持下，构建
起由呈现问题、分析问题等五阶段构成的面向深度学习的高
职混合式虚拟实训教学模式。

（二）知识图谱
知识图谱于２０１２年由Ｇｏｏｇｌｅ提出，用于完善搜索引擎，

是一种典型的多边关系图，由节点（实体）和边（实体之间的
关系）组成。在教育领域，知识图谱的应用同样具有重要意
义。教育知识图谱可以从知识建模、资源管理、知识导航、学
习认知、知识库等多维视角出发，分为静态知识图谱和动态
事理图谱两大类。教育知识图谱不仅为教育内容的组织和
管理提供了新的视角，还为个性化学习路径的设计提供了强
有力的支持。
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（三）知识图谱赋能实训教学
实训教学涵盖多种知识点，为了系统地展示知识点，知

识图谱是一种有效的方式。已有研究探讨了实验图谱的概
念以及基于此的虚拟仿真实验，以及高校实验能力图谱的概
念和基础框架。实验课程教学知识图谱可以分为“实验项目
名称”“教学考核”和“技术应用”三大模块。同时实验教学面
临数字化转型的挑战。以上研究探讨了实训教学中应用知
识图谱的各种场景以及面临的挑战，为知识图谱赋能实训教
学奠定了理论和实践基础。

总之，实训教学和知识图谱的概念界定为知识图谱赋能
的实训教学研究奠定了坚实的基础，同时学者们对知识图谱
赋能实训教学的应用场景探讨为本研究提供了有利的借鉴。

三、知识图谱赋能实训教学原理
知识图谱赋能实训教学基于建构主义学习理论、多媒体

学习理论和活动理论，以上理论为实践开展提供了强有力的
支持。

（一）建构主义学习理论
国内较早提出建构主义学习理论的是何克抗教授，他指

出建构主义学习理论强调以学生为中心，不仅要求学生由外
部刺激的被动接受者和知识的灌输对象转变为信息加工的
主体、知识意义的主动建构者；而且要求教师要由知识的传
授者、灌输者转变为学生主动建构意义的帮助者、促进者。
因此实训教学的开展应基于学生已有的知识和技能，对学生
学情进行分析，贯彻以学生为中心的教育理念，实施个性化
教学。

（二）多媒体学习理论
多媒体学习是指基于多种媒体表现形式的学习。多媒

体学习研究的主要学者理查德·梅耶指出，多媒体学习的理
论基础主要是认知负荷理论、认知加工理论和教学设计理
论。多媒体学习理论为知识图谱的有效性提供了理论依据，
知识图谱通过图形化的方式将知识点进行系统展示，能有效
降低学生的认知负荷，促进学生对知识点的理解，从而有助
于实训教学的开展。

（三）活动理论
活动理论经过三代发展，其中有代表性的观点分别为维

果斯基的中介思想、列昂节夫活动的层次结构和恩格斯托姆
的活动模型理论。同时国内学者分析了以学习活动为中心
的教学设计原理，基于活动理论提出活动系统包含主体、客
体和群体三个核心成分，以及工具、规则和劳动分工三个次
要成分。在实训教学过程中，主体是进行实训的教师和学
生，客体是指实训的目标和教师的教学任务，共同体指实训
中形成的师生和生生等群体或结对关系，规则是实训的原
理、过程和要求等内容，工具是实训平台、电脑和知识图谱等
资源，分工是学生对任务进行拆解，以小组分工的形式进行
实训。

总之，以上原理为知识图谱赋能的实训教学开展奠定了
理论基础。在实训教学中，应以学生为中心来开展。同时在
知识图谱的辅助下开展实训，并构建实训教学活动体系。

四、知识图谱赋能跨境电商实训教学实践
在跨境电商实训教学中，通过知识图谱系统地建设知识

点，为实训教学开展提供有力的支持。本课程基于超星平台
搭建知识图谱，在知识图谱模块可以进一步搭建课程图谱、
目标图谱、实训图谱和问题图谱等多种形式的图谱。

（一）跨境电商实训教学介绍
跨境电商是电子商务专业的专业组选课，主要面向电子

商务专业大二学生，涵盖跨境电商建站、营销、销售和服务全
流程，覆盖了跨境电商岗位实际工作中的各个环节。本课程
的主要目标是培养学生具备跨境电商操作流程各个环节所

需的专业知识，掌握跨境电商平台的规则及相关运营知识，
为以后就业做准备。本课程有丰富的师资，任课教师均有
“双师双能型”证书，教学资源丰富，依托超星实施混合式教
学，同时运用酷校实训教学平台，在校企深度合作的基础上，
将理论和实践紧密结合。

（二）基于知识图谱构建知识体系，注重系统性与科学性
１．构建“专业知识—实训内容—企业需求”课程图谱
首先，梳理跨境电商课程相关知识点，在校企合作的基

础上，结合真实工作场景，根据课程目标、课程内容和学生学
情精准定位知识点。其次，完善知识点的属性，添加标签和
教学目标，选择合适的认知维度和分类。然后进一步理清各
知识点之间的关系，增加前置、后置和相关知识点。最后，增
加知识点和学习资源的关联，将知识点和教学视频、课件、参
考资料和作业等学习资源进行关联。
２．建设知识、能力与素养三层次目标图谱
目标图谱建设首先依据教学大纲将课程目标分为知识

目标、能力目标与素养目标三个层次，然后再进一步细分为
各个子目标，最后将目标与对应的知识点进行关联。这样有
助于学生全面掌握课程知识点对应的目标层次，有针对性地
进行实训。跨境电商课程重点关注实践相关的技能，定位为
以后学生就业做准备，掌握整个跨境电商流程，因此目标图谱
中数量最多的目标为能力目标，其次为知识目标与素养目标。
３．设计与社会需求密切结合的实训图谱
本课程依据商科课程与社会实践密切相关的特点，将实

训图谱分为实训指南、实训内容、实训评估和实训应用四方
面。实训指南包含实训目的、实训原理和实训设备，实训内
容包含实训步骤与重难点，实训评估有随堂练习、实训报告
和研究论文等。实训应用主要与社会需求和企业岗位需求
密切结合，分析实训原理的实际应用案例，提升学生知识和
技能的迁移能力。

以跨境电商市场调研这一次实训课为例，在实训指南
中，实训目的为掌握使用ＡＩ工具进行跨境电商市场调研的方
法与技巧；能够运用ＡＩ工具分析市场数据，进行有效的市场
定位。实训原理为国际市场调研和行业市场调研的定义、重
要性与内容。实训设备包含跨境电商实训室、电脑和实训平
台。在实训内容中，实训步骤包含跨境电商平台分析、目标
市场需求总量分析、行业报告分析和ＡＩ辅助分析四部分。重
点为掌握目标市场的市场调研方法，难点为运用ＡＩ辅助分
析。实训评估为完成本组产品的市场调研，并在课后完成实
训报告。实训应用于市场调研是跨境电商平台运营非常重
要的一环。通过准确市场调研和店铺定位，为以后的平台运
营奠定基础。
４．设计针对重难点问题的问题图谱
通过建设问题图谱，系统地梳理并解决实训中的重难点

问题，涵盖四大核心内容：市场调研与定位，产品发布，数据
分析与优化，询盘分析与回复。通过将问题逐级拆解，引导
学生从基础问题出发，循序渐进地解决复杂疑难问题。通过
这一学习过程，学生不仅深入理解了问题的解决过程，还培
养了独立分析和解决问题的能力。

（三）运用知识图谱深入实施实训教学，实现个性化学习
在实训教学过程中，教师首先根据知识图谱的学情分析

掌握学生在以往学习中的薄弱知识点，依据目标图谱和课程
图谱分析此次实训教学的目标和知识点，然后将本次课的目
标图谱、课程图谱、实训图谱和问题图谱推送给学生。学生
依据目标图谱掌握本次课的目标，依据课程图谱掌握本次课
的知识点，依据实训图谱掌握本次实训的实训指南、实训内
容、实训评估和实训应用，依据问题图谱从易到难逐级掌握
实训重难点。教师布置分组任务并发布实训报告作业，学生
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依据实训图谱进行实训。根据学生学习情况，知识图谱将为
每位学生提供个性化的学习路径，推荐针对性的资源。

（四）使用知识图谱优化教学评价与反馈，注重过程性
评价

知识图谱有助于改变传统的以总结性评价为主的评价
方式，全方位辅助过程性评价。通过知识图谱对整个班级的
实训教学进行整体分析，同时对所有平行班级进行学情对比
分析，再进一步对学生学情进行个性化诊断和辅助学习。通
过统计学生知识点的完成率和掌握率，及时掌握学生学习的
重难点，为每个学生提供个性化的学习路径和拓展资源，智
能化匹配对应的教学资源，有效进行分层教学。我们采用ＡＩ
精准的学情分析和反馈，并通过超星ＡＩ学情分析订阅学生学
情，每周定时推送和分析学情，以便及时进行教学预警。

五、知识图谱赋能跨境电商实训教学效果
通过知识图谱建设、基于知识图谱进行实训以及知识图

谱赋能教学评价，有助于跨境电商实训教学顺利开展，实现
了较好的教学效果。

（一）实训教学内容系统化建设，有助于学生全面掌握课
程内容

通过建设完整的课程图谱，针对重难点问题建设问题图
谱，并逐步推进建设课程群知识图谱，实现了课程知识系统
化。通过校企合作引入企业真实工作场景与相关案例，丰富
了知识图谱知识点建设。

（二）实训教学实施提升学生深度学习的能力，实现了个
性化教学

通过知识图谱赋能教学，助力学生使用知识图谱掌握跨
境电商运营全流程，提升学生运用知识图谱进行深度学习的
能力，并激发学生学习动力，提升学生学习兴趣。同时教师
通过知识图谱对学生学情进行个性化诊断，为每个学生推荐
个性化的学习路径和拓展资源，从而实现了个性化教学。

（三）实训教学评价实现智能化评价与实时反馈，提升了
教师的教学水平

通过知识图谱统计学生对知识点的完成率和掌握率，辅
助教师进行学情分析，及时掌握学生学习的重难点，进行分
层教学。这有助于减轻教师负担、转变教师角色，从传统的
知识传授者变为学习的引导者，提升“教师＋ＡＩ辅助”双师协
作教学水平。

六、结论
本研究基于建构主义学习理论、多媒体学习理论和活动

理论，构建了跨境电商实训教学知识图谱，涵盖课程图谱、目
标图谱、实训图谱和问题图谱四个维度，对实现实训教学的

系统化、深度化和个性化，具有积极的现实意义，同时为高校
实训教学数字化转型、探索应用型人才的实践育人体系提供
了有益的借鉴，在以后的实训教学中将进一步深度融合多种
人工智能技术，提升实训的智能化水平。
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