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　 　 ［摘　 要］本文以人工智能赋能国家通用语言文字教师培训为研究案例，探讨二者间的逻辑耦合关系、面临的
现实挑战及系统性实施路径。人工智能与教师培训存在深层逻辑耦合：人工智能通过精准诊断培训需求、提供个
性化学习路径、模拟真实教学场景，能够有效弥补传统培训中规模化与个性化难以兼顾的短板，为国家通用语言文
字教师培训的质量提升提供技术支撑。在现实推进中面临三重核心挑战：一是培训教师数字素养存在结构性短
板；二是人机协同中角色认同困境；三是情感交互与认知主体性的缺失风险。为此，本文提出系统推进人工智能素
养提升培训、不断强化人机协作中人的主导地位、构建人机协作的情感育人机制的实施路径，最终实现人工智能与
教师培训的双向赋能与可持续融合。
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　 　 一、问题提出
２０２５年１月，中共中央、国务院印发了《教育强国建设规

划纲要（２０２４—２０３５年）》，面向到２０３５年建成教育强国目
标，对加快建设教育强国作出全面系统部署，形成了九个方
面的重点任务，其中包括建设学习型社会，以教育数字化开
辟发展新赛道、塑造发展新优势。通过实施国家教育数字化
战略，探索数字赋能大规模因材施教、创新性教学的有效途
径，主动适应学习方式变革。２０２５年７月教育部发布的《关
于组织实施数字化赋能教师发展行动的通知》要求，我国将
在３至５年内实现“教师数字素养全面提升，熟练应用数字化
手段开展教育教学成为新常态，探索形成大规模因材施教和
人机协同教学的有效路径”。该文件的出台和实施，为实施
国家教育数字化战略提供了实践路径，要提高教师数字素
养，学习掌握以人工智能技术为代表的数字化手段并用于教
育教学，不断扩大优质资源和服务供给，加强新时代教师队
伍建设。党的十八大以来，以习近平同志为核心的党中央着
眼党和国家事业发展全局，对推广普及国家通用语言文字
（以下简称“国通语”）作出重要部署。近年来，语言工作者心
怀国之大者，深耕语言推广领域教学研究，国通语推广普及
取得历史性进展和标志性成绩，已经完成基本普及。随着现
代化强国战略不断深入，国通语推广普及工作也提出了赋能
发展、助力振兴的更高要求，迫切需要探索一条高效、融合、
可持续发展的推广路径。近年来，数字化浪潮席卷世界，为
国家通用语言文字的推广普及注入新的活力，国通语教育教
学作为国通语推广普及最为重要的手段，数字化赋能也将成
为推动改革和发展的重要源泉。２０２５年３月，教育部、国家
语委、中央网信办联合印发《关于加强数字中文建设推进语
言文字信息化发展的意见》强调了“提升信息化场景下教师
语言文字教学能力”的紧迫性和重要性，要实施数字中文服

务教育发展行动，加大国家通用语言文字推广普及和数字化
赋能力度，构建融合发展的数字中文体系。相关政策文件的
核心理念可以概括为三个方面：一是强调技术融合，将人工
智能技术与教育教学深度融合；二是注重教师数字素养提
升，促进教师专业发展；三是借助数字化手段，促进教育优质
均衡。

人工智能的核心特点包括：感知与理解能力、学习与推
理能力、规划和决策能力以及与人类交互的适应性。人工智
能赋能的教师培训通过构建知识图谱为培训教师提供系统
的知识库，通过构建教师培训路径体系帮助教师获得合适的
培训路径与培训服务，智能培训平台为教师提供合适的培训
环境与培训管理系统。结合边疆民族地区教师，尤其是国通
语教师教育教学中存在的教学理念陈旧、教学手段落后、教
学质量不高的情况，如何将人工智能技术融合国通语教师素
质能力提升培训成为了研究难点和热点问题。本文通过逻
辑耦合分析、现实困境剖析、实践路径探究，帮助国通语教师
在人工智能时代背景下实现专业成长。

二、逻辑耦合分析
国家通用语言文字的推广普及是一项具有战略意义的

基础工程，为补齐长期以来存在的国通语教师队伍建设短
板，改变现有国通语教师培训中普遍存在的培训需求把握不
精准、培训过程设计不科学及培训质效评价不健全现状，构
建数字技术赋能的教师培训体系，解决制约国通语推广高质
量发展的关键问题刻不容缓。

（一）数字化赋能国通语教师培训靶向更加精准。目前
国通语教师培训往往忽视教师个体差异和地区特殊性，导致
培训内容与教学实践脱节。以“国培计划”“区培计划”项目
为例，培训对象通常分为新入职教师、青年教师、骨干教师、
优秀教师，培训团队根据培训对象的分类，设计培训方案、组
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织培训实施。在培训对象遴选时由于缺乏具体、明确的分类
标准和要求，使得培训对象的选派与培训方案的制定、培训
课程的设计不相匹配，导致培训质效受到影响。随着数字技
术的引入，培训团队可以利用数字技术对参训教师的个人基
础信息进行收集和分析、对参训教师的知识水平和教学能力
进行诊断（见表１），对预习任务、测试内容和培训资源推送进
行分层设计，要求参训教师在课前学习推送的培训资源、完
成预习、参与讨论和测试诊断。以上阶段所形成培训资源浏
览情况、课程内容研讨记录以及测试诊断分数等多模态数据
均被保存、收集、整理和分析，生成参训教师个人成长档案，
培训团队可以根据档案内容形成个性化学习方案。例如参
训教师在评估中表现出对数字化技术在国家通用语言文字
教学中运用成效方面有较大的兴趣，在前后鼻音发音方面有
待提高。培训团队可根据分析结果推送数字化赋能国通语
教学的相关培训资料及前后鼻音训练技巧。基于数据与智
能的“一人一策”培训模式，在提升培训针对性的同时还增强
了时效性。

表１　 国家通用语言文字教师教学能力诊断工具
指标 使用工具

参训教师发音准确性 语音识别技术
参训教师语言运用能力 自然语言处理技术
参训教师教学行为与模式 教育数据挖掘技术

参训教师教学内容知识拓展能力知识图谱与教学内容分析技术

（二）数字化赋能国通语教师培训过程设计更加科学。
目前国通语教师培训仍然采用“一刀切”的方式开展培训活
动，难以满足参训教师的个性化需求。以人工智能技术为主
的数字技术不仅可以实现培训资源的个性化推送，还可以实
现个性化培训路径设计。一是利用数字技术实现动态反馈
调整。通过课堂行为智能分析，自动识别参训教师的专注
度、课堂互动频率、问题回答的正确率、回答问题时语言的复
杂度等，生成客观数据报告，培训团队根据报告内容动态调
整课堂教学行为，实时优化教学内容，使得培训课程更加精
准的贴合参训教师需求。二是利用数字技术实现智能教学
辅助。面对培训体量较大的班次，可通过数字技术分担教师
的重复性工作，提供个性化支持，并创造沉浸式语言环境。
例如：通过实时语音识别与评测，精准分析参训教师的普通
话发音情况，包括声韵调、语调、流畅度等，提供可视化反馈
和针对性练习路径，实现“一对一”辅导。通过生成式人工智
能工具，参训教师可以自主完成答疑解惑任务。三是利用数
字技术实现智慧教研水平提升。面对传统教研的时空与资
源限制问题，通过数据智能和网络协同，构建教研新生态。
搭建在线协作平台，以课堂多模态数据为依据，围绕真实、具
体、可分析的教学问题展开，例如可以根据教师课堂提问的
有效性、学生回答问题的答案偏差率等，分析学生错误的类
型“题意理解错误”或“目标识别错误”等，在线上做好记录标
记，结束后会自动汇总数据。可将名校名师课堂实时开放，
供参训教师在线观摩和同步研讨。四是利用数字技术开展
教学评价。目前培训项目大多采用满意度调查来考察课程
设计的科学性、授课教师的教学表现、授课教师的综合能力
（包括但不仅限于课堂领导力、课堂组织力）等。还通过结业
论文、教案、普通话水平测试成绩等形式考察参训教师的学
习成效，传统的评价方式具有较强的主观性，缺乏客观的数

据作为支撑。评价的结果是以班级为单位取得平均值，无法
实现对参训教师个人培训成效的评估。数字技术解决了传
统评价方式的主观性强、评价不精准的问题，可借助人工智
能技术，融合多组数据形成个性化、精准性评价，例如可通过
参训教师学习时长、互动次数、课堂测试成绩、课堂实时表
现、教研相关数据、作业成绩、教学反思等数据的自动汇总统
计，形成参训教师个人培训成效画像。汇总以上基础数据，可
自动推送后续个性化学习方案，补齐知识短板，提升教学能力。

（三）数字化赋能国通语教师培训后的跟踪指导更加有
效。现有教师培训中训后跟踪环节最为薄弱，大多数培训缺
乏系统的训后跟踪指导，参训教师返回工作岗位后将培训成
果运用于教育教学中，当遇见实际困难及问题时，无法得到
及时的反馈和专业的指导，训后实践成为教师的个人摸索，
成功无法分享，困难无法解决，挫败感强，难以形成可持续的
改进循环，最终导致培训成果转化成效不尽如人意。对于培
训者来说，缺乏对训后数据的掌握，培训全流程的跟踪不够
全面，培训迭代效果大打折扣。与传统培训方式相比，数字
化技术应用可显著提升训后跟踪指导质效，使用人工智能技
术实现课堂行为分析，参训教师将课堂实录上传，平台可自
动分析教学行为，并可实现与优秀案例做比对，生成分析报
告，找到痛点、难点。参训教师可以上传教学设计、教学实践
视频、教学反思等文件，数字化技术可自动识别问题，并推送
相关学习资源，提供解决路径。培训者可以建立线上工作
坊，结合集中培训内容设计主题，通过小组合作、角色扮演、
案例研讨、世界咖啡等结构化活动，引导参训教师在坊中研
讨、分享、点评，平台可根据分享和研讨的结果智能匹配同
伴，形成互动互学小组，加强交流协作。平台可从收集的数
据中，自动聚类分析，实现培训体系自我迭代，对持续优化周
期性培训成效尤为显著。

三、现实困境及挑战
（一）数字素养存在结构性短板。人工智能技术与教育

深度融合，在培训工作中，人工智能技术可以助力培训教师
专业发展，满足参训教师个性化培训需求，有力提升培训质
效，但部分培训者存在技术操作水平偏低、数据统计和分析
能力弱的问题，尤其是年纪较高的培训教师，存在路径依赖，
习惯于用传统方式组织培训授课，其专业背景、工作经验阅
历均无法支持快速掌握先进技术。数字化技术更新迭代较
快，技术学习滞后于技术更新使培训者产生技术焦虑，不仅
影响培训教师专业发展，也影响了课堂组织和参训教师的培
训体验；部分培训教师过分依赖数字技术，形成思维惰性，原
创性观点不断输入训练模型，使人工智能成为一个循环往复
的递归性演进过程，这种演进过程中的自我增强机制构建出
封闭的信息茧房，导致师生认知范式趋同，削弱了教师和学
生的自由思考能力。

（二）人机协同中角色认同困境。人工智能技术与培训
工作深度融合，使得教学关系由二元的“师—生”关系转变为
三元的“师—机—生”关系。在这个过程中，培训教师作为知
识传授者、教学主导者、课堂领导者的传统角色受到前所未
有的冲击，参训教师可以通过人工智能技术自主获取学习资
源，逐步削弱培训教师的权威性。部分培训教师产生了角色
认同困惑，不同程度的质疑自己的专业权威和价值所在，存
在所扮演角色的不确定性、价值定位的不确定性以及专业权
威保持的不确定性。技术赋能被理想化，社会对教师提出多
维期待，但教育治理体系未能同步转变支持结构，导致教师
面对高负荷数字化改革任务却缺乏足够制度保障，在“高期
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待—低支持”的矛盾中进一步削弱了教师面临的角色认同
困境。

（三）情感交互与认知主体性的缺失风险。培训组织和
过程性管理不仅是知识传递，更是情感连接、动机激发和价
值观塑造的过程。人工智能技术在人类同理心、情感支持和
即兴的灵感激发方面未有突破性进展，导致情感交互缺失与
学习动力衰减。人工智能技术倾向于推荐高效、可靠的路径
选择，抑制了探索性、批判性学习。过度依赖会影响参训教
师的培训体验，削弱由师生、生生互动所产生的深层学习动
力和归属感。培训将从“人的全面发展”异化为“对算法的迎
合”，削弱培训主体的自主性、创造力和应对未知复杂问题的
能力，导致主体性危机与技能窄化。

四、人工智能赋能培训工作的路径
（一）系统推进人工智能素养提升培训。培训机构应加

强对国家通用语言文字培训教师的工具使用层、专业融合层
和战略创新层分层化培训。工具使用层培训是针对人工智
能工具应用类的培训，核心是对智能工具操作技术、ＡＩ助教、
自适应学习平台等人工智能技术普及，使培训者学习人工智
能基础知识，能够借助人工智能开展参训人员画像、课堂行
为分析、智能教学辅助、智慧评价等。专业融合层培训是针
对人工智能与不同学科融合发展的培训，核心是培训教师能
力深化和学科赋能，培训者将人工智能技术与学科前沿问题
相结合，不断优化研究范式或解决专业领域复杂问题。如领
域专用ＡＩ模型与算法理解、行业级工具与开发平台实践、跨
学科项目实践与案例分析研究等。战略创新层培训是针对
创新团队前瞻性战略思维、领导力强化的培训，核心是开拓
视野和生态构建。如ＡＩ驱动科研范式变革和学术创新、ＡＩ＋
学科交叉的战略规划、团队管理与资源整合。

（二）不断强化人机协作中人的主导地位。随着生成式
人工智能技术的不断演进，在培训工作中探索和强化人机协
同模式是数字化转型的必然要求。培训教师需要重新定位
自身角色，从知识传授者转变为学习设计者，核心任务是设
计能激发人机协同优势的学习体验，培训教师应不断强化教
学主导权，掌握将人工智能工具有机嵌入教学环节的方法路
径、学习学生使用人工智能的纠偏策略等；培训教师应具备
对人工智能生成内容的审核和评估能力，把握生成内容的政
治立场与理论深度，避免因算法偏差导致价值观偏移的风
险。人工智能赋能培训应不断强化培训教师的主导地位，即
强化培训中人的智慧、情感与价值观，在关键决策、情感支持
和复杂评估中必须保留培训教师的主导权，人工智能技术只
能被定位为赋能教师专业发展的强大工具，只有这样才能形
成人机协同的良性循环。

（三）构建人机协作的情感育人机制。在培训设计、实施
与评价全流程中保障教师在价值观引导、深度互动与创造性
评估等育人核心环节的主动权，精心设计“情感化、互动性、
留白式”的混合学习流程，在标准化知识传递方面可以借助
人工智能，在面授和实时互动环节则聚焦于需要高阶思维、
情感共鸣与即兴创造的活动，通过设计非结构化的互动时
间，促进深层人际连接与归属感，避免学习路径被算法完全
预设。建立融合过程观察、创造性成果、协作贡献及批判性
反思的多元激励机制，如在培训工作者的评价指标中增加
“情感支持效能”等维度，明确培训工作者情感劳动的基本范
畴和薪酬标准，为培训工作者的基础情感投入提供合理的经
济补偿。从制度层面上防范技能窄化与主体性危机。通过

一系列环环相扣的对策，将技术稳固嵌入以人的情感、创造
性与自主性为核心的育人生态，使ＡＩ真正成为拓展教育可能
性而非异化教育本质的赋能者。

五、结语
人工智能赋能教师队伍建设，既顺应了技术重塑教育生

态的时代趋势，也回应了新时代教师专业发展的内在诉求。
本文以国家通用语言文字教师培训为例，探讨了其“为何赋
能”“以何赋能”与“如何赋能”的核心议题。研究表明，人工
智能能与教师培训深度结合，关键在于它能同时实现规模覆
盖与个性精准，用数据驱动教师专业成长。但在现实中，仍
面临教师数字素养不足、角色认同模糊、情感交互与认知主
体性缺失等挑战。因此，实施路径必须系统推进：一要“以人
为本”，提升教师智能素养，缓解焦虑；二要强化人的协作中
人的主导地位；三要构建人机协作的情感育人机制。展望未
来，人工智能赋能教师队伍建设，其终极目标并非以技术替
代教师，而是通过技术解放教师、增强教师、成就教师，使其
能够更专注于育人本质、创造性教学与情感关怀。在国家通
用语言文字教育乃至更广阔的教育领域，我们应秉持审慎而
积极的态度，在持续破解挑战、深化实践探索中，稳步推动教
师角色向更高阶的“学习设计师”“人机协同教练”和“情感育
魂者”转型，最终构建一个更加公平、更有质量、充满智慧与
人文关怀的未来教育新图景。
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ｔｈｉｓ ｐａｐｅｒ ｅｘｐｌｏｒｅｓ ｔｈｅ ｌｏｇｉｃａｌ ｃｏｕｐｌｉｎｇ ｂｅｔｗｅｅｎ ｔｈｅ ｔｗｏ，ｔｈｅ ｐｒａｃｔｉｃａｌ ｃｈａｌｌｅｎｇｅｓ ｆａｃｅｄ，ａｎｄ ｓｙｓｔｅｍａｔｉｃ ｉｍｐｌｅｍｅｎｔａｔｉｏｎ
ｐａｔｈｗａｙｓ． Ｔｈｅｒｅ ｅｘｉｓｔｓ ａ ｄｅｅｐ ｌｏｇｉｃａｌ ｃｏｕｐｌｉｎｇ ｂｅｔｗｅｅｎ ａｒｔｉｆｉｃｉａｌ ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ ａｎｄ ｔｅａｃｈｅｒ ｔｒａｉｎｉｎｇ：ｔｈｒｏｕｇｈ ｐｒｅｃｉｓｅ ｄｉａｇｎｏｓｉｓ
ｏｆ ｔｒａｉｎｉｎｇ ｎｅｅｄｓ，ｐｒｏｖｉｓｉｏｎ ｏｆ ｐｅｒｓｏｎａｌｉｚｅｄ ｌｅａｒｎｉｎｇ ｐａｔｈｓ ａｎｄ ｓｉｍｕｌａｔｉｏｎ ｏｆ ａｕｔｈｅｎｔｉｃ ｔｅａｃｈｉｎｇ ｓｃｅｎａｒｉｏｓ，ａｒｔｉｆｉｃｉａｌ
ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ ｃａｎ ｅｆｆｅｃｔｉｖｅｌｙ ｂｒｉｄｇｅ ｔｈｅ ｇａｐ ｂｅｔｗｅｅｎ ｓｃａｌａｂｉｌｉｔｙ ａｎｄ ｉｎｄｉｖｉｄｕａｌｉｚａｔｉｏｎ ｉｎ ｔｒａｄｉｔｉｏｎａｌ ｔｒａｉｎｉｎｇ，ｏｆｆｅｒｉｎｇ
ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｉｃａｌ ｓｕｐｐｏｒｔ ｆｏｒ ｅｎｈａｎｃｉｎｇ ｔｈｅ ｑｕａｌｉｔｙ ｏｆ ｎａｔｉｏｎａｌ ｃｏｍｍｏｎ ｌａｎｇｕａｇｅ ｔｅａｃｈｅｒ ｔｒａｉｎｉｎｇ． Ｉｎ ｐｒａｃｔｉｃｅ，ｔｈｒｅｅ ｃｏｒｅ
ｃｈａｌｌｅｎｇｅｓ ｅｍｅｒｇｅ：ｆｉｒｓｔ，ｓｔｒｕｃｔｕｒａｌ ｄｅｆｉｃｉｅｎｃｉｅｓ ｉｎ ｔｈｅ ｄｉｇｉｔａｌ ｌｉｔｅｒａｃｙ ｏｆ ｔｒａｉｎｉｎｇ ｔｅａｃｈｅｒｓ；ｓｅｃｏｎｄ，ｒｏｌｅ ｉｄｅｎｔｉｔｙ ｄｉｌｅｍｍａｓ
ｉｎ ｈｕｍａｎ－ｍａｃｈｉｎｅ ｃｏｌｌａｂｏｒａｔｉｏｎ；ａｎｄ ｔｈｉｒｄ，ｔｈｅ ｒｉｓｋ ｏｆ ｌａｃｋｉｎｇ ｅｍｏｔｉｏｎａｌ ｉｎｔｅｒａｃｔｉｏｎ ａｎｄ ｃｏｇｎｉｔｉｖｅ ａｇｅｎｃｙ． Ｔｏ ａｄｄｒｅｓｓ
ｔｈｅｓｅ ｃｈａｌｌｅｎｇｅｓ，ｔｈｉｓ ｐａｐｅｒ ｐｒｏｐｏｓｅｓ ｓｙｓｔｅｍａｔｉｃ ｐａｔｈｗａｙｓ ｔｏ ａｄｖａｎｃｅ ｄｉｇｉｔａｌ ｌｉｔｅｒａｃｙ ｔｒａｉｎｉｎｇ ｆｏｒ ｔｅａｃｈｅｒｓ，ｃｏｎｔｉｎｕｏｕｓｌｙ
ｒｅｉｎｆｏｒｃｅ ｔｈｅ ｄｏｍｉｎａｎｔ ｒｏｌｅ ｏｆ ｈｕｍａｎｓ ｉｎ ｈｕｍａｎ－ｍａｃｈｉｎｅ ｃｏｌｌａｂｏｒａｔｉｏｎ，ａｎｄ ｅｓｔａｂｌｉｓｈ ａｎ ｅｍｏｔｉｏｎａｌ ｅｄｕｃａｔｉｏｎ ｍｅｃｈａｎｉｓｍ
ｆｏｒ ｈｕｍａｎ－ｍａｃｈｉｎｅ ｃｏｏｐｅｒａｔｉｏｎ． Ｕｌｔｉｍａｔｅｌｙ，ｔｈｅ ａｉｍ ｉｓ ｔｏ ａｃｈｉｅｖｅ ｍｕｔｕａｌ ｅｍｐｏｗｅｒｍｅｎｔ ａｎｄ ｓｕｓｔａｉｎａｂｌｅ ｉｎｔｅｇｒａｔｉｏｎ ｂｅｔｗｅｅｎ
ａｒｔｉｆｉｃｉａｌ ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ ａｎｄ ｔｅａｃｈｅｒ ｔｒａｉｎｉｎｇ．
Ｋｅｙ ｗｏｒｄｓ：ａｒｔｉｆｉｃｉａｌ ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ；ｎａｔｉｏｎａｌ ｃｏｍｍｏｎ ｌａｎｇｕａｇｅ ｔｅａｃｈｅｒ ｔｒａｉｎｉｎｇ；ｌｏｇｉｃａｌ ｃｏｕｐｌｉｎｇ；ｉｍｐｌｅｍｅｎｔａｔｉｏｎ ｐａｔｈｗａｙ
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第３９卷第１２期　 总第４１８期
２０２６年６月（下） 　 　 　 　 　 　

湖北开放职业学院学报
Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ ＨＵＢＥＩ Ｏｐｅｎ Ｖｏｃａｔｉｏｎａｌ Ｃｏｌｌｅｇｅ

　 　 　 　 　 　
Ｖｏｌ． ３９． Ｎｏ． １２（Ｇｅｎ． Ｎｏ． ４１８）

Ｊｕｎ．（ｌａｓｔ ｈａｌｆ）２０２６


