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数字化转型背景下高职英语教师数字素养现状的个案研究
王　 姣，徐明星

（江苏航空职业技术学院文理学院，江苏镇江　 ２１２１３４）
　 　 ［摘　 要］随着数字化时代的到来，教育领域正经历着深刻的变革。高职英语教学作为职业教育的重要组成部
分，亟须教师具备数字化教育理念和技术应用能力。本文从推动教师专业发展的角度出发，探讨如何提升高职英
语教师的数字化教学能力和创新意识，以培养适应新时代需求的高素质教师队伍。通过多例个案定性研究方法探
究高职英语教师数字素养的现状、存在的问题及其原因，提出针对性的策略和建议，以期为高职英语教师的专业成
长提供相应支持。
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　 　 引言
在数字化飞速发展的时代，国家对教育数字化的推动已

从鼓励探索阶段进入了全面部署和深入推进的战略行动阶
段，党的二十大报告强调“推进教育数字化”，彰显了其前所
未有的战略优先级。２０２２年１１月《教师数字素养》教育行业
标准发布，界定了教师数字素养的核心内涵和框架，为培养
和评价教师的数字化教学能力提供了明确标准，是推动教育
数字化落地的关键支撑文件。高职院校作为培养高素质技
术技能人才的摇篮，其英语教学不仅要传授语言知识，更要
注重培养学生涉外沟通能力，教师数字素养直接关系到教学
质量和改革成效。然而，当前高职英语教师在实践中仍面临
技术与教学深度融合的挑战。因此，本研究以ＴＰＡＣＫ为理论
框架，运用质性方法对某高职院校高职英语教师进行个案研
究，旨在深入揭示其数字素养现状，以丰富教师专业发展研
究，并为实践提供参考。

一、关于教师数字素养核心概念与理论基础
（一）核心概念
１．教师教育数字化转型
教师教育数字化转型是将数字技术全面融入教师培养

与发展的系统性变革，能够推动教师教育在培养模式、课程
设计、教学实践、评价机制等方面的创新，旨在提升教师教育
的质量与公平性、支持终身学习，形成具备开放性、适应性与
可持续性的教师教育生态。
２．教师数字素养
教育部发布的《教师数字素养》教育行业标准中将教师

数字素养划分为５个维度，即数字化意识、数字技术知识与技
能、数字化应用、数字化社会责任和专业发展。工业５． ０时代
的教师不仅需要熟练运用数字技术，还要具备较高的数字素
养和技术敏感性，特别是作为培养创新人才的教师，更应在
新的生态系统中适应和转变自身角色，以帮助学习者有效实
现学习目标。教师应不断提升自己的数字素养，包括技术应
用能力、信息筛选与分析能力、教学创新能力等。教师既要
自觉更新自身的知识体系，也要升级能够激发和引导学生创

新思维、跨文化理解和全球视野的教学方法（祝智庭等，
２０２４）。

（二）理论基础
１． ＴＰＡＣＫ理论
ＴＰＡＣＫ （Ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｉｃａｌ Ｐｅｄａｇｏｇｉｃａｌ ａｎｄ Ｃｏｎｔｅｎｔ

Ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ，整合技术的学科教学知识）理论由Ｐｕｎｙａ Ｍｉｓｈｒａ
和Ｍａｔｔｈｅｗ Ｋｏｅｈｌｅｒ提出，旨在明确一个统一的框架，将教学
内容、教学方法和相关技术等进行有效整合，以助力教师在
教学中自然融入有效的技术。因此ＴＰＡＣＫ这一概念框架，可
以明确教师在教学中需要运用数字技术时应具备的素养，为
理解和提升教师的数字素养提供了依据。ＴＰＡＣＫ框架包含
七个领域，即：ＴＫ（技术知识）、ＰＫ（教学法知识）、ＣＫ（学科内
容知识）、ＴＰＫ（技术教学法知识，即技术如何支持一般性教学
活动）、ＴＣＫ（技术学科内容知识，即技术如何重塑和呈现英
语知识）、ＰＣＫ（教学法学科内容知识，即如何将英语知识用
最有效的方式教给学生）以及ＴＰＡＣＫ（技术教学法学科内容
知识模型）。该框架指出，教师在进行教学活动设计与实施
时，需掌握各类知识，且需要将各个维度之间的内容进行深
度融合与整合。
２． ＴＰＡＣＫ理论对高职英语教师数字素养的启示
ＴＰＡＣＫ理论框架为高职英语教师数字素养的理解与重

构提供了系统的理论基础。技术不再只是教学系统的外在
工具，而是教师需要将之与学科内容、教学法有效整合的核
心知识。首先，教师要形成一种有机的、交互性的教学观，即
不仅要掌握学科内容知识和教学法知识，更要深入发展教学
法学科内容知识，还应探索用何种技术来重塑高职英语知
识，利用各类数字工具赋能不同教学模式，将各类知识动态
整合为整体性教学设计。其次，教师要在教学实践中实现技
术赋能的情境化和职业化转向，从简单的语言点传授转向设
计基于数字工具的任务，让学生在“做中学”提升其学习动机
与参与度，让技术服务于在仿真职场环境中运用英语解决问
题的目标。第三，教师要成为学习生态的设计者、引导者与
协作者，设计整合性学习项目、对学生学习过程进行观察、引
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导和支架式支持、利用各类数字工具对学生成长进行多元
化、过程性评价，成为高职英语教学数字化转型的关键推
动者。

本研究基于以上理论基础，运用质性个案研究方法对高
职英语教师数字素养进行探究，调查其现状、影响因素及提
升途径。

二、数字化转型背景下高职英语教师数字素养现状研究
设计

基于以上特质，本文选取个案研究法探究４位高职英语
教师数字素养现状。

（一）研究问题
本研究的主要问题：（１）数字化转型背景下高职英语教

师的数字素养现状；（２）高职英语教师数字素养现状的影响
因素；（３）提高高职英语教师数字素养的有效途径。

（二）研究对象
研究对象来自江苏省某高职院校的４位《高职英语》课

程任课教师，年龄在２５岁至５５岁之间，教龄最短３年、最长
３０年，教师Ｂ职称为副教授、教师Ｄ为助教，其他两位均为讲
师。四位教师均取得硕士学位，研究生期间研究方向有所不
同，就职后学术研究关注点有所变化。

（三）研究过程
本研究主要采用收集反思日志、半结构化访谈和课堂观

察三种方法，深入挖掘特定教师在真实情境中的数字化素养
现状、内心信念、背后成因等。反思日志通过电子邮件方式
收集，对反思日志内容有一定限制，需体现对数字化转型背
景下如何有效运用各类技术的思考，无体裁限制；半结构化
访谈对每位个案教师进行１ ～ ２次，每次４０ ～ ６０分钟，访谈提
纲基于ＴＰＡＣＫ框架和《教师数字素养》标准，涵盖数字化意
识、知识与技能、数字化应用、数字化责任和专业发展；课堂
观察对每位教师进行３ ～ ５次非参与式观察，记录听课笔记并
录像。数据收集结束后，整理反思日志和课堂观察笔记，将
访谈录音转为文字；使用质性分析软件进行编码，对所有文
本进行初步开放性编码后，将其归类到更高级的类别中，直
接对应ＴＰＡＣＫ理论框架；根据研究问题进行归类研究，深入
描绘每个个案的故事，厘清个案暗含的理论意义，使所有资
料条理化并兼有理论内涵。

三、结果与讨论
（一）数字化转型背景下高职英语教师数字素养现状
通过对四位教师的反思日志、课堂观察和半结构化访谈

数据进行编码与分析发现，目前普遍存在“知易行难”的突出
矛盾，即大部分高职英语教师在意识层面已初步认同数字技
术，但在教学实践层面却陷入困境。

访谈中，Ｃ教师说：“现在不会用技术真的不行了，这不仅
是教学工具，在各类比赛、科研中都要体现对数字技术的研
究，也是与学生未来工作方式的衔接。”这种积极的意识在教
师反思日志中也得到印证，Ｂ教师提及：“我想找到更有效的
方式使用ＳＰＯＣ平台开展混合式教学，我在思考的同时也能
让学生感受到这种技术带来的积极影响。”

然而，研究者在课堂观察中发现了理念与实践之间的差
距：技术应用形式仍高度集中于幻灯片演示和音视频播放，
在以职场为主题的教学单元下，教学活动仍以传统的教师讲
授为主，学生未能获得在在线协作平台或模拟仿真软件中角
色扮演的机会，数字技术远未达到重塑教学流程的深度整
合。产生这一现象的原因在教师反思日志中出现———Ｃ教师
在一次失败的微课尝试后写道：“设计一个与微课在线互动
的教学活动耗费了我近一周的业余时间，但学生们在课堂上

的反馈平平，甚至不怎么感兴趣，我怀疑自己这样的投入是
否值得，还是我的设计本身有问题？”这表明，时间成本和不
确定的教学效果，构成了阻碍数字理念向数字教学实践转换
的隐形壁垒。

基于ＴＰＡＣＫ框架对课堂观察内容进行编码后发现，高职
英语教师的数字素养呈现出在技术内容知识层面较熟悉，但
在技术教学法和技术评价应用层面则存在盲区。在ＴＣＫ层
面，教师们已具备较好的资源整合与多媒体呈现能力。例
如，Ｄ教师可熟练地从海外网站获取最真实的航班值机流程
视频，剪辑后运用于课堂教学，有效提升了教学内容的真实
性。然而在ＴＰＫ层面，技术的应用则较为单一。师生、生生
之间的互动仍以面对面问答为主，极少利用在线投票、词云、
协作白板等工具激发全体学生参与。Ａ教师在访谈中道出缘
由：“我知道词云可以让学生运用手机全部参与，但参与后手
机使用怎么管控呢？学生的数量较多，很多学生无法控制手
机使用，课堂反而会变得松散影响知识点落实。”这反映了教
师对技术介入后课堂失控的焦虑。

评价环节的数字化缺失成为教师数字素养链条中最薄
弱的一环，尽管四位教师在反思日志中均提到“应该更全面
地顾及每个学生的进度和进步”，但现在的评价手段仍依赖
期末考试，学习管理系统内置的知识图谱、学习数据分析等
形成性评价功能几乎未被启用。教师数字素养的提升并非
个体行为，而是与外部环境持续互动的过程。目前，这一过
程更多地呈现出教师个体在有限支持下的孤独挣扎。

Ｃ教师在反思日志中提到：“我满怀热情地设计了基于项
目的学习，要求学生小组制作英文产品推广视频。但过程
中，学生不断反馈不会用剪辑软件，我也无力提供技术指导，
最后成果潦草，挫败感很强。”访谈中，她进一步补充：“我非
常需要关于如何将技术项目与英语教学目标紧密结合的培
训，而不是单纯的软件操作课。但现有的培训似乎总隔靴搔
痒。”由此可见，缺乏及时的技术支持、缺乏与学科教学深度
融合的专业发展指导，正共同构成教师数字素养深化发展的
阻力。

（二）高职英语教师数字素养影响因素
受到外部环境因素和主观内在因素的影响，部分高校外

语教师的数字素养尚不能满足教育数字化转型的要求，仍存
在着一些认知误区和现实困境，这些问题在一定程度上制约
了高校外语教师数字素养的提升。影响高职英语教师数字
素养的因素不是单一存在而是相互作用，其中个体的内在信
念与效能感是基础，而组织环境的支持性文化则是关键催
化剂。
１．个体内在因素：信念冲突与效能感缺失
（１）整合性技术信念薄弱。部分高校外语教师对于外语

教育数字化转型的理解仅停留在表面，对教师数字素养的内
涵缺乏全面地认识和深入地了解。尽管所有教师均承认技
术的有用性，但其理解多局限于提升效率与趣味的辅助工具
层面，而非重构教与学关系的赋能要素。

教师Ａ有３０年教龄，他坦言：“技术就像调味品，调味可
以，但不能当主菜。英语教学的根本是词汇、语法和篇章，这
些需要老师精讲细练。”此观点代表了将技术置于教学辅助
地位的普遍信念。这导致教师在教学实践中优先考虑技术
的稳定性与便捷性，而非其创新性。当一项新技术（如ＶＲ情
境模拟）的应用成本（时间、学习曲线）高于其感知到的直接
收益时，便会触发其认知防御机制，从而主动选择停留在舒
适区，按部就班地选择使用诸如ＰＰＴ等成熟技术。这从根本
上解释了为何ＴＰＡＣＫ所倡导的深度整合在实践中难以发
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生———教师尚未在信念层面完成从技术使用者到学习设计
者的转型。

（２）数字教学效能感不足。数字教学效能感，即教师对
自身整合技术以达成教学目标的信心，是预测其技术应用持
续性的关键心理指标。高校外语教师的数字化综合能力发
展不足，主要表现为能力发展的不均衡，重教学、轻测评、无
转化。研究者通过课堂观察发现，效能感较低的教师，其课
堂互动模式高度结构化，倾向于使用技术进行单向信息传
递，而极力避免开放性的、技术中介的探究活动，因为后者充
满了不可预测性。

教师Ｄ在一次失败的在线协作任务后写道：“我高估了
学生的自律和操作能力，也高估了自己的课堂掌控力。整个
活动特别乱，我瞬间感觉自己失去了对课堂的控制，我还不
如不用这些在线方式。”这次负面经历显著削弱了其后续尝
试复杂技术应用的意愿。

数字教学效能感不仅与技术操作相关，更关乎对技术赋
能下教学法、课堂管理与学生行为的新型不确定性缺乏掌控
感。教师担心技术活动会偏离预设轨道，暴露自身在数字化
课堂中的“管理盲区”，这种焦虑使其宁愿放弃可能带来更高
收益的教学创新，以维持课堂的表面秩序与控制感。
２．组织环境因素：受系统支持缺位与激励失效的制约
（１）与学科教学实践的疏离。当前针对教师数字素养的

培训，普遍存在与高职英语教学具体情境脱钩的问题。培训
内容往往侧重于通用软件的操作技能，而未能嵌入英语学科
的教学逻辑与职业场景。

访谈中Ｂ教师提到：“培训讲师能把软件讲得天花乱坠，
但当我问他，这个工具如何能帮我更好地训练空中乘务专业
学生处理投诉的英语用语时，他也给不出具体方案。”

这种培训无法帮助教师构建起关键的ＴＰＡＣＫ整合知识。
它制造了一个恶性循环：教师因“不会用”而参加培训，却因
培训不实用而依然用不好，最终强化了技术无用的负面信
念。专业发展活动若不能直指教师日常教学中的核心挑战，
其效果必将大打折扣。

（２）协作文化与技术支持的缺失。个案学校的环境分析
显示，支持性组织文化的缺位，使得教师的数字探索成为一
座“孤岛”。教研室内缺乏知识共享与集体研讨的技术教学
实践的氛围，同时，不可靠的技术支持系统进一步扼杀了教
师的尝试意愿。

访谈中，有教师提到：“大家很少交流技术在课堂上的妙
用，似乎这不是正经教研该讨论的内容。”课堂观察则多次记
录下因网络延迟、软件卡顿而导致的课堂教学中断与技术性
妥协。

协作文化的缺失使教师失去了通过社会性学习获得支
持、启发与认同的机会，加剧了其创新过程中的孤独感与不
确定性。而响应迟缓、保障不力的技术支持，则直接将教师
脆弱的效能感暴露于风险之中，任何一次技术故障都可能成
为压垮其探索勇气的“最后一根稻草”。

（三）提高高职英语教师数字素养的有效途径
基于对现状与影响因素的综合剖析，本研究认为，提升

高职英语教师数字素养绝非单一的技能培训问题，而是一项
需要从个体、组织与制度层面进行协同改革的系统工程。
１．重构教师发展范式：从“技术操练”到“ＴＰＡＣＫ浸润”
针对当前培训与教学实践脱节的问题，专业发展活动必

须从“教技术”转向“教如何用技术教英语”，实现学科情境下
的深度浸润。开展嵌入工作场景的“教学任务—学习实践—
教师辅导”培训模式。培训主题应直接聚焦高职英语教学核

心任务，如“如何利用生成式ＡＩ辅助商务邮件教学”“基于
ＶＲ技术的航空服务英语情境教学设计”。此培训模式的关
键在于师徒结对，跟进教师的课堂实践，并提供针对性辅导，
帮助教师将理念转化为可执行、可优化的教学方案，从而跨
越从“知道”到“做到”的鸿沟。打造基于真实教学案例的
“ＴＰＡＣＫ案例库”。收集、开发并共享一批高质量的高职英语
数字化教学典型案例。这些案例应清晰展示教师如何针对
特定的英语知识点（ＣＫ），选择合适的教学法（ＰＫ），并整合特
定技术（ＴＫ）来解决教学难点、提升职业能力。案例库将成为
教师最直观、最可信的学习资源，有效破解其“不知如何整
合”的困惑。
２．优化制度环境：将数字素养转化为专业发展的“资本”
学校管理层必须通过制度设计，将数字素养从教师的

“个人奉献”转化为受认可的“专业资本”，从而提供持续的外
部激励。改革评价与激励体系，认可数字化教学成果。将教
师开发的优质数字课程、仿真教学软件、智慧教学典型案例，
以及指导学生取得的数字化学习成果等，赋予与科研成果、
竞赛获奖相当的权重，肯定教师投入的价值，激发其内生动
力。提供“创新保障时间”与稳定的技术支持。承认数字化
教学创新的高时间成本，为积极参与改革的教师提供一定常
规工作量层面的支持。同时，建立数字教学支持中心，提供
从教学设计咨询、技术工具选型到课堂紧急故障响应的全方
位、快速响应服务，为教师的实践探索解除后顾之忧，重塑其
技术应用的“安全感”与“效能感”。
３．培育支持性文化：构建“实践共同体”打破专业孤岛
营造开放、协作、允许试错的组织文化，是帮助教师克服

心理障碍、实现持续成长的社会土壤。成立“高职英语数字
化教学实践共同体”。以教研室或项目组为单位，建立常态
化的集体备课与观摩研讨机制。共同体应聚焦于具体问题，
如“如何利用协作平台提升小组项目学习的效率”，鼓励教师
在共同体中分享成功经验、剖析失败案例。这种社会性支持
能有效消解教师的孤独感，并在集体智慧中生成新的ＴＰＡＣＫ
实践知识。树立“先锋教师”典范，传播成功故事。识别并重
点培养一批在数字素养方面有热情、有成效的“先锋教师”，
将其塑造为身边可学的榜样。通过组织他们开展示范课、举
办经验分享会等方式，将其具体的、情境化的成功故事在全
校范围内传播。真实的、来自同事的“身边事”远比抽象的理
论说教更具说服力和感染力，能够有效转变更多教师的信
念，营造“见贤思齐”的积极氛围。

综上所述，提升高职英语教师数字素养的有效途径是构
建一个多维度、分层级的支持框架。唯有通过这种“理念—
制度—文化”的三位一体联动改革，才能切实帮助高职英语
教师突破当前的发展瓶颈，使其真正成为教育数字化转型的
积极引领者而非被动适应者，最终赋能高职英语教学质量的
全面提升。

结论
本研究基于ＴＰＡＣＫ理论框架，通过深入的个案研究，系

统考察了数字化转型背景下高职英语教师的数字素养现状、
其深层影响因素及可能的提升路径。本研究的理论价值在
于，将ＴＰＡＣＫ理论具体应用于高职英语教育这一特定情境，
实证性地验证并拓展了该理论的解释力，为理解教师知识结
构提供了一个动态、整合的视角。在实践层面，本研究为高
职英语教师发展提供了一个行动框架。然而，作为一项深入
的个案研究，其结论的普适性仍有待更大范围样本的检验。
未来的研究可以进一步探索不同专业背景、院校类型教师数
字素养的差异，并可通过行动研究法，深入参与到本研究所
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提出的提升路径的实施与效果评估过程中，从而贡献更丰富
的理论与实践智慧。
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