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人工智能赋能电子商务专创人才培养模式与路径探索
李丽群，包一芳

（上海科学技术职业学院，上海　 ２０１８００）
　 　 ［摘　 要］数字经济与人工智能技术的深度融合，推动电子商务行业从“流量竞争”迈入“价值创造”新阶段，兼
具专业素养、创新思维与创业能力的复合型专创人才成为产业核心诉求。当前高校电商人才培养普遍存在ＡＩ技术
融合浅、专创教育割裂、成果转化弱等问题，与企业需求存在显著错位，亟需构建适配新需求的培养模式。本文以
“专创融合”为轴心，嵌入“目标锚定—迭代攻坚—成果转化”为核心的“胜利力”模型，构建“三维三阶一体”培养模
式。以上海某高职院校２０２４年实践数据为依据，研究为高校破解电商人才培养与产业需求脱节问题提供理论参考
与可复制的实践范式，助力数字经济时代电子商务行业高质量发展。
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　 　 随着ＣｈａｔＧＰＴ、虚拟人直播等技术在电商领域的深度应
用，人工智能已从辅助工具升级为产业核心生产力，推动电
子商务完成从“流量争夺”到“价值深耕”的范式革命。行业
对人才的需求已从传统“操作执行型”转向“专创融合型”。

然而当前高校电子商务人才培养与产业需求存在明显
脱节，学生虽掌握基础理论知识，却难以将其转化为就业竞
争力、创业价值或赛事突破成果，这一供需矛盾已成为制约
行业高质量发展的关键瓶颈。

“胜利力”模型以“目标达成、持续迭代、成果转化”为核
心要素，强调以目标为导向的攻坚能力与以成果为核心的转
化能力，与ＡＩ时代电商人才需求高度契合。基于此，本文结
合２０家电商企业调研数据与上海某高职院校赛事实践经验，
构建融入胜利力逻辑的“三维三阶一体”培养模式，探索人工
智能赋能下电商专创人才培养的优化路径，为职业教育人才
培养改革提供新视角。

一、人工智能赋能电子商务专创人才培养的现状分析
（一）产业需求与胜利力导向的人工智能电商专创人才

能力
基于对电商企业的调研数据，结合“胜利力”模型核心要

素，即目标锚定：明确培养与实践目标，精准对接产业、赛事
需求；迭代攻坚：持续破解实践难题，优化方案与能力；成果
转化：将学习成果、项目成果转化为就业竞争力、创业价值、
赛事荣誉等。

从专业基础能力、ＡＩ技术应用能力、创新思维能力、创业
实战能力四个维度重构ＡＩ时代电商专创人才“四维胜利力
能力模型”，模型核心需求呈现“能力适配产业、胜利力驱动
成果”的双重特征，以上海某高职院校２０２４年赛事获奖数据
进一步验证，企业需求的核心能力与赛事考核重点、胜利力
培养方向高度契合，其中跨境电商运营、ＡＩ内容创作、智能营
销策划等相关能力在获奖项目中占比达７８％，且获奖项目均
体现出明确的目标导向、持续的迭代优化与高效的成果转
化，印证了胜利力与产业需求、人才培养的核心方向一致性。

（二）人工智能赋能高校专创人才培养现状
１． ＡＩ内容融入浅，胜利力导向缺失
高校电商专业虽已引入ＡＩ内容，但存在占比低、内容滞

后、理论与实践脱节等问题。教学聚焦传统工具操作，对虚
拟人直播等前沿技术覆盖不足，且未培养学生目标设定、问
题攻坚与成果转化能力。部分学生因“目标模糊”“不会迭代
优化”在赛事中失利，凸显胜利力培养的缺失。
２．实训场景不足，胜利力锤炼受限
高校实训平台“重硬件轻场景”，仅提供虚拟店铺运营等

基础功能，缺乏企业真实业务与赛事实战场景对接的功能。
数据显示，上海某高职院校７０％的赛事获奖学生有企业真实
项目经历，完整参与“目标—攻坚—转化”全流程；仅依赖校
内实训的学生获奖率不足２０％，场景缺失成为主要障碍。
３．赛事驱动覆盖面窄，培养规模化不足
依托“互联网＋”等赛事驱动项目孵化的模式，仅覆盖

１０％ ～１５％的电商专业学生。现有模式聚焦精英团队，未将
胜利力融入全员育人，２０２４年该校电商赛事获奖学生仅占专
业总人数的８％，且集中在３个团队，人才培养规模化效应未
体现。

二、人工智能赋能电子商务专创人才培养的“三维三阶
一体”模式构建

（一）项目驱动为核，以胜利力目标导向锚定育人方向
以企业真实项目＋赛事项目双轮驱动为核心载体，将胜

利力“目标锚定—迭代攻坚—成果转化”的核心逻辑深度融
入项目全流程，实现教学内容与企业需求、赛事标准、胜利力
培养的三重精准对齐。通过将电商企业真实业务诉求与赛
事命题方向进行双向拆解，转化为“目标可量化、载体有梯
度、成果能落地”的教学项目，让学生在“锚定目标—破解难
题—迭代方案—转化成果”的闭环实践中，同步夯实专业能
力与锤炼胜利力素养。

（二）三维驱动为翼，全方位支撑胜利力锤炼与进阶
１．技术支撑维度，以ＡＩ工具矩阵赋能迭代攻坚胜
围绕电商“选品—创作—运营—分析—呈现”全流程，搭

建赛事适配的ＡＩ工具矩阵。重点增设虚拟人直播系统、短视
频ＡＩ生成工具、跨境ＡＩ翻译工具等模块，升级智能教学平台
嵌入“胜利力辅助闭环”：目标管理模块避免迭代偏差，迭代
追踪模块生成可视化日志，成果优化模块提供商业计划书ＡＩ
生成等功能，降低试错成本，强化攻坚能力。
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２．产教协同维度，以校企赛联动搭建胜利力实践场景
联合头部电商企业共建“电商实训基地”，搭建“企业项

目＋赛事任务”双轨场景。企业提供真实目标与考核标准，助
力学生锚定方向；产业一线问题为攻坚提供载体；企业反馈
与赛事标准为转化提供导向。深化双导师制，增设由企业项
目负责人、赛事专家组成的“胜利力专项导师”，指导目标拆
解与成果优化。
３．素养引领维度，以目标导向塑造胜利力核心素养
以“四维能力＋胜利力素养”构建目标体系，融入“目标锚

定、迭代攻坚、成果转化”素养，形成“能力＋素养＋竞技”三维
目标。认知奠基期侧重“基础能力＋目标锚定”，融合创新期
聚焦“能力协同＋迭代攻坚”，要求项目完成３轮以上优化，实
战跃迁期强化“项目落地＋成果转化”，实现能力价值输出。

（三）三阶递进为径，实现胜利力阶梯式提升
１．认知奠基期（大一）：胜利力启蒙，目标锚定入门
通过“理论＋基础项目”开设ＡＩ通识课程，配套“ＡＩ辅助

虚拟店铺装修”等项目，培养目标锚定入门能力。学生小组
用ＡＩ生成商品文案、设计Ｌｏｇｏ，完成简单运营计划，重点体
验“目标—执行—成果”流程，奠定基础。
２．融合创新期（大二）：胜利力成长，迭代攻坚强化
以“模块化课程＋企业短期项目”实现专业与ＡＩ融合。

将《直播运营》拆解为“智能选品—ＡＩ创作—智能投放”模
块，对接企业项目与赛事任务，要求团队完成具备参赛潜力
的创新项目。依托实训基地开展集训，确保８０％学生参与赛
事孵化，强化问题解决与创新意识。
３．实战跃迁期（大三）：胜利力成熟，成果转化突破
通过“综合项目＋创业孵化／企业实习”实现能力转化。

创业导向学生依托校企资源完成项目孵化，争取投资；就业
导向学生进入企业参与“６１８”大促ＡＩ运营等核心项目，优秀
者优先录用。重点培养项目操盘与资源整合能力，适配企业
岗位或创业需求。

（四）专创一体为果
通过三维驱动与三阶递进，达成“精准就业、高质量创

业、高水准赛事获奖”目标：学生具备“目标明确、善于迭代”
的核心竞争力，实现“毕业即胜任”；创业项目依托胜利力实
现市场认可；学生在赛事中凭借扎实能力与成熟素养斩获奖
项，形成能力与荣誉双重突破。

三、人工智能赋能电子商务专创人才“三维三阶一体”模
式的应用路径

（一）重构“ＡＩ＋电商＋赛事＋胜利力”融合型课程体系
构建“基础层—核心层—拓展层”三级课程体系，实现

“课程内容＝企业需求＋赛事标准＋胜利力目标”。对于专业
基础层，此阶段课程以“ＡＩ认知启蒙、工具操作入门、赛事逻
辑初识”为核心目标，构建“基础能力＋赛事意识”的双维培养
体系。ＡＩ基础模块聚焦赛事高频工具教学；电商基础模块进
行ＡＩ化重构，将赛事案例深度融入理论教学，帮助学生建立
清晰的赛事认知，为后续赛事参与与能力提升筑牢根基。在
专业核心层，采用“模块化＋项目驱动”设计，重构为“智能选
品、ＡＩ内容创作”等五大模块，对接企业需求与赛事命题；联
合ＡＩ专业开设跨学科课程，强化数据解读能力；增设胜利力
进阶集训，讲解复杂问题攻坚与成果呈现。在专业拓展层，
按“岗位—项目—赛事—胜利力”四路径设计：就业导向开设
岗位能力实训，创业导向增设项目商业化转化孵化，赛事导
向设置高级赛事冲刺集训，强化成果转化与路演能力，针对
高级别赛事进行专项指导，邀请创业导师授课，强化赛事成
果呈现、商业路演等胜利力核心技能。

（二）搭建“虚实融合＋赛事衔接＋胜利力锤炼”的四维实
践平台

第一，校内虚拟仿真平台：是胜利力基础训练的核心载

体。升级ＡＩ电商全流程虚拟仿真系统，以“胜利力基础训
练”为核心定位，构建“目标锚定—迭代练习—能力诊断”的
闭环训练场景，同步强化赛事适配性。新增“赛事模拟模块”
还原竞赛流程，“ＡＩ胜利力指导模块”提供方案评审与优化建
议，“胜利力成长雷达图”定位能力短板，夯实基础。第二，校
企共建实训基地：是胜利力实战训练的核心场域。导入企业
“智能营销优化”等真实项目，对接赛事命题；实行“轮岗＋集
训”机制，学生参与项目运作锤炼攻坚能力；企业与赛事导师
联合指导，推动实战项目转化为赛事作品，建立“实训＋赛事”
双认证体系，优秀者获企业优先录用。第三，创业孵化平台：
是胜利力成果转化训练的关键枢纽。整合资源构建“赛事—
商业—市场”转化体系：开设转化训练营，提供商业模式优化
指导；设立创业基金，给予种子资金；联动企业开放供应链资
源；组建指导团提供定制化建议，以“营收增长率”等指标追
踪转化效果。第四，赛事集训平台：是胜利力精准提升的核
心引擎。构建“分层集训＋精准指导”体系：定期举办胜利力
训练营，备赛初期拆解规则、中期强化迭代、后期优化呈现；
邀请专家组成指导团，提供一对一指导；建立赛事储备库，对
接高等级赛事资源，提升竞争力。

（三）建设“双师双能＋赛事专长”的复合型师资队伍
１．校内教师进行“ＡＩ赋能＋企业挂职”
实施“ＡＩ＋电商”专项培训，要求教师每年完成４０学时ＡＩ

培训，考核与职称挂钩；每３年累计２个月到企业挂职，参与
ＡＩ运营项目；设立科研基金，支持“ＡＩ＋电商”课题研究，以科
研带动教学。
２．校外导师实施“精准引进＋激励保障”
从电商企业ＡＩ运营总监、创业校友中选聘导师，要求５

年以上行业经验；明确其“授课、项目指导、就业推荐”职责，
每学期参与教学不少于４次；提供授课津贴、科研机会等激
励，实现校企双赢。
３．双师协同构建“分工协作＋定期交流”机制
组建双师团队，校内教师负责理论与教学组织，校外导

师负责需求解读与成果评估；建立每周双师例会，同步进展、
优化方案；实行互聘机制，校外导师任“产业教授”，校内教师
任企业“技术顾问”，实现教学相长。

四、总结与展望
本文构建的“三维三阶一体”模式，通过三维联动支撑胜

利力培养，三阶路径实现能力阶梯提升，有效破解传统培养
“技术融合浅、专创教育散、成果转化弱”的难题。实践数据
显示其显著提升了人才培养质量，核心创新点在于将胜利力
与电商人才培养深度融合，构建双轮驱动载体与全链条路径。
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学生创新实践能力［Ｃ］／ ／北京高教学会实验室工作研究会
２０１２年学术研讨会．；北京高教学会实验室工作研究会，２０１２．
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校击剑课程体系的重构与实证研究［Ｊ］．科研成果与传播，
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［８］范怡君． ＡＩ赋能下高职视觉传达“岗课赛证”教学模
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　 　 ［３］汪青青．三教改革背景下创新创业教育课程思政现实
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［４］雷雪芹．课程思政视域下高校创新创业教育路径探
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［５］卢哲．职业院校思想政治教育与创新创业能力提升
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