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高职院校人工智能通识课程教师数字素养提升策略研究
仇善梁

（江苏旅游职业学院，江苏扬州　 ２２５０００）
　 　 ［摘　 要］为提升高职院校人工智能通识课程教学质量，适应教育数字化转型需求，研究以扬州地区五所高职
院校的３９３名人工智能通识课程教师为调研对象，采用问卷调查法，系统剖析教师数字素养现状及问题成因。结果
显示：教师数字素养存在数字知识滞后、跨专业融合能力薄弱、实践指导水平不足、教学方法适配性欠缺等核心问
题，其成因涉及认知偏差、培训机制不完善、跨学科渠道缺失、技术保障不足及激励机制不健全。基于此，从知识体
系迭代、跨专业融合教学、实践与产业联动、学情适配与方法创新、保障机制完善五个维度，提出分层培训、跨学科
协作、校企合作等针对性提升策略，为高职院校人工智能教育师资队伍建设提供实践参考。
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　 　 党的二十大报告明确指出“必须坚持科技是第一生产
力、人才是第一资源、创新是第一动力，深入实施科教兴国战
略、人才强国战略、创新驱动发展战略”，同时强调要“推进教
育数字化，建设全民终身学习的学习型社会、学习型大国”，
为新时代教育与科技融合发展锚定方向。《新一代人工智能
发展规划》也明确提出“在中小学阶段设置人工智能相关课
程，逐步推广编程教育”，而作为连接教育与产业“最后一公
里”的高等职业教育，更需将人工智能通识课程纳入人才培
养体系，以培养适应智能时代需求的高素质技术技能人才。

一、高职院校人工智能通识课程教师数字素养核心维度
结合人工智能通识课程的教学目标与高职院校的育人

特点，本研究将教师数字素养界定为“教师在人工智能通识
课程教学中，运用数字技术开展教学活动、提升教学质量、培
养学生数字素养所具备的综合能力”，其核心维度包括以下
四个方面：

一是数字知识维度，涵盖人工智能基础理论、核心技术
（如机器学习、自然语言处理）、数字工具应用（如ＡＩ教学平
台、数据处理软件）等知识，是教师开展教学的基础；二是跨
专业融合教学维度，由于人工智能通识课程面向不同专业学
生，教师需具备将人工智能知识与学生专业领域（如旅游管
理、工业制造等）融合的教学能力，以及跨学科知识储备；三
是实践指导维度，高职院校强调实践育人，教师需具备指导
学生开展ＡＩ技术应用实践（如简单ＡＩ项目开发、行业ＡＩ案
例分析等）的能力，熟悉产业界的ＡＩ应用场景；四是教学方
法适配维度，能够根据不同专业学情与ＡＩ课程特点，灵活运
用翻转课堂、项目式教学等方法，借助数字技术优化教学过程。

二、扬州地区高职院校人工智能通识课程教师数字素养
现状调查

（一）调研对象基本情况
参考“高职教师数字素养现状与培训需求调研问卷”框

架，针对扬州地区五所高职院校（扬州职业技术大学、扬州工
业职业技术学院、江苏旅游职业学院、江海职业技术学院、扬
州中瑞酒店职业学院）的人工智能通识课程教师设计专项问

卷，内容涵盖教师基本信息、数字知识储备、ＡＩ工具应用、培
训需求、教学融合能力等维度。本次调研共回收有效问卷
３９３份，所有有效样本均为五所目标院校教师。

结合调研数据，本次３９３名受访教师均为五所目标院校
人工智能通识课程教师或信息类教师，具有信息技术专业背
景教师占７４ ４％，工作１０年内的教师占４２ ４９％，讲师职称
教师占４５ ０４％，其核心特征表现为：信息技术类专业背景教
师占主导，中青年教师构成核心群体，中初级职称教师占比
偏高，高级职称教师引领力量不足。

（二）教师数字素养存在的核心问题
１．数字知识滞后，与技术发展脱节
问卷调查显示，仅２２ １４％的教师能熟练掌握人工智能

基本概念（如机器学习、自然语言处理等），６２ ３４％的教师仅
停留在基础了解层面，与“仅２３ １％能准确阐述核心技术最
新动态”的结论高度一致。在技术认知上，７６ ０８％的教师承
认ＡＩ知识更新速度对传统教学构成挑战，但４３ ６％的教师
仍存在“没必要追着学”的消极认知。数字工具应用呈现明
显分层：基础生成式ＡＩ工具使用广泛，ＤｅｅｐＳｅｅｋ、豆包的使用
率分别达９０ ３３％、８４ ２２％，但专业教学工具掌握薄弱———仅
１８ ０７％的教师能熟练使用ＡＩ教育平台（如ＭＯＯＣ＋ＡＩ答疑
等），５５ ７３％的教师“使用过但不熟练”，５８ ９％的教师仍依
赖ＰＰＴ等传统工具，对数据可视化软件的应用率不足２０％。
这一问题在４６岁以上教师中尤为突出，该群体“从未关注ＡＩ
技术教学影响”的比例达８ ７％，远高于整体０ ２５％的平均
水平。
２．跨专业知识储备不足，融合教学能力薄弱
课程面向不同专业学生的特性，与教师跨专业知识匮乏

形成尖锐矛盾。江苏旅游职业学院１４９名受访教师中，仅
１５ ４％的信息技术类教师能设计“ＡＩ＋智能导游”融合教学内
容；扬州工业职业技术学院７９名教师中，不足２０％能讲解
“ＡＩ在工业机器人调试中的应用”；扬州中瑞酒店职业学院相
关教师中，仅１８％能结合酒店服务场景设计“ＡＩ＋智能客控、
ＡＩ＋个性化服务”等教学内容，与“７３ １％（２８８人）缺乏非专
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业领域认知”的调研结果相符。从教学实践看，５０ ３８％（１９８
人）的教师认为ＡＩ适合应用于“学习效果评价”，５５ ４７％
（２１８人）认可其在“考核评价”中的价值，但仅２０ ６１％（８１
人）的教师能根据ＡＩ分析结果提供个性化学习建议，５３ ６９％
（２１１人）“偶尔提供”，反映出“ＡＩ＋专业”的融合能力仍处于
初级阶段。访谈中，有教师坦言：“能用豆包生成教案，但不
知道怎么结合旅游专业或酒店专业的岗位需求修改，只能删
改文字表面内容。”
３．实践指导水平偏弱，产业对接不足
高职院校“实践导向”的育人目标，与教师产业经验缺失

形成突出反差。调研显示，仅２０ ５％（８１人）的教师有企业
ＡＩ项目参与经历，６８ １９％（２６８人）未主持或参与过ＡＩ教育
相关课题，７５ ５７％（２９７人）未发表过ＡＩ教学应用论文，导致
实践教学深度不足———５１ ３％（２０２人）的教师仅能布置“案
例分析”等浅层任务，无法指导“ＡＩ模型搭建”等深度实践。
区域产业对接方面，８９ ３１％（３５１人）的教师希望学校引入行
业企业合作ＡＩ平台（３５ ８８％“非常希望”，５２ ６７％“希望”），
但７６ ９％（３０２人）的教师不熟悉瘦西湖景区、知名酒店集团
等本地及相关企业的ＡＩ应用场景，使得５３ １８％（２０９人）教
师认可的“ＡＩ＋技能实训”应用价值难以落地。这种“需求迫
切但能力不足”的现状，在江海职业技术学院５７名受访教师
中表现尤为明显，该院校“未参与过ＡＩ课题”的教师占比
达７２ ３％。
４．教学方法适配性欠缺，学情应对不足
学情差异认知不足与教学方法固化问题并存。调研显

示，不同专业学生数字基础差异显著：工业类专业学生“熟练
使用ＡＩ工具”的比例达３８ ２％，而旅游类专业学生仅为
１２ ７％，但６９ ２％（２７２人）的教师仍采用“统一教案、统一方
法”教学。教学方法上，仅２８ ２％（１１１人）的教师尝试过项
目式、翻转课堂等创新模式，多数依赖“讲授式”，与ＡＩ技术
适配的教学场景开发不足———虽有６１ ８３％（２４３人）的教师
认可ＡＩ在“理论讲解”中的作用，５９ ５４％（２３４人）认可其
“课后辅导”价值，但实际应用中多停留在“播放ＡＩ生成视
频”等简单形式。值得注意的是，教师教学创新意愿强烈，
９５ １７％（３７４人）的教师思考过用ＡＩ改进教学，但缺乏系统
方法支撑，导致“想改不会改”的困境。

三、教师数字素养问题的成因分析
（一）教师认知偏差，数字素养提升主动性不足
教师认知偏差呈现“矛盾性”特征：一方面，５２ ９３％（２０８

人）的教师认为ＡＩ对教学质量“作用显著”，４９ ６２％ （１９５
人）“完全认同”ＡＩ推动课程改革，５１ １５％（２０１人）“非常愿
意”学习ＡＩ技术；另一方面，４３ ６％（１７２人）的教师存在“技
术更新快没必要学”的懈怠心理，３０ ８％（１２１人）以“教学任
务重”为由回避技术提升，部分中老年教师的“技术恐惧”更
直接表现为抵触情绪。认知偏差根源在于信息不对称———
１５ ０１％（５９人）的教师不了解《江苏高校人工智能赋能专业
建设行动方案》，３１ ５５％（１２４人）仅“比较熟悉”，导致对ＡＩ
教学的政策要求、发展方向缺乏清晰认知。这种“理性上认
可，行动上消极”的状态，使得教师数字素养提升失去内在
动力。

（二）培训机制不完善，针对性与实效性欠缺
培训机制的“供需错配”问题突出。从培训频率看，

４７ ８４％（１８８人）的教师近两年仅参加１ ～ ２次ＡＩ相关培训，
１３ ４９％（５３人）未参加过，与“每年至少３次系统培训”的需
求存在差距。从内容看，６９ ７２％（２７４人）的教师需要“技术
操作”培训，７７ ３５％（３０４人）迫切需求“教学融合案例”，但
６７ ９％（２６７人）的现有培训以“通用信息技术操作”为主，针
对ＡＩ通识课程的专项培训仅占１２ ８％（５０人），“伦理与法
律”等新兴内容的培训覆盖率仅２８ ７５％（１１３人）。从形式

看，７６ ９％（３０２人）的培训采用“集中讲座”，缺乏“实践操作＋
案例研讨”的互动模式，导致５８ ２７％（２３０人）的教师“偶尔
使用”ＡＩ辅助工具，３０ ７９％（１２１人）“经常使用”，但深度应
用能力不足。培训长效性缺失同样明显，９０％以上的培训无
课后跟踪机制，使得培训内容难以转化为教学能力。

（三）跨学科学习渠道缺失，知识融合支撑不足
院校未建立有效的跨学科交流机制，教师缺乏获取跨专

业知识的渠道。调研显示，仅１５ ４％（６１人）的院校设立了
“跨学科教学研讨小组”，７３ １％（２８７人）的信息技术类教师
表示“没有机会与旅游、工业等专业教师交流”。此外，院校
缺乏跨学科教学资源库，教师难以获取“ＡＩ＋专业”的融合性
教学案例、课件等资源，只能依靠个人零散搜集，增加了知识
融合的难度。

（四）技术更新滞后，教学支持保障不足
技术支持保障的“软硬件双滞后”制约教师数字素养提

升。硬件方面，４６ ２％（１８２人）的教师反映“教学用计算机配
置低，无法运行ＡＩ教学软件”，扬州职业技术大学６５名受访
教师中，这一比例达５０ ８％。软件方面，３８ ５％（１５１人）的
教师表示学校“缺乏专业ＡＩ教学平台”，只能使用通用在线
工具，与“８４ ２２％（３３１人）使用过豆包等基础工具但专业工
具不足”的现状形成呼应。信息传递机制缺失更加剧知识滞
后———仅１２ ８％（５０人）的院校建立“ＡＩ技术信息推送机
制”，导致教师获取产业最新动态主要依赖个人渠道，７６ ９％
（３０２人）的教师不了解本地企业ＡＩ应用场景。此外，ＡＩ伦
理教学支持不足，仅２０ ６１％（８１人）的教师“经常引导学生
讨论ＡＩ伦理风险”，５８ ７８％（２３１人）“偶尔讨论”，缺乏系统
的伦理教学资源与指导方案。

（五）激励机制不健全，参与动力支撑不足
激励机制的“缺位与错位”严重影响教师积极性。调研

显示，６９ ２％（２７２人）的教师认为“提升数字素养对职业发展
帮助不大”，核心原因在于激励措施不健全：仅３０ ０３％（１１８
人）的院校将ＡＩ教学成果与职称评定挂钩，２８ ５％（１１２人）
的院校设立“ＡＩ＋课程”专项项目。工作量核算不合理同样突
出———跨学科教学、ＡＩ实践指导的额外工作量，仅１５ ４％（６１
人）的院校有明确核算标准，导致７６ ９％（３０２人）的教师“参
与ＡＩ培训无额外激励”。从成果转化看，２４ ４３％（９６人）的
教师发表过ＡＩ教学相关论文，但仅１０ １８％（４０人）获得院
校表彰或奖励，使得５１ １５％（２０１人）“非常愿意”学习的教
师因“投入产出失衡”逐渐降低学习热情。此外，ＡＩ生成内容
的知识产权激励缺失，２３ １６％（９１人）的教师“总是标注ＡＩ
生成内容来源”，５１ ４％（２０２人）“偶尔标注”，缺乏明确的激
励与规范引导。

四、高职院校人工智能通识课程教师数字素养提升策略
（一）知识体系迭代，构建“技术＋教学”双维更新机制
１．精准开展分层培训。结合调研中“７７ ３５％（３０４人）需

求教学融合案例，６９ ７２％（２７４人）需求技术操作”的核心诉
求，针对不同群体设计差异化内容。对１ ～ ５年教龄青年教师
（占４２ ４９％，１６７人），重点开展“ＡＩ工具深度应用＋教学创
新”培训；对１５年以上教龄教师（占３２ ８２％，１２９人），开设
“ＡＩ基础入门＋简易教学场景”专项课程；对信息技术类教
师，补充“跨专业知识＋产业案例”，对非技术类教师强化“ＡＩ
基础理论＋工具操作”。采用线上微课（适配碎片化学习）＋线
下实践（解决操作痛点）＋企业实训（弥补产业经验）模式，联
合扬州本地头部企业（如瘦西湖旅投）开发“ＡＩ产业应用案
例库”，组织教师到瘦西湖景区实地调研智能导览系统，提升
知识实用性。
２．建立知识共享平台。由院校牵头搭建“ＡＩ通识课程数

字知识资源库”，整合ＡＩ技术最新动态、教学案例、数字工具
教程等资源，定期更新推送。鼓励教师上传分享教学成果，
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建立“资源上传—审核—积分—兑换”机制，激发教师参与积
极性。同时，开设ＡＩ知识专栏，邀请行业专家、高校学者定期
发布解读文章，帮助教师实时更新知识。
３．强化自我提升引导。通过专题讲座、优秀教师分享会

等形式，转变教师认知，明确数字素养对ＡＩ教学的重要性。
推荐优质线上学习资源（如Ｃｏｕｒｓｅｒａ的ＡＩ课程、中国大学
ＭＯＯＣ的数字素养课程），鼓励教师利用碎片化时间学习，并
将学习成果纳入教师继续教育考核。

（二）跨专业融合教学，搭建“交流＋资源”双向支撑体系
１．建立跨学科协作机制。以ＡＩ通识课程为纽带，组建由

信息技术类教师、各专业教师、企业专家组成的跨学科教学
团队，定期开展教学研讨活动。例如，针对旅游管理专业的
ＡＩ教学，由信息技术教师负责ＡＩ技术讲解，旅游专业教师负
责场景设计，企业专家负责案例补充，形成“技术＋专业＋产
业”的教学合力。
２．开发融合性教学资源。依托跨学科团队，共同开发

“ＡＩ＋专业”融合性教学模块，如“ＡＩ＋工业制造”“ＡＩ＋旅游服
务”“ＡＩ＋酒店运营”“ＡＩ＋财务管理”等，每个模块包含教学目
标、案例库、实践任务等内容。院校对资源开发给予经费支
持，并将开发成果与教师职称评定、评优评先挂钩。
３．开展跨专业教学观摩活动。定期组织教师参与跨专业

课程观摩，学习其他专业的教学逻辑与场景应用，拓宽教学
思路。例如，组织信息技术类教师观摩旅游专业的“景区服
务”课程，了解旅游行业的核心需求，为ＡＩ融合教学提供方向。

（三）实践与产业联动，构建“校企＋项目”双驱提升路径
１．深化校企合作育人。响应８９ ３１％（３５１人）教师希望

引入行业ＡＩ平台的需求，与扬州人工智能科技企业、智能制
造企业共建教师企业实践基地，明确教师每年至少１个月企
业挂职经历，并将其纳入绩效考核。建立企业专家驻校机
制，邀请亚威股份ＡＩ技术主管、瘦西湖景区智能系统负责人
担任兼职教师，每学期开展４次产业ＡＩ案例专题讲座。针对
“６８ １９％（２６８人）未参与过ＡＩ课题”的现状，校企联合设立
ＡＩ教学应用微课题，给予每项５０００ ～ １００００元经费支持，激
发教师参与热情。
２．推行项目式实践教学。以企业真实项目为载体，设计

实践教学任务。例如，结合瘦西湖景区的智能导览需求，指
导旅游管理专业学生开展ＡＩ导览系统设计项目；结合亚威股
份的质量检测需求，指导机械专业学生开展ＡＩ视觉检测模型
搭建项目；结合扬州本地高端酒店的智能客控需求，指导酒
店管理专业学生开展“ＡＩ客房服务优化方案”设计项目。教
师在项目指导中提升实践教学能力，学生在项目完成中提升
应用能力。
３．搭建区域产业信息共享平台。与扬州当地产业园区、

行业协会合作，建立产业ＡＩ信息推送机制，及时向教师传递
区域产业ＡＩ应用动态、人才需求方向，确保实践教学内容与
产业需求同频共振。

（四）学情适配与方法创新，完善“学情＋技术”双维优化
机制
１．建立精准学情分析体系。在课程开课前，通过数字问

卷、在线测试等方式，分析不同专业学生的数字基础、学习兴
趣、专业需求，建立“学生学情档案”。根据学情差异，将学生
分为“基础薄弱型”“能力中等型”“潜力提升型”，设计差异
化的教学目标与内容。例如，对基础薄弱的学生，侧重ＡＩ应
用场景讲解；对潜力提升型学生，增加ＡＩ模型设计等进阶
内容。
２．创新教学方法与模式。推广“翻转课堂＋项目式教学＋

混合式教学”相结合的模式。课前通过ＡＩ教学平台推送预
习视频、在线习题等，让学生掌握基础概念；课中组织小组讨

论、项目实践，教师进行针对性指导；课后通过在线答疑、拓
展任务等，巩固学习成果。同时，利用ＡＩ技术优化教学过程，
如使用ＡＩ答疑机器人及时回复学生问题，使用数据可视化工
具分析学生学习数据，精准定位教学薄弱环节。
３．加强教学方法交流与培训。定期组织“ＡＩ通识课程教

学方法研讨会”，邀请优秀教师分享教学经验。开展“教学方
法创新竞赛”，鼓励教师探索符合ＡＩ课程特点的教学模式，
并对优秀成果给予表彰奖励。

（五）保障机制完善，强化“激励＋支持”双重保障措施
１．健全激励机制。将ＡＩ素养提升成果全面纳入考核体

系———将“ＡＩ教学平台熟练使用”作为讲师晋升副教授的必
备条件，“ＡＩ融合教学案例开发”作为评优评先加分项，呼应
调研中“６９ ２％（２７２人）希望与职业发展挂钩”的诉求。完
善工作量核算：跨学科教学按１ ５倍核算课时，ＡＩ实践指导
每学时补贴２００元。设立专项奖励：对发表ＡＩ教学论文、获
得省级以上ＡＩ教学奖项的教师，给予５０００ ～ ２００００元奖励；
对“总是标注ＡＩ生成内容来源”的教师，在科研诚信评价中
予以加分。建立“ＡＩ教学创新积分制”，积分可兑换培训机
会、科研经费等资源，激发内在动力。
２．完善教学支持保障。加大对ＡＩ教学设备与技术平台

的投入，更新教学用计算机配置，引入专业的ＡＩ教学平台，为
教师提供技术支撑。设立“ＡＩ教学创新专项经费”，用于教师
培训、资源开发、校企合作等工作。
３．建立长效评估机制。构建“教师数字素养提升评估体

系”，从知识储备、教学能力、实践效果等维度，定期对教师数
字素养进行评估。根据评估结果，动态调整培训内容与提升
策略，形成“评估—反馈—优化”的闭环机制。

五、结论
ＡＩ技术的迅猛发展为高职院校人工智能通识课程建设

带来了机遇，也对教师数字素养提出了更高要求。基于扬州
地区五所高职院校的调研显示，当前人工智能通识课程教师
存在数字知识滞后、跨专业融合能力不足、实践指导水平偏
弱、教学方法适配性欠缺等问题，其成因涉及教师认知、培训
机制、跨学科渠道、技术保障、激励措施等多个方面。提升高
职院校人工智能通识课程教师数字素养，需从知识体系迭
代、跨专业融合教学、实践与产业联动、学情适配与方法创新
四大维度发力，同时辅以完善的激励与支持保障机制，形成
“多维提升、协同发力”的格局。唯有如此，才能推动教师实
现专业化成长，提升ＡＩ通识课程教学质量，进而培养出适应
智能时代需求的高素质技术技能人才，助力高职院校在人工
智能教育改革中抢占先机。
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