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（江西应用科技学院，江西南昌　 ３３０１００）
　 　 ［摘　 要］为破解大健康战略背景下中医药健康旅游产业蓬勃发展与应用型人才供给不足的突出矛盾，本文聚
焦中医药健康旅游应用型人才培养路径展开系统性研究。研究首先借助ＣＮＫＩ文献计量分析，全面梳理该领域的
研究现状与发展脉络；再通过问卷调查与深度访谈相结合的方式，精准明确市场对中医药健康旅游复合型人才的
核心能力需求。在此基础上，采用Ｄｅｌｐｈｉ法开展两轮专家咨询，最终确定四大核心能力指标及其权重分配。基于
上述研究结果，本文进一步探明大健康战略背景下中医药健康旅游应用型人才的科学培养路径，为产业高质量发
展提供人才支撑。
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　 　 我国中医药旅游于２０世纪９０年代起源于广西南宁市，
随后发展到四川、山东、安徽等省。随着人民生活水平的提
高，人民对健康养生需求日益增长，我国中医药健康养生旅
游产业得到了前所未有的发展。相比蓬勃发展的中医药健
康旅游产业，我国中医药健康旅游人才培养比较落后，目前
国内高校尚未开设以中医药健康旅游为名义的专业，只在成
都中医药大学和海南大学有相类似的专业。

国内中医药健康旅游人才的缺乏，严重制约中医药健康
旅游的高质量发展。高等教育要快速适应社会需求，培养有
高素质的应用型人才，为政府分忧、为民谋福祉。本论文将
探索中医药健康旅游人才培养机制，培养符合新时代健康旅
游产业发展人才。

一、研究思路
本文通过分析学生学习特点和中医药健康旅游服务能

力的构成要素，把握中医药健康旅游服务行业对进入该行业
人才必备的专业素质，提炼中医药健康旅游服务能力需求的
核心知识，明确人才培养机制，制定中医药健康旅游人才培
养方案，从而探明中医药健康旅游应用型人才培养路径。

二、研究内容
（一）理论研究
为充分了解目前国内大健康背景下应用型中医药健康

旅游人才培养模型设计研究现状，作者对已发表的相关学术
论文进行深入研究。

研究方法：基于ＣＮＫＩ数据库中筛选出相关文献信息，对
数智化教学研究的发文量、研究主题、研究学科分布、研究主
要作者等展开具体分析。

数据来源：ＣＮＫＩ收录的期刊文献为本文的数据来源。
ＣＮＫＩ设定检索条件：（篇名：中医药健康旅游（精确）ＡＮＤ）；
检索时间范围设定：２０１５年７月３１日—２０２５年７月３１日。
检测得到１３０篇文献，其中学术期刊１１０篇、国内外会议论文
５篇、硕博论文１５篇、北大核心期刊４篇、ＷＪＣＩ ２篇、ＣＳＣＤ １篇。

数据结果：基于选定的１３０篇文献进行系统分析，运用
ＣＮＫＩ可视化分析软件进行分析。

结果分析：根据上述的文献研究情况，我们可以发现：
（１）与中医药健康旅游相关的发文量保持在年均２０ ～ ３０篇，
研究热度持续不减；（２）研究学科主要分布在旅游学和中医

学，两者交叉的研究比较少；（３）主要的研究作者是王思民、
孙源源、张雪。综上，开展中医药健康旅游具有广阔的研究
空间。

（二）市场调研
在大健康战略背景下，中医药健康旅游作为新兴产业，

对其应用型人才培养模型设计开展市场调研至关重要。作
者设计了中医药健康旅游人才培养模型设计网络问卷调查。
通过调研，熟悉中医药健康旅游主要参与方。通过访谈、问
卷调查等方式，收集政府相关部门、旅行社、导游从业人员、
游客对中医药健康旅游人员必备知识和技能的诉求，市场要
求其应具备的专业技能和服务技巧。调研发现在人才需求
方面，中医药健康旅游企业急需复合型人才。不仅要掌握扎
实中医药知识，像中医养生、按摩推拿等技能；还需熟悉旅游
服务流程，具备旅游线路规划、游客接待能力；同时，市场营
销、管理能力也不可或缺。目前，这类人才供给严重不足，成
为产业发展瓶颈。因此，在探索中医药健康旅游应用型人才
培养路径时，应充分考虑政策导向、市场需求及现有培养模
式问题，构建多学科融合课程体系，强化实践教学，为产业输
送实用型人才。

（三）人才培养方案制定
采用Ｄｅｌｐｈｉ法，明确中医药健康旅游人才应具备的专业

知识和服务技能，融合相关课程的知识，构建知识理论框架；
融合健康服务与管理、旅游管理、心理指导等技能实训中心
等资源，以知识理论框架为基础，制定中医药健康旅游人才
培养技能训练方案。
１． Ｄｅｌｐｈｉ法
（１）指标筛选方法。本次调研主要构建大健康背景下应

用型中医药健康旅游人才培养模型，人才培养方案应涵盖中
医药知识、沟通能力、旅游知识、健康管理能力这四个方面。
为明确四个指标的权重，本研究选择用Ｄｅｌｐｈｉ法进行赋值。

（２）专家抽选。为保证咨询的质量和价值，结合对省内
应用型人才培养方案制定全过程的了解，选择相关专家的原
则，首先是具备相关专业知识、经验丰富、看待问题立场较为
客观；其次专家岗位要求是高等院校学者、健康旅游相关企
业的从业者、管理者；再者，专家之间不直接沟通，避免权威
或从众心理影响判断。
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（３）调研过程。通过电子邮件方式向专家发放问卷，收
集反馈，对回收的意见进行汇总、分类和统计，形成第一轮结
果报告；将第一轮的统计结果反馈给专家，让其了解整体意
见分布，并基于此重新思考和修正自己的观点，论文组在此
基础上形成第二轮结果报告。

调研过程中，论文组对各指标进行了肯德尔协调系数的
计算。结果显示，第二轮协调系数最高值接近０ ６，最小值较
第一轮有明显提升，接近０ ４，基本符合常规判断专家协调性
的标准。因此，第二轮咨询结果与第一轮调研结果相比具有
较高的协调性，专家意见趋于一致，意见征询可以结束，见
表１。

表１　 专家意见Ｋｅｎｄａｌｌ协调系数分析表

指标
第一轮评估 第二轮评估

ＫｅｎｄａｌｌＷ χ２ Ｐ ＫｅｎｄａｌｌＷ χ２ Ｐ

Ａ ０． ６３５ ７． ３１ ０． ００ ０． ７２３ １０． ３６４ ０． ００

Ｂ ０． ５１２ １８． ３５２ ０． ００ ０． ６４１ ２２． ３６４ ０． ００

Ｃ ０． ５４１ ２２． ３６６ ０． ０１４ ０． ６６５ ６４． ３２１ ０． ００

Ｄ ０． ４６２ ５７． １１５ ０． ０４２１ ０． ６４２ ７１． ３５５ ０． ００

整体 ０． ５３４ １１８． ３８４ ０． ０００ ０． ６８２ １２４． ２２ ０． ００

　 　 （备注：Ａ为中医药知识；Ｂ为沟通能力；Ｃ为旅游知识；Ｄ为健康
管理能力）

２．人才培养方案初步制定
在Ｄｅｌｐｈｉ法和网络问卷调查基础上，作者分析调研报

告，总结符合市场需求中医药健康旅游人才应具备的专业知
识和服务技能，优化整合健康服务与管理、旅游管理、工商企
业管理等专业资源。一是融合相关课程健康旅游知识，构建
知识理论框架。如健康旅游知识用于帮助学生掌握都市白
领缓解工作压力技巧；中医药知识帮助学生掌握常见慢性疾
病的防治；心理学知识帮助学生掌握与游客特别是老年游客
的沟通、交流方法，增强游客健康旅游的信念。二是整合健
康服务与管理、旅游管理、工商企业管理等技能实训中心等
资源，以中医药健康旅游知识理论框架为基础，制定中医药
健康旅游人才技能实训方案。

（四）理论知识传授与技能培训
在大健康战略背景下，作者探索构建中医药健康旅游应

用型人才培养“理论筑基—技能实战”双轮驱动教学体系，实
现知识与能力的深度融合。

在理论知识传授方面。论文组打破学科壁垒，构建“中
医药＋旅游＋健康”三维课程矩阵。核心层涵盖中医养生理
论、中药学、经络腧穴等中医药核心知识，确保人才掌握体质
辨识、药膳配伍等专业能力；中间层整合旅游学概论、康养旅
游策划、客户关系管理等内容，培养线路设计、服务流程优化
等旅游服务能力；拓展层引入健康管理学、健康旅游学、心理
学、智能康养技术、城市旅游休闲审美等知识，满足个性化健
康方案制定需求。

在技能培训方面。作者建立“校内模拟—企业实训—证
书考证”的培养链条。校内依托健康服务与管理实训中心、
智慧旅游实训中心、辰林大健康科普教育中心开展按摩推
拿、艾灸理疗、导游服务等实操训练，通过智慧旅游实训中心
数智化技术模拟温泉康养、森林疗愈等典型场景，提升学生
健康旅游专业技能；与中医药健康旅游企业合作，安排学生
参与客户接待、健康评估、行程执行等全流程工作，强化应急
处理与跨部门协作能力；对接健康管理师、旅游从业证等职
业资格认证，以证促学提升技能专业性。

（五）反馈评价与调整
在大健康战略背景下，中医药健康旅游应用型人才培养

模型的反馈评价与动态调整，是保障人才培养质量的关键
环节。
１．反馈评价
论文研究建立多维度反馈评价体系。学校层面，通过定

期对相关课程评估、学生能力测评（如利用辰林杯专业技能
运动会开展中医技能操作考核、导游服务技能竞赛），监测人
才培养模型中的理论知识与技能教学的适配性；企业层面，
由合作康养实训基地、旅行社等提供专业实习评价报告，重
点反馈学生在客户服务、应急处理等岗位实操中的表现，参
考指标包括游客满意度、方案落地率等；行业层面，依据中医
药管理部门、旅游协会发布的人才质量调研报告，评估论文
制定的人才模型对产业需求的满足度。同时，引入毕业生跟
踪机制，通过薪资水平、岗位晋升速度等数据，验证培养模型
的有效性。
２．动态调整
针对反馈评价中发现的课程滞后问题，比如智能康养技

术模块更新不及时，论文组联合企业技术骨干每学期更新教
学内容；针对企业反馈学生跨文化沟通能力不足，论文组拟
在培养模型中增设双语实景训练课程；当行业政策出现调
整，作者及时将相关内容补充进入教学中。

通过学生社会实践和实际岗位工作，收集各方对学生开
展健康旅游技能水平的评价意见，优化中医药健康旅游人才
培养实施方案，进一步满足全民对中医药健康旅游需求。

三、结语
通过构建涵盖理论知识传授、技能培训、反馈评价与调

整的全方位培养模型，初步形成了一套较为完善且符合大健
康战略背景下中医药健康旅游发展需求的人才培育路径。
在理论知识传授方面，打破传统学科壁垒，融合中医药学、旅
游学、健康管理学等多学科知识，为学生搭建起全面且系统
的知识框架，使其能够在面对复杂的中医药健康旅游场景
时，从多视角分析与解决问题。在技能培训方面，通过校内
实训基地模拟真实工作场景，以及与企业紧密合作开展实习
项目，学生在实践中显著提升了专业技能水平。结合两方面
内容，进一步明确了大健康战略背景下中医药健康旅游应用
型人才培养路径。
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