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产教融合视域下高职英语数字化教学模式实践研究
邱悦雯，田吉莲

（烟台工程职业技术学院，山东烟台　 ２６４０００）
　 　 ［摘　 要］中国数字经济蓬勃发展，产业结构转型升级，急需职业院校培养能快速适应企业的高技术职业人才。
在产教融合视域下，聚焦于高职英语教学实践的探索，构建以“岗位情境、数字赋能、能力本位”为核心的数字化教
学模式，以及在教学主体、教学过程、教学评价三个维度的具体实践路径。通过高职英语教学实践案例证明该模式
能有效提升学生的学习积极性，激发学生的学习内驱力，同时提高其英语应用能力和交际能力，从而为高职英语教
学改革提供了具有可操作性的实践方案。
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　 　 从“为何建”到“如何做”的实践转向。理论构建固然重
要，但对于一线教学而言，“如何有效地实践”才是衡量改革
成败的关键。当前高职英语教学存在的问题：教材更新严重
滞后，有的职业院校甚至十几年都不换；教学内容严重落后
于产业发展，比如中国科技产业发展日新月异，然而高职英
语中基本没有相关内容；教学场景远离真实工作环境，远离
职场；教学方法还是以传统教学法“一言堂”为主，互动沉浸
式教学基本没有；教学评价单一化，无法反映岗位能力需求。
简单的校企合作，无法解决职业院校高职英语的现实困境。
本研究不再局限于模式的理论阐述，而是将重点放在模式的
实践上，旨在探索一条可复制、可推广的实践路径。

一、产教融合视域下高职英语数字化教学模式：构建“三
位一体”的实践框架

本模式创新之处在于将产教融合从宏观理念落实到高
职英语数字化教学微观教学实践中，构建以“岗位情境、数字
赋能、能力本位”为核心内容的框架：

（一）岗位情境化导向的高职英语数字化教学
通过数字化教学内容实现高职英语的岗位情境化。教

学内容以合作企业提供的真实工作流程和任务为单元，具体
案例如下：
１．国际商务与跨境电商专业
合作企业类型：跨境电商公司（如亚马逊、速卖通店铺运

营商）、进出口贸易公司
真实工作流程与任务单元：“处理跨境电商售前咨询与

订单”
教学内容举例：
情境对话：学习如何用英语通过邮件或站内信回复客户

关于产品规格、价格、运费、交货时间的询问。
任务写作：撰写专业的订单确认邮件、发货通知邮件（包

含追踪号）。
词汇聚焦：ｐｒｏｄｕｃｔ ｓｐｅｃｉｆｉｃａｔｉｏｎｓ（产品规格）、ｓｈｉｐｐｉｎｇ ｃｏｓｔ

（运费）、ｄｅｌｉｖｅｒｙ ｔｉｍｅ（交货时间）、ｔｒａｃｋｉｎｇ ｎｕｍｂｅｒ（追踪号）、
ｏｒｄｅｒ ｃｏｎｆｉｒｍａｔｉｏｎ（订单确认）。

模拟操作：在模拟的电商平台后台，用英语完成一系列
客户咨询的回复。

２．酒店管理与旅游管理专业
合作企业类型：国际连锁酒店、旅行社
真实工作流程与任务单元：“为外国客人办理入住与退

房”
教学内容举例：
情境对话：模拟前台接待对话，包括问候、确认预订信

息、介绍酒店设施、处理特殊请求（如需要叫醒服务或额外
枕头）。

任务写作：填写英文入住登记表、理解并解释账单明细、
撰写简单的客户请求跟进邮件。

词汇聚焦：ｒｅｓｅｒｖａｔｉｏｎ（预订）、ｃｈｅｃｋ－ｉｎ ／ ｃｈｅｃｋ－ｏｕｔ（入住／
退房）、ａｍｅｎｉｔｉｅｓ（设施）、ｆｏｌｉｏ（账单）、ｓｐｅｃｉａｌ ｒｅｑｕｅｓｔ（特
殊要求）。

角色扮演：学生分别扮演前台员工和来自不同国家的客
人，完成全流程对话。
３．机电一体化、数控技术专业
合作企业类型：高端装备制造企业、外资工厂
真实工作流程与任务单元：“阅读并执行英文设备操作

手册”
教学内容举例：
情境任务：教师提供一段合作企业真实设备的英文操作

手册（如开机、日常维护、紧急停机流程）。
任务写作：要求学生将关键步骤翻译成中文，并编写简

明的中文操作要点卡。
词汇聚焦：ｐｏｗｅｒ ｏｎ ／ ｏｆｆ（开机／关机）、ｍａｉｎｔｅｎａｎｃｅ（维

护）、ｌｕｂｒｉｃａｔｉｏｎ（润滑）、ｅｍｅｒｇｅｎｃｙ ｓｔｏｐ（紧急停止）、ｃａｕｔｉｏｎ
（警告）。

模拟应用：在实训车间，学生根据英文指令卡，模拟操作
设备（在确保安全的前提下），并口头复述步骤。

（二）数字化技术赋能高职英语教学
教学方法不再是简单的ＰＰＴ或视频播放，而是构建高度

仿真的数字化工作环境，具体案例如下：
案例：酒店管理专业
模拟情境式数字化工作环境：“３６０度虚拟国际酒店”
环境描述：利用ＶＲ技术或高清交互式视频，构建一个从
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大堂、前台、餐厅到客房的完整酒店环境。学生可以以第一
人称视角在环境中“行走”和“操作”。

教学应用：
角色扮演：学生扮演前台员工，ＶＲ场景中会出现由ＡＩ

驱动的、口音各异的外国客人。
实景对话：客人会提出各种需求，如“Ｉｄ ｌｉｋｅ ｔｏ ｃｈｅｃｋ－ｉｎ，

ａｎｄ Ｉ ｎｅｅｄ ａ ｗａｋｅ－ｕｐ ｃａｌｌ ａｔ ７ ｔｏｍｏｒｒｏｗ．”学生必须进行实时
语音对话，为客人办理入住、介绍设施。

即时纠错：ＡＩ系统会对学生的语音、语调、句型使用的得
体性进行判断。如果学生未能理解或回答错误，系统会提供
提示或标准答案。

应急处理：系统可设置突发情境，如客人投诉房间不干
净。学生需要运用英语进行安抚、道歉并提出解决方案。

如利用ＶＲ进行酒店沉浸式导览，利用ＡＩ语音识别模拟
客户对话练习。

（三）高职英语教学评价以能力本位为导向
因教学内容的改变，教学评价不再是传统的评价方式，

而是考核学生在模拟或真实情境中完成特定任务的能力。
评价的目的是服务于学生职业能力发展的根本方向。其强
调能力本位与教学评价之间紧密结合、不可分割的关系。

二、高职英语数字化教学实践路径：教学全流程的深度
重构

（一）企业深度参与高职英语数字化教学
从“校方主导”到“校企双元”，教学内容要与企业深度融

合。企业导师不仅提供案例素材，还是教学内容的设计者，
教学策略的制定者，教学任务的发布者，教学任务完成结果
的评判者。全方位参与高职英语教学设计。

如企业导师提供企业教学案例素材，通过超星学习通线
上平台发布“任务工单”作为项目任务，在学生学习的过程中
参与在线答疑，最后对成果点评。始终保持教学内容与行业
前沿同步。

以企业需求为导向的高职英语数字化教学过程实践。
从“课堂讲授”到“三阶递进”，教学过程分为三个实践阶段，
以酒店管理专业为例：

阶段一：课前云端探境（线上）
企业案例微课推送（平台）：
教师通过学习平台（如超星学习通、智慧职教）推送由合

作酒店提供的真实投诉案例视频。视频为无声版，仅显示客
人生气的表情和场景。

任务：要求学生观看后，思考“如果你是员工，你会怎
么做？”

自适应词汇与句型学习（ＡＩ工具）：
学生在平台或词汇Ａｐｐ上学习与本单元相关的核心词

汇和句型。系统根据前测结果，为不同学生推送不同难度的
学习包。

阶段二：课中数字入境（混合）
情境导入（５分钟）———数字化情境创设：
播放一段由企业导师和教师共同录制的视频，阐述“处

理投诉”对酒店声誉的重要性，并引入标准的ＬＡＳＴ流程。
技能训练（２０分钟）———虚拟仿真操练：
活动：学生分组进入酒店前台虚拟仿真软件。
任务：面对ＡＩ虚拟客人发出的简单投诉（如“Ｍｙ ｒｏｏｍ ｉｓ

ｔｏｏ ｃｏｌｄ”），小组需在仿真界面中选择正确的回应语句（拖拽
操作），并模拟对话。系统会即时反馈ＡＩ客人的满意度。

目的：在低压力环境下熟悉流程和基础句型。
综合应用与角色扮演（２０分钟）———高阶能力挑战：
活动：高保真角色扮演。一组学生扮演员工，另一组扮

演“难缠”的客人（剧本来自企业真实案例，如房间被意外重

复预订）。
技术支撑：使用平板电脑录制对话过程。任务要求是不

仅要解决问题，还要让客人“转怒为喜”。
教师角色：巡回指导，提供语言和沟通策略的支持。
阶段三：课后实战拓境（线上）
复盘与反思（平台）：
学生将课中录制的角色扮演视频上传至平台，并进行自

评和小组互评，评价标准包括语言准确性和问题解决有效性。
教师点评典型作品并发布参考范例视频。
企业真实项目挑战（拓展任务）：
教师发布一个“进阶任务”：合作酒店近期收到一封英文

邮件投诉，内容是客人对宴会服务不满意。要求学生以小组
为单位，起草一封正式的英文道歉信和补偿方案。

优秀方案将有机会得到企业导师的点评，甚至被酒店采
纳为参考模板。

个性化巩固（ＡＩ助手）：
平台根据学生在课中表现的数据，为每位学生推送个性

化的巩固练习，如针对某个语法点或特定词汇的专项训练。
（二）企业导师深度参与的高职英语教学评价
建立了“过程性数据＋终结性表现”的多元评价体系。过

程性数据：自动记录学生在数字平台上的任务完成度、视频
观看时长、论坛互动、ＡＩ模拟对话得分等，形成学习投入度的
“数据画像”。

终结性表现：期末考核不再是笔试，而是基于完整工作
任务的“技能大作业”（如完成一次完整的线上客户投诉处
理），由校内教师与企业导师共同根据量规（Ｒｕｂｒｉｃ）进行评
分，重点评估其沟通效率、问题解决能力和职业规范。

三、高职英语数字化教学实践案例与效果分析
（一）案例名称
该案例名称为：基于真实任务的高职英语数字化教学实

践———以跨境电商专业“处理海外客户退货请求”为例。
（二）教学理念与背景
课程定位：高职英语作为公共基础课，其核心目标是为

专业学习与未来职业发展服务，实现从“基础英语”向“职业
英语”的转变。

专业对接：跨境电商专业。
设计理念：秉持“以学生为中心、以任务为驱动、以技术

为支撑”的理念，将企业的真实工作流程转化为教学任务，利
用数字化工具创设沉浸式学习环境，使学生在解决实际问题
的过程中，同步提升语言应用能力与职业素养。

（三）教学分析
１．教学内容分析
核心任务：“处理海外客户退货请求”。
语言技能：侧重于读（阅读客户邮件）、写（撰写回复邮

件）等核心职业英语技能。
职业知识：融入跨境电商平台（如Ａｍａｚｏｎ）的退货政策、

客户服务沟通技巧、跨文化沟通意识（如如何得体地表达歉
意和提出解决方案）。
２．学情分析
优势：跨境电商专业学生对行业有较高兴趣，熟悉网络

操作。
不足：英语水平参差不齐；缺乏在真实职业场景中运用

英语的信心和经验；对专业流程不熟悉。
３．教学目标
能力目标：能够独立阅读并理解客户的英文退货邮件，

并依据公司政策撰写一封专业、得体、解决问题的英文回复
邮件。

知识目标：掌握处理退货请求的核心英语词汇、句型及
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标准沟通流程（如感谢—致歉—解释政策—提供方案—感
谢）。

素养目标：培养客户至上的服务意识、责任担当和跨文
化交际的敏感性。

（四）教学重点与难点
重点：处理退货邮件的标准流程与专业英语表达。
难点：如何在遵循公司政策的前提下，运用英语进行得

体、有效的沟通，以提升客户满意度，甚至将危机转化为机会。
（五）数字化教学环境与资源
１．模拟仿真平台：使用或自建一个跨境电商客服模拟系

统，界面高度模仿真实平台后台。
２． ＡＩ写作辅助工具：集成或使用具备语法检查、语气判

断功能的ＡＩ写作工具。
３．云课堂平台：如超星学习通、智慧职教，用于任务分发、

小组协作、资源推送和过程性数据采集。
４．企业真实案例库：与合作企业共建的海外客户退货邮

件案例库。
（六）教学实践过程（课前、课中、课后）
１．课前：任务下发与自主探究（线上）
（１）情境导入（平台推送）：教师在云课堂平台推送一段

短视频，由企业导师出镜，讲述一次成功的退货处理如何为
公司留住了一个重要客户，强调本任务的重要性。

（２）接收“工单”（仿真平台）：学生登录客服模拟系统，
收到系统派发的第一个“工单”，即一封来自美国客户
“Ｄａｖｉｄ”的英文退货请求邮件，抱怨收到的衣服尺寸不符且
质量有问题，情绪激动。

（３）自主探究：学生需要：①分析邮件：识别客户的核心
问题与情绪；②查阅资料：在平台的知识库中自主学习“退货
政策”“核心英语句型”等资源；③尝试撰写初稿：在系统中尝
试撰写回复邮件草稿。
２．课中：协作学习与技能内化（线下＋线上混合）
（１）问题聚焦（１０分钟）———数据驱动
①教师利用平台数据分析课前任务完成情况，展示学生

草稿中的共性错误（如语法错误、语气生硬等）；②引导学生
讨论“一封好的退货处理邮件应包含哪些要素”，从而引出标
准流程：Ａｃｋｎｏｗｌｅｄｇｅ（确认问题）→Ａｐｏｌｏｇｉｚｅ（真诚致歉）→
Ａｃｔｉｏｎ（采取行动）→Ａｓｓｕｒｅ（确保满意）。

（２）技能闯关（２０分钟）———游戏化学习
学生在仿真平台中进入“技能训练营”，完成三个梯度任

务：关卡一（词汇）：拖拽单词完成句子，匹配政策条款；关卡
二（句型）：为不同情境（如同意退货、拒绝并解释）选择最得
体的句型；关卡三（微情境）：处理一个简单的退货咨询ＡＩ
对话。

（３）综合实战（３０分钟）———协作探究
①小组任务：各小组重新回到“Ｄａｖｉｄ”的案例，共同撰写

一封正式的回复邮件。要求：既要符合公司政策（可能需拒
绝质量问题的退货），又要尽力安抚客户（如提供折扣券）；②
技术支持：使用ＡＩ写作工具进行初稿的语法和语气检查；③
教师角色：巡回指导，重点关注学生如何用英语平衡“公司政
策”与“客户感受”。

（４）展示与点评（１５分钟）———互动评价
随机抽取小组将邮件投屏展示，由其他小组和教师进行

点评，重点评价沟通策略的有效性和英语表达的得体性。教
师展示一份由企业导师提供的“优秀回复范本”，并进行对比
讲解。
３．课后：巩固拓展与能力迁移（线上）
个性化作业（平台）：系统根据课中表现，为学生推送不

同难度的新案例。例如，对能力强的学生推送“客户要求部

分退款但不退货”的复杂案例。学生需独立完成并提交最终
版邮件。

企业真实项目（拓展）：引入合作企业的“每周一题”，将
真实的（脱敏后）客户邮件作为附加挑战任务，优秀方案将反
馈给企业。

复盘反思：学生在平台提交学习反思，记录本次任务的
收获与困惑。

（七）教学评价与考核
采用过程性评价（７０％）＋终结性评价（３０％）相结合的方

式，体现能力本位。
１．过程性评价（７０％）
（１）课前（２０％）：平台记录的自主学习完成度、初稿提交

情况；（２）课中（４０％）：技能闯关成绩、小组实战中的贡献度
（同伴互评）、课堂表现（教师评价）；（３）课后（１０％）：个性化
作业完成质量。
２．终结性评价（３０％）
在期末，学生在仿真平台上限时处理３个随机的、综合性

的客户退货请求，系统根据邮件质量（语言、政策运用、客户
满意度）进行自动评分。

（八）教学反思与特色
１．特色
（１）真任务驱动：教学内容直接来源于企业核心工作流

程，学习即上岗；（２）全流程数字化：从任务接受、模拟训练到
考核评价，均在数字化环境中完成，实现数据驱动的个性化
教学；（３）能力本位评价：评价贯穿始终，重点考核学生解决
实际问题的综合能力，而非单纯的英语知识。
２．反思
如何为英语基础特别薄弱的学生提供更有效的脚手架

支持，是下一步需要深入探索的方向。本案例充分体现了高
职英语作为公共基础课如何精准地服务于专业，通过数字化
手段将语言学习与职业能力培养无缝融合，为学生未来职业
发展奠定坚实基础。
３．实践效果
通过一学期的实践，学生问卷调查显示，学习兴趣和满

意度提升超过３０％。更显著的是，合作企业反馈，参与实验
班级的学生在顶岗实习期间，其业务沟通的准确性和专业性
明显优于往届学生。

四、结语
实践证明，在产教融合视域下推进高职英语数字化教学

改革取得了很好的效果。学生职业素养提升明显，教师数字
化教学能力不断增强，学校和企业融合更加紧密。未来教学
实践需要更深层次的探索。高职英语教学能够真正承担起
为现代服务产业培养高素质技术技能人才的使命。

参考文献：
［１］教育部．高等学校课程思政建设指导纲要［Ｚ］． ２０２０．
［２］教育部．职业教育提质培优行动计划（２０２０—２０２３

年）［Ｚ］． ２０２０．
［３］陶行知．陶行知文集（下册）［Ｍ］．南京：江苏教育出

版社，２００８．
［４］王守仁．新时代大学英语教学的新要求［Ｊ］．外语电

化教学，２０１８（４）：３－６．
［５］孙曙光．“数字驱动”下高职英语教学模式重构研究

［Ｊ］．中国职业技术教育，２０２１（３５）：７５－８０．
［６］姜大源．工作过程系统化：中国特色现代职业教育课

程开发［Ｊ］．顺德职业技术学院学报，２０１４，１２（３）：１－１１．
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《诗经·小雅·鹿鸣》并配壮语山歌二声部合唱，再现孔子
“诗可以群”的交际功能；组织“乡饮酒礼”情景剧，学生扮演
不同民族角色共行揖让、献酬之礼，实践“礼之用，和为贵”的
融合智慧。

四、结语
基于家国同构视域深化孔子思想研究并实现其与高等

教育的有机融通，是新时代传承中华优秀传统文化精髓、涵
养具有深厚家国情怀与担当精神的新时代公民的战略选择。
在深化经典研究的同时，不断探索孔子家国思想融入现代公
民教育与全球治理伦理的更优路径，使其在构建人类命运共
同体的宏伟事业中绽放持久光辉。

参考文献：
［１］孔子．论语［Ｍ］．北京：中华书局，２００９．

［２］钱穆．孔子与论语［Ｍ］．北京：生活·读书·新知三
联书店，２００５．

［３］陈来．孔子思想研究［Ｍ］．北京：北京大学出版
社，２０１０．

［４］赵启光．家国同构：中国古代政治哲学的基础［Ｍ］．
北京：人民出版社，２０１２．

［５］张岱年．中国哲学大纲［Ｍ］．北京：中华书局，１９８２．
［６］安乐哲．儒家角色伦理学［Ｍ］．济南：山东人民出版

社，２０１９．
［７］华东师范大学课题组．当代大学生传统文化认知调

查报告［Ｒ］．上海：华东师范大学出版社，２０２３．
［８］国际儒学联合会．全球儒学发展年度报告（２０２３）

［Ｒ］．北京：国际儒学联合会，２０２３．
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ｅｍｐｏｗｅｒｍｅｎｔ ａｎｄ ｃｏｍｐｅｔｅｎｃｙ ｏｒｉｅｎｔａｔｉｏｎ”，ａｌｏｎｇ ｗｉｔｈ ｓｐｅｃｉｆｉｃ ｉｍｐｌｅｍｅｎｔａｔｉｏｎ ｐａｔｈｗａｙｓ ａｃｒｏｓｓ ｔｈｒｅｅ ｄｉｍｅｎｓｉｏｎｓ：ｔｅａｃｈｉｎｇ
ｓｕｂｊｅｃｔｓ，ｔｅａｃｈｉｎｇ ｐｒｏｃｅｓｓｅｓ ａｎｄ ｔｅａｃｈｉｎｇ ｅｖａｌｕａｔｉｏｎ． Ｔｈｒｏｕｇｈ ｐｒａｃｔｉｃａｌ ｃａｓｅ ｓｔｕｄｉｅｓ ｉｎ Ｅｎｇｌｉｓｈ ｔｅａｃｈｉｎｇ，ｉｔ ｉｓ ｄｅｍｏｎｓｔｒａｔｅｄ
ｔｈａｔ ｔｈｉｓ ｍｏｄｅｌ ｅｆｆｅｃｔｉｖｅｌｙ ｅｎｈａｎｃｅｓ ｓｔｕｄｅｎｔｓ’ｌｅａｒｎｉｎｇ ｍｏｔｉｖａｔｉｏｎ，ｓｔｉｍｕｌａｔｅｓ ｔｈｅｉｒ ｉｎｔｒｉｎｓｉｃ ｄｒｉｖｅ ｔｏ ｌｅａｒｎ，ａｎｄ ｉｍｐｒｏｖｅｓ
ｔｈｅｉｒ ｐｒａｃｔｉｃａｌ ａｎｄ ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｖｅ Ｅｎｇｌｉｓｈ ｓｋｉｌｌｓ，ｓｏ ａｓ ｔｏ ｐｒｏｖｉｄｅ ａｎ ａｃｔｉｏｎａｂｌｅ ｐｒａｃｔｉｃａｌ ｓｏｌｕｔｉｏｎ ｆｏｒ ｔｈｅ ｒｅｆｏｒｍ ｏｆ Ｅｎｇｌｉｓｈ
ｔｅａｃｈｉｎｇ ｉｎ ｈｉｇｈｅｒ ｖｏｃａｔｉｏｎａｌ ｃｏｌｌｅｇｅｓ．
Ｋｅｙ ｗｏｒｄｓ：ｉｎｄｕｓｔｒｙ－ｅｄｕｃａｔｉｏｎ ｉｎｔｅｇｒａｔｉｏｎ；ｈｉｇｈｅｒ ｖｏｃａｔｉｏｎａｌ Ｅｎｇｌｉｓｈ；ｄｉｇｉｔａｌｉｚａｔｉｏｎ；ｔｅａｃｈｉｎｇ ｐｒａｃｔｉｃｅ

（责任编辑：范新菊）
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