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　 　 ［摘　 要］在数字化转型深度渗透社会各领域的时代背景下，“Ｚ”世代大学生作为与生俱来的“数字原住民”，
其成长轨迹与数字技术深度绑定，社会心态的形成与发展既受益于信息获取的便捷性、社交场景的多元化，也面临
着信息过载导致的认知碎片化、虚拟社交异化引发的现实联结弱化、算法推荐带来的视野窄化等独特挑战。本研
究立足《新时代公民道德建设实施纲要》中对积极社会心态的核心界定，聚焦“Ｚ”世代大学生在数字环境中认知模
式、社交行为及价值取向的深刻变迁，系统剖析其在自我认同构建、社会责任感知、心理韧性培育等方面的现实困
境，从价值引领、数字素养提升、现实社交赋能、心理支持体系完善等维度，提出兼具针对性与可操作性的系统性调
适路径，旨在助力该群体养成开放包容、责任担当、坚韧乐观、群体认同的积极社会心态，为其成长成才与社会和谐
发展奠定坚实基础。
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　 　 “Ｚ”世代大学生成长于高度媒介化的社会环境，其信息
获取习惯呈现显著的碎片化特征。数字技术深度嵌入其学
习、社交与生活，在赋予其更高教育素养与独特价值观念的
同时，也带来了信息过载、虚拟社交挤压现实关系、数字身份
焦虑等多重挑战，深刻塑造着其社会交往模式与整体社会心
态。深入探究其社会心态在数字环境下的调适机制，对于引
导其健康成长、维护社会和谐稳定具有紧迫的现实意义。

一、“Ｚ”世代大学生社会心态的数字化特征
“Ｚ”世代大学生，作为伴随数字技术蓬勃兴起而成长的

一代，其社会心态正经历着前所未有的数字化转型。数字技
术早已超脱单纯工具的范畴，深深嵌入他们生活的每一处缝
隙，全方位重构着他们认知世界、感知需求以及人际交互的
底层逻辑，衍生出一系列独具特色的数字化特征。

在认知模式上，“Ｚ”世代大学生显著偏向快速、非线性的
信息摄取与处理方式。互联网上海量、繁杂且更新迅速的信
息，使得他们习惯在短时间内抓取关键要点，以跳跃式思维
穿梭于不同知识模块之间。例如，在学习过程中，他们不再
局限于传统线性的书本阅读，而是频繁借助搜索引擎、在线
课程平台，针对特定问题迅速检索多元资料，从视频讲解、图
文科普到学术论文片段，多渠道并行获取信息，在碎片化内
容的拼接整合中构建知识框架。这种认知模式虽赋予他们
高效获取信息的能力，却也暗藏弊端，长期依赖可能导致思
维深度不足、知识体系松散，面对复杂问题时难以进行系统、
深入的剖析。

社交行为层面，线上平台成为“Ｚ”世代大学生社交的主
阵地，虚拟互动在其社交生活中占据主导地位。微信、微博、
抖音、Ｂ站等社交平台构建起他们庞大的社交网络，不仅打破
了地域、时间限制，让他们能随时随地与天南海北志同道合
之人交流，还催生了诸如“搭子文化”“圈层社交”等新型社交
模式。“考研搭子”“追剧搭子”“健身搭子”等基于共同兴
趣、目标形成的临时性社交组合，满足了他们精准化社交需
求，以最小社交成本获取特定陪伴与支持；而在各类兴趣圈

层中，如二次元圈、汉服圈、电竞圈等，他们凭借共同爱好与
独特话语体系，找到强烈归属感，尽情展现个性、分享热爱。
不过，虚拟互动的过度沉溺也使得他们在现实社交中出现诸
多问题。部分学生在网络上侃侃而谈，线下见面却沉默寡
言，面对面沟通时的眼神交流、肢体语言运用、情绪感知与回
应能力弱化，甚至出现现实社交恐惧。线上社交的匿名性、
虚拟性还易引发虚假信息传播、网络暴力等不良现象，冲击
他们对真实人际关系的认知与信任。大学生的网络晒行为
事实上就是一种社会性的表现，其所晒内容多为个人展示，
体现了大学生希望被更多人了解、与人互动的心理。

在多元网络信息的持续冲击下“Ｚ”世代大学生的价值观
念呈现出动态性与复杂性。网络如同一个巨大的价值观念
“调色盘”，从主流的社会主义核心价值观，到西方多元思潮、
小众亚文化价值观，各类观念相互碰撞、交织。大学生通过
在社交媒体上分享兴趣爱好、交流学习心得、参与群体活动
等，能更深入地了解群体文化和价值观，进而增强对群体的
认同感。他们在网络冲浪过程中广泛接触不同价值理念，在
比较、思考中不断调适自身价值取向。一方面，他们对新事
物、新观念秉持开放包容态度，积极吸收契合自身需求的价
值元素，如对环保、公益事业的高度关注与积极参与，体现出
强烈社会责任感与时代使命感；另一方面，由于心智尚未完
全成熟，面对海量信息缺乏足够甄别能力，易受不良价值观
影响，如部分学生陷入消费主义陷阱，盲目追求名牌、奢侈
品，以物质消费彰显身份价值；或是在网络舆论裹挟下，未经
理性思考便盲目跟风，价值判断出现偏差。

二、“Ｚ”世代大学生积极社会心态培育的现实困境
培育“Ｚ”世代大学生积极社会心态，在数字技术深度渗

透的社会环境中，面临着多重相互交织的结构性困境，这些
困境不仅源于技术本身的特性，更与社会机制、家庭与个体
认知等多层面因素紧密关联。

工具理性与人文关怀的失衡，是培育积极社会心态的首
要障碍。在数字技术的广泛应用中，效率至上、功能优先的
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工具理性思维逐渐占据主导，使得深层次的情感连接与人文
关怀空间被严重挤压。在社交场景中，数字化的沟通方式简
化了情感表达，点赞、转发、简短评论等操作替代了面对面交
流时的眼神交汇、肢体语言与共情回应，人际关系逐渐沦为
“符号化互动”。例如，节日祝福多为复制粘贴的模板信息，
日常问候也常局限于“在吗”“有事吗”等功能性语句，缺乏真
挚的情感投入，导致人际交往的温度降低、深度变浅。在学
习与成长领域，数字工具的便捷性使得部分学生更关注知识
获取的速度与分数提升的效率，而忽视了知识背后的人文内
涵、思维训练与价值引领。他们可能通过刷题Ａｐｐ快速掌握
答题技巧，却对知识体系的逻辑脉络、学科发展的历史背景
漠不关心，这种功利化的学习态度进一步加剧了人文素养的
缺失，使得积极社会心态所需的共情能力、人文情怀难以得
到有效培育。平台责任缺位与伦理失范，对积极社会心态的
培育构成了严峻挑战。在商业利益的驱动下，部分网络平台
将流量置于首位，对内容的商业价值过度追逐，而对其社会
责任与伦理规范重视不足，内容治理机制呈现明显的滞后性
与不完善性。为了吸引用户注意力，一些平台刻意推送低俗
化、娱乐化、猎奇化的内容，甚至编造虚假信息制造话题，导
致信息环境的污染与混乱。信息茧房效应在此过程中被不
断放大，平台基于算法的个性化推荐，使得“Ｚ”世代大学生长
期被困在自身兴趣偏好的信息圈层中，接触到的观点日益单
一，思维方式逐渐固化，难以形成多元包容的认知心态。同
时，网络暴力的频发更凸显了平台在用户行为规范与权益保
护上的失职，匿名性的网络环境让部分人释放出攻击性，对
他人进行恶意谩骂、人身攻击，这种不良的网络生态不仅会
对受害者的心理造成创伤，也会让更多“Ｚ”世代大学生对网
络空间产生恐惧与不信任，进而影响其社会信任感的建立。

家庭数字代沟与教育滞后，成为积极社会心态培育的薄
弱环节。“Ｚ”世代大学生的父母辈大多成长于数字技术尚未
普及的时代，对新兴数字技术的理解、应用能力以及网络文
化的认知程度，与子女存在显著的代际差异，这种数字代沟
导致家庭内部难以形成有效的沟通与引导。许多家长对子
女沉迷社交媒体、网络游戏的行为束手无策，要么采取简单
粗暴的禁止方式引发亲子冲突，要么因自身缺乏对数字世界
的认知而放任不管。在数字素养教育方面，家庭普遍存在明
显的滞后性，多数家长无法向子女传授辨别网络信息真伪、
保护个人数字隐私、理性应对网络舆情等关键能力，甚至自
身也存在网络行为不规范的问题，难以发挥榜样示范作用。
当子女在数字世界中遭遇困惑、诱惑或伤害时，家庭难以提
供及时有效的支持与指导，使得积极社会心态培育失去了重
要的家庭支撑力量。

数字异化与身份认同焦虑，进一步加剧了积极社会心态
培育的复杂性。随着“Ｚ”世代大学生对虚拟世界的依赖程度
不断加深，数字异化现象日益凸显，即个体在数字技术的影
响下，逐渐失去对自身行为的掌控，反而被数字技术所奴役。
部分学生将大量时间精力投入到虚拟社交、网络游戏、网络
直播等活动中，对现实生活中的学习、人际交往、社会实践失
去兴趣，导致与现实社会的疏离感不断增强。在虚拟空间
中，他们可以塑造出与现实截然不同的虚拟身份，如在游戏
中是叱咤风云的英雄，在社交平台上是光鲜亮丽的网红，这
种虚拟身份带来的满足感与现实生活中的平凡、挫折形成强
烈反差，容易引发自我认知的模糊与混乱。当虚拟身份与现
实身份的差距过大时，个体便会陷入身份认同的困境，产生
强烈的归属感缺失与焦虑感，表现为对现实自我的否定、对
未来的迷茫，严重阻碍了积极、健康自我认知的建立，也为积
极社会心态的培育设置了难以逾越的心理障碍。

三、“Ｚ”世代大学生社会心态调适的路径构建
（一）构建数字化心理健康支持体系：精准干预，智慧守护
搭建智能心理检测平台，借助大数据分析、人工智能算

法，实时捕捉“Ｚ”世代大学生心理状态波动。通过采集学习

压力、社交互动、情绪表达等多维度数据，对焦虑、抑郁等潜
在心理风险提前预警，为个性化心理干预提供依据；开发沉
浸式心理健康教育课程，利用ＶＲ ／ ＡＲ技术模拟社交冲突、压
力场景等，让学生在虚拟体验中学习情绪调节、沟通技巧，增
强心理应对能力；打造数字化朋辈互助网络，依托社交平台
构建匿名互助社群，鼓励学生分享心理困惑、交流解压经验，
以同龄人的共情理解与经验传递，填补专业心理干预的“情
感空白区”，构建即时、贴近的心理支持网络。

（二）重构教育生态：数字素养与价值引领双驱动
推动课程体系数字化升级，将数字时代心理适应、信息

思辨等内容融入思政课、通识课。例如在思政课中增设“数
字时代的责任与担当”专题，剖析网络舆情引导、数字公益实
践等案例，培养学生正确价值观与社会责任感；实现实践平
台虚实融合，搭建线上线下一体化实践场景。如组织“虚拟
社区治理”实践，学生在虚拟空间模拟解决社区矛盾，再回归
现实开展真实社区服务，通过虚实场景交替，强化理论知识
与社会服务的联结，提升社会参与能力；实施价值引领的算
法干预，联合教育平台优化内容推荐机制，限制低俗、片面信
息推送，主动推送正能量案例、人文社科经典内容，以正向信
息滋养学生精神世界，破解“信息茧房”对价值观的侵蚀。

（三）优化社会支持网络：多元协同，共建生态
大学生积极社会心态的培育不是一座孤岛，是需要多方

共同参与、多种形式共同发挥作用来实现的。构建政、企、校
协同的数字生态，政府出台政策引导企业开发适合大学生的
心理支持产品，如公益心理服务Ａｐｐ；企业为学校提供技术支
持与实践资源，如搭建模拟职场心理适应平台；学校则为企
业输送数字素养培训、心理研究成果，三方协同打造覆盖成
长全周期的社会支持链；创新数字化社会参与机制，开发“Ｚ
世代数字公益平台”，发布乡村振兴调研、文化遗产数字化保
护等项目，鼓励学生线上组队、远程协作参与社会服务，在社
会贡献中增强自我认同感与社会责任感；搭建家庭———学校
数字沟通桥梁，开发家长端数字素养培训课程，定期推送学
生在校心理状态报告、数字行为分析，帮助家长理解“Ｚ世
代”网络语言、社交模式，通过线上家长会、家庭心理沙龙等
形式，弥合数字代沟，形成家庭———学校心理教育合力。

（四）个体赋能：塑造数字正念与抗逆力
推行数字习惯重塑计划，通过行为干预工具，帮助学生

建立健康数字生活节律。例如设定“数字断食时间”，限制非
必要社交平台使用，引导学生回归现实阅读、运动等活动，缓
解数字依赖；开展抗逆力数字训练，利用游戏化设计打造“压
力挑战闯关”课程，模拟学业挫折、社交孤立等场景，训练学
生在虚拟挑战中运用积极认知重构、问题解决策略，提升心
理韧性；鼓励自我认同的数字化表达，搭建“青春成长树洞”
“数字成就展厅”等平台，学生可匿名分享成长感悟，或展示
数字创作、公益实践成果，通过线上自我展示与正向反馈，强
化自我价值认知，构建积极身份认同。

（五）制度保障：构建数字化治理新范式
推进数字化心理立法与平台责任明确化，制定《大学生

数字心理健康保护条例》，明确网络平台在学生心理数据采
集、内容推送中的责任边界，禁止过度采集敏感心理信息，要
求平台建立“青少年心理保护专区”，过滤不良内容；完善数
据隐私与心理安全保护机制，学校、企业等机构严格落实学
生心理数据加密存储、授权使用制度，建立数据泄露应急响
应机制，对泄露学生心理隐私行为严肃追责，为“Ｚ”世代大学
生营造安全、可信赖的数字心理成长环境，消除因隐私担忧
产生的心理负担。

数字化转型深刻重塑着“Ｚ”世代大学生的社会心态图
景。面对信息过载、虚拟社交挑战与身份认同焦虑等困境，
培育其开放包容、责任担当、坚韧不拔的积极社会心态，需构
建一个环境优化与个体赋能并重的系统性路径。关键在于：
　 　 　 （下转第３８页）
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在环境层面，要着力打造一个由健全的数字素养教育体系、
明晰的多方责任共担机制以及技术与伦理并重的应用环境
构成的支持性生态；在个体层面，核心在于促进其数字身份
与现实身份的和谐统一，并系统提升其认知管理、社交维系
和心理韧性等关键能力。唯有通过环境与个体的双向协同
发力，才能有效引导“Ｚ”世代大学生在数字洪流中锚定自我，
实现积极心态的自主调适与健康成长，成为数字时代的理性
建设者。
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