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高职在线课程学习能力增值评价的实践创新
赵素君
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　 　 ［摘　 要］如何对高职在线课程的学习效果进行有效评价是近几年教育者不断探索的焦点。学习能力增值评
价是一种以学习者能力发展为核心的评价方式。其关注学习者发展的全过程和学习进步幅度，实现学习能力的持
续提升，与高职在线课程的教育理念具有高度的内在耦合性。本研究聚焦在线教育质量评价的瓶颈问题，旨在突
破传统静态评价的局限，实现对学习者能力发展的动态追踪与精准评估。通过整合学习行为、认知表现与交互数
据，构建“ＳＣＣ三域六维”指标体系，并结合多元回归与结构方程模型，量化各能力维度间的权重关系与共生效应。
在《大学英语———ＪＡＣＫ职场蜕变记》课程中开展实证研究，验证模型在教学策略优化与学习者个性化支持中的实
际价值，结果显示学习者能力增值课程满意度与参与度显著提高。
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　 　 引言
近年来，在线教育在全球范围内呈现爆发式增长。根据

中国教育部《２０２３年全国教育事业发展统计公报》，我国高等
教育慕课数量已突破７万门，学习者规模超过４． ５亿人次，凸
显了在线课程在教育数字化转型中的核心地位。然而，当前
在线课程质量评价体系仍存在显著局限性：一方面，传统评
价多聚焦于最终成绩或课程满意度等结果性指标，忽视了学
习者能力的动态发展轨迹；另一方面，数据采集手段单一，难
以整合学习进度、互动行为等过程性数据，导致评价结果片
面化。联合国教科文组织（ＵＮＥＳＣＯ）明确指出，构建基于学
习过程的增值评价体系是提升教育质量的关键路径。在此
背景下，本研究旨在通过多维数据整合与动态建模，实现对
学习者能力发展的精准评估，为在线课程质量优化提供科学
依据。

一、理论框架
（一）增值评价理论
增值评价起源于科尔曼１９６６年向美国国会提交的《关

于教育机会平等性的报告》，简称“科尔曼报告”，该报告虽然
没有明确提出增值评价，但其研究结论催生了增值评价概念
的出现。以“科尔曼报告”为起点，增值评价开始运用于学校
效能研究。１９８４ 年，桑德斯（Ｓａｎｄｅｒｓ Ｗ．）和麦克莱恩
（Ｍｃｌｅａｎ Ｒ．）提出了采用学习者学习成绩来评价教师的增值
评价法。２０世纪８０年代中期以前，增值评价受统计技术发
展水平限制，应用范围相对较小。
２０世纪９０年代，我国开始对增值评价的探索，在中小学

教育、高等教育研究领域都有所涉及。特别是随着２０２０年
《深化新时代教育评价改革总体方案》的提出，教育界形成了
一股研究热潮。汶莎莎等基于增值评价的价值，提出实现学
习者增值评价方式的突破思路，实现学习者的可持续发展；
孙刚成等从增值性学生评价的根本导向出发，分析增值评价
所面临的实践困境，提出了应用策略；张辉蓉等以小学数学
学科为研究案例，探索了学习者学习增值评价模式的实施方
法和过程；李晓婷基于真实课堂教学，探究增值评价的应用；
谢小蓉等探索“五育”并举视域下学生增值评价还需要对学
生德智体美劳各方面进行增值评价。这些研究成果主要集
中在增值评价理论、增值评价内容、评价方法等，大多应用于

中小学的实践教学。
近年来，该理论在在线教育中的应用逐渐受到关注。联

合国教科文组织发布的“Ａｒｔｉｆｉｃｉａｌ Ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ ａｎｄ Ｅｄｕｃａｔｉｏｎ：
Ｃｈａｌｌｅｎｇｅｓ ａｎｄ Ｏｐｐｏｒｔｕｎｉｔｉｅｓ ｆｏｒ Ｓｕｓｔａｉｎａｂｌｅ Ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ”提
出，增值评价能够突破传统结果性评价的局限，通过追踪学
习者的动态发展轨迹，更全面地反映教育质量。国内学者牟
智佳等强调以课堂大数据、在线大数据等为应用情境，通过
物理感知、数字感知、情境感知开展大数据驱动教育评估
实践。

（二）共生理论及其教育适配性
共生理论（Ｓｙｍｂｉｏｓｉｓ Ｔｈｅｏｒｙ）最初源于生物学，描述不同

物种间相互依存、协同演化的生态关系（Ｍａｒｇｕｌｉｓ ＆ Ｓａｇａｎ，
２０２０）。近年来，该理论被引入教育领域，用于解释学习者与
学习环境、同伴间的互动机制。学者叶晓力等从共生单元、
共生模式、共生界面、共生环境四个维度，对高校教师科教融
合发展进行了路径研究。马建锋提出，在教学课堂中需运用
例如教室行为管理系统等信息技术手段，对学生的关键行为
进行记录和分析，客观呈现学生的成长数据，从而形成动态
的课堂评价指标体系。这些现有研究多聚焦于课堂环境中
的共生关系，针对在线学习环境的动态能力评价模型尚未出
现。学习者的自我监管、人际沟通与个人认知能力并非孤立
存在，而是通过“共生介质”如课程设计、平台交互功能等形
成动态关联。

（三）理论整合：增值评价与共生理论的耦合
在共生理论中，序参量和控制参量用于描述共生系统从

无序到有序的动态转变。根据共生理论中的“序参量”与“控
制参量”，学习能力的增值过程可视为多维度因子在特定环
境下的协同演化。例如，自主学习（自我监管域）作为序参
量，可能影响创造性思维（个人认知域）的控制参量，而协作
能力（人际沟通域）则通过增强学习动机间接促进学习毅力
的发展。这种理论框架为量化分析能力因子间的动态权重
关系提供了跨学科基础。

二、数据库建立
在线课程增值评价的数据库至关重要。马晓强提出，学

习能力增值评价的数据需要满足以下两个条件：学习者需有
前后至少两个以上时间段的发展数据，同时还需要收集一些
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与评价目标和评价需求相关的学生个体信息的具体数据；还
需通过“量化＋质化”及时采集到科学、可靠的真实数据，并对
采集数据进行归纳、分析和处理。在数据整合方面，传统在
线课程评价多依赖结果性指标，如考试成绩或课程评分等指
标。近年来，学者开始关注过程性数据的价值。例如，牟智
佳等认为教育评估方式需由结果为重的终结性评价发展为
学习目标、学习过程和学习效果三位一体的全流程评价。鹿
文丽对学习者学习行为进行分析，涵盖学习满意度、任务完
成率等指标，但未系统整合认知与交互数据。谢小蓉等指
出，要树立全面正确的增值评价理念，需创建有效的增值评
价数据采集系统，并对学生增值评价结果进行合理的应用。

（一）多源化数据采集
通过访谈与问卷调查等定性调研在线课程学习者学习

情况。同时，设置课程数据采集点，采用多源数据采集方法，
定量采集在线课程学习者的学习文本与非文本数据，覆盖学
习者能力发展的行为、认知及交互三个维度。同时，采集分
为课程前测（基线数据）、中期追踪（过程数据）、期末评估（结
果数据）三个阶段，确保动态能力增值的可追溯性。多源化
数据具体包含：
１．学习行为数据：通过浙江省高等学校在线开放课程共

享平台，全流程采集学习者的学习行为数据，包含学习进度
（如章节完成率、视频观看时长）、学习质量（如首次测验正确
率、总测验正确率）及学习态度（包含学习频率、同一测验提
交次数）等非文本数据。
２．认知表现数据：基于课程设计的阶段性测试与开放式

作业，运用自然语言处理技术提取批判性思维（如论点逻辑
性）和创造性思维（如观点新颖性）的文本特征，结合评分系
统量化个人认知能力。
３．交互数据：分析课程论坛发帖内容与频率、小组协作任

务完成情况、在线讨论参与度等，量化人际沟通领域的表达
能力与协作能力。

（二）精准化数据归类
基于自我监管（Ｓｕｐｅｒｖｉｓｉｏｎ）、人际沟通（Ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ）

和个人认知（Ｃｏｇｎｉｔｉｏｎ）三个核心领域，建立标准化分类体系，
将采集数据进行归类。自我监管域（Ｓｕｐｅｒｖｉｓｉｏｎ）包含学习毅
力（如连续学习天数等）与自主学习（如学习计划制定等）；人
际沟通域（Ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ）包含表达能力（如论坛发帖质量）
与协作能力（如小组任务贡献度）；个人认知域（Ｃｏｇｎｉｔｉｏｎ）包
含批判性思维（如论点论证深度）与创造性思维（如作业想象
性发散性评分等）。

非文本数据通过平台日志自动抓取，使用数据库进行数
据清洗与标准化处理；文本数据采用ＬＤＡ主题模型与情感分
析工具进行主题聚类与语义挖掘，进一步对学习者的学习态
度、学习质量等进行积极、中立以及消极等的情感分析。

（三）创新性数据库设计
以“能力因子的动态共生关系”为核心逻辑，设计创建了

ＬＶＡＴＤ（Ｌｅａｒｎｉｎｇ Ｖａｌｕｅ－ａｄｄｅｄ Ｔｒａｊｅｃｔｏｒｙ Ｄａｔａｂａｓｅ）学习增值
轨迹追踪数据库，强调数据的关联性与演化性。数据库提供
可靠稳定的存储，为增值评价提供更好的支撑，使增值评价
结果更加客观科学。数据库存储与在线课程学习相关的多
维度数据，包括但不限于学习者的学习进度、作业完成情况、
测试成绩、学习时长、学习偏好、学习难点以及互动频率等。
这些数据将用于构建学习者的学习增值评价模型，以便对学
习者的学习能力进行精准分析和评价。

基于共生理论中的“共生介质”概念，ＬＶＡＴＤ数据库采用
ＳＱＬｉｔｅ工具实现三层架构设计基础层用以存储原始数据，包
含学习者ＩＤ、时长、课程模块标识及各维度原始观测值（如测
试成绩、发帖数量等）；分析层通过预设归类规则将数据映射
至ＳＣＣ三域六维指标体系，例如将“论坛发帖情感倾向”作为
表达能力的调节变量；应用层生成学习者投入报告（静态数

据汇总）与增值报告（动态变化分析），支持双向数据流动。
三、“ＳＣＣ三域六维”增值评价模型搭建
通过对学习能力结构的深入分析，从“自我监管

（Ｓｕｐｅｒｖｉｓｉｏｎ）、人际沟通（Ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ）和个人认知
（Ｃｏｇｎｉｔｉｏｎ）”三个核心领域，挖掘“学习毅力、自主学习、表达
能力、协作能力、批判性思维、创造性思维”六个维度，构建在
线课程学习能力增值评价模型。其中，学习能力增值总值是
因变量，自我监管域（Ｓｕｐｅｒｖｉｓｉｏｎ）下设学习毅力（权重系数
０ ２）和自主学习（权重系数０ ２）二级指标；人际沟通域
（Ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ）下设表达能力（权重系数０ ２）和协作能力
（权重系数０ １５）二级指标指标；个人认知域（Ｃｏｇｎｉｔｉｏｎ）下设
批判性思维（权重系数０ １）和创造性思维二级指标（权重系
数０ １５）。

根据多元线性回归统计方法，检验回归系数与给定的权
重是否一致，并通过Ｐ值判断这些系数的统计显著性，从而
验证模型权重的合理性。所有六个二级指标的Ｐ值均＜
０ ０５，达到统计显著性水平，表明它们对学习能力增值总值
均有显著影响。其中，学习毅力与自主学习的Ｐ值＜０ ００１，
统计显著性极高，支持其０ ２的较高权重；表达能力和协作能
力的Ｐ值也＜０ ００１，高显著性支持其在人际沟通域中的重要
地位；批判性思维和创造性思维的Ｐ值分别为０ ００２和
０ ００４，同样具有统计显著性，但批判性思维的假设回归系数
（０ １３）略高于给定权重（０ １），创造性思维的估计系数
（０ １２）略低于给定权重（０ １５），但差异不大，可以接受。

四、增值性评价在大学英语在线课程中的应用
我校《大学英语———ＪＡＣＫ职场蜕变记》在线课程使用已

有八年多，课程资源迭代更新，课堂评价方式也不断变化，能
力要求覆盖ＳＣＣ三域六维模型的六个能力维度。课程组老
师进行了为期八周的“ＳＣＣ三域六维”增值评价模型实施运
用，共完成在线课程４个模块的学习任务。

例如，在“求职面试”模块中，学习者的发帖情感倾向、学
习时长、学习笔记条数以及小组协作参与等各项数据被同步
提取，生成个体学习的阶段性报告。教师根据报告发现，表
达能力较弱的学习者在创造性思维得分显著低于平均水平。
教师据此调整课程设计，在下一模块学习中增加在线课程角
色扮演练习比重，以强化共生效应。同时，教师应与学习者
进行个别交流，引导学习者关注自身可控的学习能力因素，
在接下来的课程学习中强化训练，从而实现个体不同核心域
学习能力的可持续增值提升。

在实施在线课程学习之后，开展了在线课程学习情况调
查，结果显示课程满意度与参与度显著提升。教师端的协作
任务调整使学习协作能力得分提升，学习者端的个性化建议
促使视频回放行为增加２２％，最终学习者能力增值总值较上
一学期显著提高。此外，模型的应用使课程放弃率降低，满
意度提升１８％，有效推动了在线课程从“标准化供给”向“差
异化服务”的转型，进而验证了ＳＣＣ三域六维模型在动态能
力增值评价中的有效性。
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略［Ｊ］．教学与管理，２０２４（１２）．

［４］张辉蓉，刘丹．基于改进的学生学习增值评价的模式
构建及应用研究［Ｊ］．中国考试，２０２３（６）．

［５］李晓婷．增值性评价在课堂教学中的应用研究———以
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Ｓ小学语文教学为例［Ｄ］．上海：上海师范大学，２０２３．
［６］谢小蓉．五育并举视域下学生增值评价的发展困境
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Ｐｒｅｓｓ，２０２０．

［９］叶晓力，杨微，程婷婷．共生理论视域下高校教师科
教融合的现实困境与推进路径［Ｊ］．应用型高等教育研究，

２０２５，１０（１）：２７－３５．
［１０］马建锋．共生理论视角下小学“博慧课堂”的深化发
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［１３］鹿文丽．本科生在线课程学习效果及影响因素研
究———以成就目标定向和自我效能感为中心［Ｄ］．上海：华东
师范大学，２０２１．
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ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ ｅｍｐｏｗｅｒｍｅｎｔ，ａｎｄ ｅｓｔａｂｌｉｓｈ ａ ｒｏｂｕｓｔ ｑｕａｌｉｔｙ ａｓｓｕｒａｎｃｅ ｍｅｃｈａｎｉｓｍ，ｔｈｅｒｅｂｙ ｅｎｈａｎｃｉｎｇ ｔｈｅ ｅｆｆｅｃｔｉｖｅｎｅｓｓ ｏｆ
ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ ａｎｄ ｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｓｈｉｐ ｅｄｕｃａｔｉｏｎ ｐｒａｃｔｉｃｅ ａｎｄ ｃｏｎｔｒｉｂｕｔｉｎｇ ｔｏ ｔｈｅ ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎ ｏｆ ａ ｓｔｒｏｎｇ ｅｄｕｃａｔｉｏｎ ｎａｔｉｏｎ．
Ｋｅｙ ｗｏｒｄｓ：ｇｒｅａｔ ｉｄｅｏｌｏｇｉｃａｌ ａｎｄ ｐｏｌｉｔｉｃａｌ ｃｏｕｒｓｅｓ；ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ ａｎｄ ｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｓｈｉｐ ｅｄｕｃａｔｉｏｎ；ｐｒａｃｔｉｃａｌ ｅｄｕｃａｔｉｏｎ；
ｍｅｃｈａｎｉｓｍ ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ

（责任编辑：陈思婷）
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