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数字营销新范式下高职电商与新媒体融合课程的
“三维构建”实践
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　 　 ［摘　 要］数字营销新范式推动电商与新媒体深度融合，传统课程体系难以适应产业发展需求，高职院校亟需
构建创新课程体系。三维构建框架以岗位能力维度为核心，提取电商与新媒体融合岗位的产品策划、内容创作、流
量运营、数据复盘四大核心能力，以数智技能维度为支撑，融入ＡＩ选品、短视频ＡＩ剪辑、ＡＲ虚拟直播等前沿技术工
具，以赛证标准维度为纽带，对接全国职业院校技能大赛与１＋Ｘ电商直播运营证书要求。该框架实现三维协同联
动，构建完整的人才培养生态链，有效提升学生岗位适应性与就业竞争力，为数字营销产业发展提供有力支撑。
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　 　 数字经济快速发展催生电商与新媒体融合新业态，直播
电商与短视频营销以及虚拟主播等新兴岗位对人才培养提
出更高标准，现有营销课程体系面临理论与实践割裂、技术
应用落后、评价机制单一等挑战，无法满足数字营销新范式
下的复合技能要求。高职院校承担着技能型人才培养重任，
需要建构融合岗位胜任力与数字化技术以及竞赛认证标准
的课程新体系，培育既精通营销理论又熟练运用数字工具的
应用型人才，为数字营销产业转型升级输送优质人力资源，
助力区域经济高质量发展，满足新时代产业升级对高素质技
能人才的迫切需求。

一、数字营销新范式下电商与新媒体融合课程“三维构
建”理论基础

三维构建理论源于系统论视角下的课程设计新思路，强
调多维度要素的协同整合与动态平衡，岗位能力维度作为核
心，体现职业教育服务产业发展的根本属性，通过能力本位
设计确立课程内容基本框架。数智技能维度作为支撑，反映
数字化转型对技能升级的内在要求，将新兴技术工具融入传
统能力培养，形成技术赋能的教学新模式，赛证标准维度作
为纽带，建立外部质量保障与内部课程建设的有效衔接，通
过标准化评价实现教学质量的可测量性。三个维度并非简
单并列，而是相互渗透与螺旋上升的有机结构，岗位能力为
数智技能提供应用场景，数智技能为岗位能力注入时代内
涵，赛证标准为两者设定质量边界。这种立体化构建模式超
越了单一维度的课程改革局限，形成多元协同的课程生态
系统。

二、岗位能力维度构建———基于产业需求的核心能力模
块化建设

岗位能力维度立足苏北电商企业真实需求，将电商与新
媒体融合岗位核心胜任力解构为四大模块。通过调研直播
电商运营与文旅文创新媒体营销等典型岗位，精准提取产品
策划、内容创作、流量运营、数据复盘等关键能力要素。

（一）产品策划能力的文旅ＩＰ电商化与目标客群卖点提炼
产品策划能力突破传统商品开发思维，强调文旅ＩＰ的电

商化转化与市场定位，以淮海战役纪念馆“支前小推车”模型
为例，深入挖掘红色文化内涵，将历史符号转化为具有情感

共鸣的电商产品。教学过程融入市场调研与用户画像分析
以及竞品对比等综合环节，让学习者掌握从文化资源到商业
价值的完整转化路径，特别注重卖点提炼技巧的系统培养，
要求能够结合不同客群特征（如文史爱好者、红色旅游群体、
教育工作者、收藏爱好者）精准提炼产品核心价值主张和差
异化优势。项目驱动下完成徐州汉文化景区文创产品策划、
云龙湖特色伴手礼设计、沛县刘邦文化衍生品开发等多元化
任务，在真实商业环境中逐步形成敏锐的市场洞察力和创新
的产品思维，为后续内容创作和营销推广提供坚实支撑。

（二）内容创作能力的多媒体形式适配与引流意识培养
内容创作聚焦多媒体内容的差异化生产与媒介适配性，

掌握短视频、直播、图文以及音频等不同载体的创作规律和
传播特点，针对抖音垂直算法、小红书种草机制、视频号社交
属性等平台特色调整内容策略和创作重点。以文旅产品推
广为核心实训载体，深度学习景区游玩攻略与商品植入的自
然融合技巧，践行“内容即广告，广告即内容”的现代创作理
念，课程设计突出引流意识的系统培养，要求创作过程中始
终思考如何通过优质内容吸引目标用户关注，并巧妙引导至
电商转化环节。拍摄制作云台山风光短视频配合土特产推
荐、设计互动性强的直播带货脚本、撰写具有传播力的图文
种草文案等多样化实践，形成“内容＋商品＋互动＋转化”的四
维创作体系。

（三）流量运营能力的新媒体平台算法解析与转化实现
流量运营聚焦各大新媒体平台流量获取规律与精准转

化技术应用，深入学习抖音信息流推荐与小红书话题传播以
及视频号社交裂变等主流平台的核心算法机制，全面掌握关
键词布局、发布时机选择、用户互动策略、话题标签运用等精
细化运营要点。重点培养数据敏感度和策略调整能力，通过
实时分析播放量、点赞率、评论转化以及分享传播等关键指
标变化趋势，及时优化内容策略和推广投放方式，深度结合
巨量千川智能投放与生意参谋数据洞察等专业工具应用，制
定科学的投流方案和全链路效果监测体系。以文旅电商账
号运营为综合实训载体，完成从账号人格定位、内容规划布
局到流量精准获取、粉丝高效转化的全流程操作实践，运营
“徐州文旅好物推荐”“苏北乡村振兴特产”等模拟账号，在实

９６１

第３９卷第９期　 总第４１５期
２０２６年５月（上） 　 　 　 　 　 　

湖北开放职业学院学报
Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ ＨＵＢＥＩ Ｏｐｅｎ Ｖｏｃａｔｉｏｎａｌ Ｃｏｌｌｅｇｅ

　 　 　 　 　 　
Ｖｏｌ． ３９． Ｎｏ． ９（Ｇｅｎ． Ｎｏ． ４１５）
Ｍａｙ（ｆｉｒｓｔ ｈａｌｆ）２０２６



际操作中深度理解流量背后的用户行为逻辑和消费决策路径。
（四）数据复盘能力的交易与传播数据综合分析及方案优化
数据复盘着重对电商交易数据和新媒体传播数据做深

度融合分析以及策略迭代优化，熟练运用生意参谋、抖音电
商罗盘、小红书蒲公英等专业分析工具，从销量变化趋势、客
单价波动规律、用户留存周期、复购行为特征等多个维度，系
统评估营销效果和商业价值。课程强调加强跨平台数据整
合能力建设，将直播观看数据、短视频传播效果、私域转化情
况、用户行为轨迹等多源异构信息进行综合分析，精准识别
营销链路里的关键节点和优化空间。以文旅产品新媒体营
销项目当作典型案例，深度剖析某次直播活动中转化率偏低
的复杂现象，从产品展示时长分配、主播话术节奏控制、弹幕
互动频次管理以及优惠政策设置等细分维度系统查找问题
根源，建立起“数据收集—问题诊断—方案制定—效果验
证—持续迭代”的科学复盘机制。

三、数智技能维度构建———数字营销新范式下的核心技
能赋能体系

数智技能维度围绕岗位能力模块嵌入六项核心数字化
技能，通过“工具实操＋项目应用”实现技能落地，融入ＡＩ选
品、短视频ＡＩ剪辑、ＡＲ虚拟直播等前沿技术。

（一）ＡＩ选品卖点提炼技能对产品策划能力的工具支撑
ＡＩ选品卖点提炼技能革新传统产品策划流程，通过智能

化工具辅助文旅ＩＰ产品开发决策。课程采用任务驱动模式，
给定文旅ＩＰ徐州汉文化，运用ＣｈａｔＧＰＴ与阿里妈妈ＡＩ选品
以及京东ＡＩ掌柜等工具生成产品策划方案，并与人工策划方
案进行对比分析优化。教学重点培养对ＡＩ工具的灵活运用
能力，掌握提示词设计技巧和输出结果的评估标准，云龙湖
文创产品开发作为实训项目，运用ＡＩ工具分析市场趋势、挖
掘消费需求、提炼产品卖点，形成完整的产品策划报告。ＡＩ
辅助的市场调研分析快速识别目标客群的偏好特征和消费
痛点，为产品定位和包装设计提供数据支撑，课程强调人机
协同的策划思维，培养在ＡＩ赋能下的创新思维和批判性评估
能力。

（二）短视频ＡＩ剪辑与ＡＲ虚拟直播的内容创作技术赋能
短视频ＡＩ剪辑与ＡＲ虚拟直播技术为内容创作注入智

能化元素，提升创作效率和视觉表现力，实操训练中，拍摄文
旅产品素材后，运用剪映ＡＩ与ＡｄｏｂｅＦｉｒｅｆｌｙ等工具自动生成
短视频，掌握ＡＩ剪辑的逻辑优化与特效应用技巧。重点学习
智能配乐与自动字幕以及场景识别等功能的专业运用，对比
人工剪辑与ＡＩ剪辑效果，理解技术优势与局限性，ＡＲ虚拟
直播场景搭建采用项目实践模式，运用网易瑶台与希壤等平
台工具，搭建文旅虚拟直播环境虚拟景区场景，开展虚拟主
播与真人讲解的融合直播实验。掌握虚拟背景设计、３Ｄ模型
应用、交互功能设置等核心技术要点。云游徐州古城虚拟直
播综合案例中，结合ＡＲ技术展示历史文化场景，配合真人主
播进行文创产品推介，形成沉浸式的营销体验。

（三）直播数据看板分析与私域ＡＩ运营的流量精准支撑
直播数据看板分析和私域ＡＩ运营技能着重于精准流量

管理以及用户价值深度挖掘，案例教学搭配模拟实操，深入
剖析真实文旅直播数据看板如抖音电商罗盘和淘宝生意参
谋，从流量来源构成、用户停留时长、转化漏斗分析等维度来
制定投流调整策略。掌握关键指标解读技巧包含观看人数
峰值分布、商品点击热力图、弹幕情感分析等数据洞察方法，
私域用户ＡＩ运营以小组任务形式开展，运用企业微信ＡＩ助
手与有赞ＡＩ社群工具，对文旅电商私域用户微信群做智能标
签分类与精准推送实验。重点培养用户画像构建能力，通过
ＡＩ分析用户行为轨迹、消费偏好、互动频次等数据，建立动态
化的用户分层体系，在苏北文旅粉丝群运营实训载体下，设
计个性化内容推送策略、自动化客服回复机制、智能化活动

触发规则等功能模块。
（四）营销方案ＡＩ生成优化技能对数据复盘能力的智能

赋能
营销方案ＡＩ生成优化技能将人工智能深度融入营销策

略制定和持续改进过程。综合实训中，运用豆包、ＤｅｅｐＳｅｅｋ、
讯飞星火认知大模型等ＡＩ工具生成文旅电商营销方案，涵盖
市场分析、竞品研究、推广策略以及预算分配等完整要素。
教学强调提示工程的精细化设计，培养根据不同营销场景构
建专业化指令模板的能力。徐州文旅春季营销推广核心案
例中，结合季节特色与节庆活动以及用户需求等多维度信
息，利用ＡＩ工具快速生成多套备选方案，重点掌握方案评估
与优化技巧。在数据复盘结果反馈驱动下，运用ＡＩ工具对营
销方案进行迭代改进，建立ＡＩ生成—人工评估—数据验证—
智能优化的闭环工作流程。课程特别注重培养对ＡＩ输出内
容的批判性思维和专业判断能力，避免过度依赖技术工具，
保持营销策略的创新性和人文关怀。

四、赛证标准维度构建———技能竞赛与职业认证的课程
融入机制

赛证标准维度将技能大赛评价体系与职业认证要求深
度融入课程建设，形成外部质量保障与内部教学改革的有机
衔接，构建赛证融合的评价机制。

（一）全国职业院校技能大赛新媒体营销专项标准的课
程融入

全国职业院校技能大赛新媒体营销专项标准的课程融
入采用对标化实训任务设计模式，将大赛核心评分要求转化
为日常教学内容，文旅产品短视频营销方案设计等实训任务
严格匹配大赛创意评分标准，从标题吸引力、内容逻辑性、平
台适配性等维度进行精准对接。建立院级选拔与省级备赛
以及国赛冲刺三级训练营体系，按照大赛流程开展模拟答
辩、作品优化、技能展示等环节训练，引入大赛指定工具剪映
专业版与抖音电商罗盘等专业软件，在教学中完成工具实操
与作品产出以及效果复盘的全链路训练。考核体系采用过
程性与结果性相结合的方式，大赛模拟成绩占终结性考核
４０％，包含方案创意分２０％和实操表现分２０％，获得省级二
等奖及以上的优秀作品直接认定为课程优秀等级，并纳入案
例库供后续教学使用。大赛核心板块成绩可抵扣１＋Ｘ数字
营销技术应用证书对应板块考核，实现赛证融通的多元考核
体系。

（二）１＋Ｘ电商直播运营证书考核要求的模块化对接
１＋Ｘ电商直播运营证书考核要求的模块化对接通过教

学单元与证书考核板块的一一对应设计，确保人才培养与职
业规范的精准匹配。电商直播运营教学单元全面覆盖证书
直播执行、数据诊断等核心考核要求，将证书考试大纲的知
识点和技能点分解到具体教学环节中。内容设计紧扣证书
中级规范，包括直播策划、直播执行、直播数据诊断、客户服
务四大板块，每个板块都配套相应的实践项目和考核准则。
开展证书专项辅导训练，使用官方题库进行模拟考试，帮助
学习者熟悉考试流程和评分准则。建立证书考核与课程考
核的双向认定机制，获取证书的学习者可替代部分实践学
分，证书考核成绩按２５％的比例纳入综合考核体系。同时，
优秀学员可获得证书考试绿色通道，享受优先报名和专项辅
导等政策支持，形成课证互促、协同发展的良性循环机制。

结语
三维构建模式为数字营销新范式下高职电商与新媒体

融合课程改革提供了创新方案：岗位能力维度确保课程内容
贴近产业实际需求；数智技能维度强化学生技术应用水平；
赛证标准维度保障人才培养质量。该模式破解了课程建设
与市场需求错位难题，增强了学生职业核心竞争力。今后应
持续深化校企合作机制，升级数智化教学工具，健全多元评
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价体系，为数字营销行业培养更多高水平技术技能人才，推
动职业教育高质量发展，服务现代产业体系建设，促进教育
链人才链产业链创新链深度融合。

参考文献：
［１］倪志敏．数字经济背景下电子商务专业群模块化课程

体系构建［Ｊ］．湖北开放职业学院学报，２０２５，３８（１１）：１６７－１６９．
［２］肖荣辉，刘磊，代天喜．数字化转型视域下高职院校

双创教育课程体系的困境与重构［Ｊ］．职教论坛，２０２５，
４１（６）：５６－６３．

［３］邱琦．产教融合模式下职业院校营销专业“三教”改
革研究［Ｊ］．教育观察，２０２５，１４（１６）：４７－５０．

［４］王晋，颜浩龙．产教融合背景下高职市场营销专业人
才培养方案改革研究［Ｊ］．现代商贸工业，２０２４（２４）：９５－９７．

［５］董慧．“专创融合”视域下高职院校创新创业课程的
重构与变革［Ｊ］．职教论坛，２０２２，３８（１０）：５９－６４．

Ｔｈｅ “Ｔｈｒｅｅ－ｄｉｍｅｎｓｉｏｎａｌ Ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎ”Ｐｒａｃｔｉｃｅ ｏｆ Ｉｎｔｅｇｒａｔｅｄ Ｅ－ｃｏｍｍｅｒｃｅ ａｎｄ Ｎｅｗ Ｍｅｄｉａ
Ｃｏｕｒｓｅｓ ｉｎ Ｈｉｇｈｅｒ Ｖｏｃａｔｉｏｎａｌ Ｃｏｌｌｅｇｅｓ ｕｎｄｅｒ ｔｈｅ Ｎｅｗ Ｐａｒａｄｉｇｍ ｏｆ Ｄｉｇｉｔａｌ Ｍａｒｋｅｔｉｎｇ

ＬＩＵ Ｚｈｅｎ－ｙｕ
（Ｘｕｚｈｏｕ Ｃｏｌｌｅｇｅ ｏｆ Ｆｉｎａｎｃｅ ａｎｄ Ｅｃｏｎｏｍｉｃｓ，Ｊｉａｎｇｓｕ Ｕｎｉｏｎ Ｔｅｃｈｎｉｃａｌ Ｉｎｓｔｉｔｕｔｅ，Ｘｕｚｈｏｕ Ｊｉａｎｇｓｕ ２２１００８，Ｃｈｉｎａ）

Ａｂｓｔｒａｃｔ：Ｔｈｅ ｎｅｗ ｐａｒａｄｉｇｍ ｏｆ ｄｉｇｉｔａｌ ｍａｒｋｅｔｉｎｇ ｐｒｏｍｏｔｅｓ ｔｈｅ ｄｅｅｐ ｉｎｔｅｇｒａｔｉｏｎ ｏｆ ｅ－ｃｏｍｍｅｒｃｅ ａｎｄ ｎｅｗ ｍｅｄｉａ，ａｎｄ ｔｈｅ
ｔｒａｄｉｔｉｏｎａｌ ｃｕｒｒｉｃｕｌｕｍ ｓｙｓｔｅｍ ｉｓ ｄｉｆｆｉｃｕｌｔ ｔｏ ｍｅｅｔ ｔｈｅ ｄｅｍａｎｄｓ ｏｆ ｉｎｄｕｓｔｒｉａｌ ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ． Ｈｉｇｈｅｒ ｖｏｃａｔｉｏｎａｌ ｃｏｌｌｅｇｅｓ ｕｒｇｅｎｔｌｙ
ｎｅｅｄ ｔｏ ｂｕｉｌｄ ａｎ ｉｎｎｏｖａｔｉｖｅ ｃｕｒｒｉｃｕｌｕｍ ｓｙｓｔｅｍ． Ｃｅｎｔｅｒｅｄ ｏｎ ｔｈｅ ｄｉｍｅｎｓｉｏｎ ｏｆ ｊｏｂ ｃａｐａｂｉｌｉｔｉｅｓ，ｔｈｅ ｔｈｒｅｅ － ｄｉｍｅｎｓｉｏｎａｌ
ｆｒａｍｅｗｏｒｋ ｅｘｔｒａｃｔｓ ｓｕｃｈ ｆｏｕｒ ｃｏｒｅ ｃａｐａｂｉｌｉｔｉｅｓ ａｓ ｐｒｏｄｕｃｔ ｐｌａｎｎｉｎｇ，ｃｏｎｔｅｎｔ ｃｒｅａｔｉｏｎ，ｔｒａｆｆｉｃ ｏｐｅｒａｔｉｏｎ，ａｎｄ ｄａｔａ ｒｅｖｉｅｗ ｉｎ
ｔｈｅ ｉｎｔｅｇｒａｔｉｏｎ ｏｆ ｅ－ｃｏｍｍｅｒｃｅ ａｎｄ ｎｅｗ ｍｅｄｉａ；ｓｕｐｐｏｒｔｅｄ ｂｙ ｔｈｅ ｄｉｍｅｎｓｉｏｎ ｏｆ ｄｉｇｉｔａｌ ａｎｄ ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｔ ｓｋｉｌｌｓ，ｉｔ ｉｎｔｅｇｒａｔｅｓ
ａｄｖａｎｃｅｄ ｔｅｃｈｎｉｃａｌ ｔｏｏｌｓ ｓｕｃｈ ａｓ ＡＩ ｐｒｏｄｕｃｔ ｓｅｌｅｃｔｉｏｎ，ＡＩ ｖｉｄｅｏ ｅｄｉｔｉｎｇ ｆｏｒ ｓｈｏｒｔ ｖｉｄｅｏｓ ａｎｄ ＡＲ ｖｉｒｔｕａｌ ｌｉｖｅ ｓｔｒｅａｍｉｎｇ；
ｌｉｎｋｅｄ ｂｙ ｔｈｅ ｄｉｍｅｎｓｉｏｎ ｏｆ ｃｏｍｐｅｔｉｔｉｏｎ ａｎｄ ｃｅｒｔｉｆｉｃａｔｉｏｎ ｓｔａｎｄａｒｄｓ，ｉｔ ｃｏｎｎｅｃｔｓ ｔｈｅ ｎａｔｉｏｎａｌ ｖｏｃａｔｉｏｎａｌ ｃｏｌｌｅｇｅ ｓｋｉｌｌｓ
ｃｏｍｐｅｔｉｔｉｏｎｓ ａｎｄ ｔｈｅ １＋Ｘ ｅ－ｃｏｍｍｅｒｃｅ ｌｉｖｅ ｓｔｒｅａｍｉｎｇ ｏｐｅｒａｔｉｏｎ ｃｅｒｔｉｆｉｃａｔｅ ｒｅｑｕｉｒｅｍｅｎｔｓ． Ｔｈｉｓ ｆｒａｍｅｗｏｒｋ ｒｅａｌｉｚｅｓ ｔｈｒｅｅ－
ｄｉｍｅｎｓｉｏｎａｌ ｃｏｌｌａｂｏｒａｔｉｖｅ ｌｉｎｋａｇｅ，ｂｕｉｌｄｓ ａ ｃｏｍｐｌｅｔｅ ｔａｌｅｎｔ ｃｕｌｔｉｖａｔｉｏｎ ｅｃｏｓｙｓｔｅｍ ｃｈａｉｎ，ｅｆｆｅｃｔｉｖｅｌｙ ｅｎｈａｎｃｅｓ ｓｔｕｄｅｎｔｓ’ｊｏｂ
ａｄａｐｔａｂｉｌｉｔｙ ａｎｄ ｅｍｐｌｏｙｍｅｎｔ ｃｏｍｐｅｔｉｔｉｖｅｎｅｓｓ，ａｎｄ ｐｒｏｖｉｄｅｓ ｓｔｒｏｎｇ ｓｕｐｐｏｒｔ ｆｏｒ ｔｈｅ ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ ｏｆ ｄｉｇｉｔａｌ ｍａｒｋｅｔｉｎｇ ｉｎｄｕｓｔｒｙ．
Ｋｅｙ ｗｏｒｄｓ：ｎｅｗ ｐａｒａｄｉｇｍ ｏｆ ｄｉｇｉｔａｌ ｍａｒｋｅｔｉｎｇ；ｉｎｔｅｇｒａｔｉｏｎ ｏｆ ｅ － ｃｏｍｍｅｒｃｅ ａｎｄ ｎｅｗ ｍｅｄｉａ； ｔｈｒｅｅ － ｄｉｍｅｎｓｉｏｎａｌ
ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎ；ｐｏｓｔ ｃｏｍｐｅｔｅｎｃｅ；ｄｉｇｉｔａｌ ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ ｓｋｉｌｌｓ；ｃｏｍｐｅｔｉｔｉｏｎ－ｃｅｒｔｉｆｉｃａｔｅ ｓｔａｎｄａｒｄｓ （责任编辑：桂杉杉）

櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐櫐
（上接第１６８页）
即时反馈，实现自动评价与反馈；利用ＡＩ辅助创建教学案
例、习题和可视化教学内容，实现教学资源智能生成。多维
度全方位的手段，有利于探索出符合新工科和工程教育认
证“学生中心、产出导向、持续改进”理念的课程教学活动框
架和活动程序，形成基于标准化流程的智慧教育课程建设
范式，指导土木类专业金课建设，并在其他工科专业课程推
广应用。
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