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人工智能深度融入高校外语教学之路径研究
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　 　 ［摘　 要］人工智能技术在教育领域的不断推进为高校外语教学的理论创新与实践探索带来了新契机。本研
究聚焦人工智能在高校外语教育领域的应用现状，分析了智能对话、机器翻译、智能测评与智能分析对外语教学所
带来的机遇和挑战。其指出在具体的教学实践中，存在问题如下：易滋生思维惰性，弱化思考批判意识；忽视基础
知识积累和对语言能力的训练；市场智能产品繁多，却与教材内容“泾渭分明”。故本文提出：从管理层面，强化师
生对人工智能的理解与认识，鼓励校企合作；在教学层面，构建以任务为驱动、以实践为进阶、以问题为导向的教学
模式，以期促进人工智能技术与高校外语教学的深度融合，推动高校外语教育的创新发展。
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　 　 近年来，人工智能作为新一轮科技革命与产业变革的重
要驱动力量在各个领域备受关注。特别是在外语教育领域，
随着ＣｈａｔＧＰＴ的问世，其强大的自然语言处理能力，助推大
数据和智能技术的迅速发展，彻底打破了传统的教学形式，
颠覆了传统的教学观念，营造出了全新的学习环境，形成了
高度智能的学习生态，对外语教育的改革创新带来了全新的
机遇。特别是国产大模型ＤｅｅｐＳｅｅｋ的横空出世，更是吸引了
无数外语教育领域的目光。其实早在２０１８年我国高等教育
部就印发了《高等学校人工智能创新行动计划》，旨在利用人
工智能技术加快推进人才培养模式与教学方法改革，推进新
型教育体系的构建。２０２４年，习近平总书记在全国教育大会
上指出要“积极推动人工智能和教育深度融合，促进教育变
革创新”，强调要“注重运用人工智能助力教育变革”，为高等
教育改革发展指明了重要方向。

技术赋能教育，教育塑造未来。新形势下，如何在高校
外语教学中合理有效地融入人工智能技术，优化教学模式，
创新人才培养。面对风起云涌、技术不断更迭的人工智能技
术，高校外语教育应该顺势而为，坚守育人初心，充分利用人
工智能的技术优势，合理规避其局限性，扬长避短，在更广的
范围内推动人工智能赋能高校外语教学的创新发展，培养高
质量外语人才。本文主要聚焦当前人工智能技术在高校外
语教学中的应用现状，分析其优势与局限性，探索当下人工
智能技术深度融入高校外语教学的路径。

一、人工智能赋能高校外语教学之历史回顾与现状分析
（一）历史回顾
浮光掠影，当时代的脚步匆匆走过以蒸汽机发明为标志

的蒸汽时代、电力广泛应用的电气时代、计算机互联网与移
动通讯横行的信息通信时代后，以人工智能为代表的ＡＩ时代
扑面而来。站在时代的风口，许多外语教育工作者亦敏锐地
意识到了人工智能在高校外语教学方面的巨大潜力，近两年
相关的研究亦呈现出井喷状态。整体而言，机遇与挑战并
存，支持与审慎同在。不少学者认可人工智能技术在教育领
域的潜在优势，期待未来ＣｈａｔＧＰＴ等人工智能技术会为外语
教育带来更多惊喜。然而在洞察其积极影响时亦指出在数
据安全，公平公正，信息真伪等方面的潜在问题亦不容忽视

（李佐文，２０２４；杨港、顾世民，２０２３；张震宇、洪化清，２０２３；
等）。（文秋芳，２０２４）亦指出人工智能应继承教育优良传统，
促进教育体系变革而非导致颠覆性革命。总的来说，绝大多
数学者认为应该积极融入科技发展的时代洪流，拥抱新技
术，不断促进人工智能与外语教学的深度融合进而促进外语
教学的创新发展。

（二）现状分析
聚焦当下人工智能技术与外语教学的融合现状，其应用

场景主要集中在智能对话、机器翻译、智能测评和智能分析
四个方面：
１．智能对话。依托于大模型技术的智能机器人可以实现

外语学习过程中的人机智能对话。当前，智能机器人不仅能
开展理解判断、归纳分析等智力活动（李艳燕，２０２２），同时通
过人机交互，借助语音识别、文本分析、语音生成等新技术，
能够实现准确理解说话者的意图并给出相应反馈（王雯鹤，
２０２３）。一直以来，在外语学习过程中，害羞、怕犯错误等都
是外语学习者口语输出环节的主要障碍，而仿真智能机器人
则能完美解决这一问题，不仅能让学习者克服心理障碍，在
放松的状态下大胆开口，同时，能围绕特定主题和学习者展
开实时对话，并进行互动反馈提高学习者的外语学习兴趣。
Ｋｈａｌｉｆａ，ｅｔ ａｌ．（２０１９）通过语言学习者与两台智能机器人之
间的互动会话训练发现其对于学生的外语学习具有积极影
响，间接证明了这一观点。目前，市场上以ＣｈａｔＧＰＴ为首，豆
包、科大讯飞、Ｋｉｍｉ、Ｔｅａｃｈｅｒｂｏｔ、Ｄｕｏｌｉｎｇｏ等多款智能工具均上
线此功能。但美中不足的是，在语言支持方面，大多数智能
机器人均以英语为主，例如豆包只支持英语。支持多语言人
机交互的并不多。Ｄｕｏｌｉｎｇｏ语言学习平台推出的ｃｈａｔｂｏｔｓ则
支持英语、日语、法语和德语。
２．机器翻译。作为人工智能模型的技术底座，超大规模

语言模型的机器翻译具有更强的语境理解能力与信息补充
能力，同时具备较好的纠错和可交互能力（王珍珍，２０２４）。
在外语学习过程中，以ＣｈａｔＧＰＴ为首的机器翻译作为一种面
向未来的更加先进的学习工具，能够优化语言学习者的学习
过程。首先，作为即时翻译工具，机器翻译可以实时在线为
学习者提供快速便捷的服务，从单词句子到段落篇章，帮助
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学生进行有效理解，克服阅读障碍，增强学习自信心。其次，
可以提供语言对比参考。学生可通过观察原文和机器译文
之间的对应关系，从词汇语法到句子结构，可以更好地帮助
学生理解不同语言之间的差异，加深对目标语言的理解。最
后，通过译文对比帮助学习者更好地理解原文以及学习者翻
译过程中的难点，实现个性化学习。另一方面，机器翻译也
会出现低级错误，包括误译、漏译等。多义词、歧义词以及文
化负载词等翻译问题亦被学界所关注（王珍珍，２０２４）。机器
翻译的技术核心是大数据，是基于现有数据生成的“结果”，
具有一定的局限性、区域性以及文化偏见。另外，网络上充
斥着各种各样的虚假信息，由于机器翻译无法辨别其信息的
准确性以及真伪，故其提供的“结果”其正确性与合理性均有
待商榷。正如（代翔等，２０２３）所描述的有时为了满足客户的
需求，ＣｈａｔＧＰＴ会“一本正经的胡说八道”。
３．智能测评。智能测评作为一个新兴领域是人工智能与

教育测量融合渗透的产物，包括进行实时反馈、自动生成评
价结果，实现动态评价等（骆方等，２０２１）。当下人工智能支
持具有智能测评功能的语言智能教学平台与软件也是不断
涌现。如Ｄｕｏｌｉｎｇｏ、Ｂａｂｂｌｅ、Ｍｅｍｒｉｓｅ、批改网、句酷批改网、外
研社ｉＷｒｉｔｅ系统、有道写作、阿里巴巴作文批改系统等均能通
过人工智能大数据分析技术对学生的写作能力进行智能化、
自动化的测评。当然，不仅仅是写作能力，口语的智能测评
与纠音也是外语学习中典型的应用场景。如科大讯飞的语
音测评功能、英语流利说Ａｐｐ、驰声中英文口语测评系统等。
此外，智能学习平台可以通过学生的学习进度、偏好、成绩等
情况综合诊断学生的学习情况，进而为学生提供个性化的学
习方案。同时针对学生的学习薄弱环节，推荐相应的习题辅
导与学习资源，为学生提供大量个性化的辅导。同时也可以
实时记录学习者的学习轨迹，追踪其学习行为，精准预估并
评价其学习表现（茹丽娜，２０１９）。
４．智能分析。智能分析是一种基于人工智能技术的数据

处理和分析方法。它通过对大量数据的自主学习和深度挖
掘，提取出有用的信息和知识。在教学过程中，通过对学生
的全过程学习数据进行采集，智能分析学生的知识结构、学
习偏好、行为特征等，帮助教师全方位地理解学习者的学习
行为，为教师的教学过程提供数据支撑，助力教师优化教学
设计，调整教学方法，提升教学质量。目前，在教学环节中，
数据来源主要以各类线上学习平台的大数据为主。根据学
生的线上学习数据，教师可以了解课程的学习进度，练习的
完成情况以及测试成绩。一方面，教师通过智能学情分析，
可以准确把握学生的自主学习情况，促使教学更加个性化和
精准化；另一方面，人工智能可以分析学习者在特定领域的
知识结构和技能水平，为其提供或推荐个性化的学习资源，
真实实现以学生为中心，实现个性化学习。

二、人工智能赋能高校外语教学之潜在问题与局限性
人工智能技术虽然对于高校外语教学的创新发展，实现

以学生为中心的个性化教学有很大的促进作用，但是在其应
用过程中也存在一些潜在问题和制约因素。情感缺失、伦理
道德、难辨信息真伪、数据安全隐患、扩大数字鸿沟、弱化师
生关系等问题均受到学界的广泛关注（王雯鹤，２０２３；孙婷
婷，２０２３；杨港、顾世民，２０２３；等），在此不再赘述。从实践教
学层面，我们发现人工智能在融入外语教学时依然存在以下
问题。

（一）滋生思维惰性，弱化批判思维
人工智能特别是生成式人工智能的强大数据搜索与分

析以及文字处理能力能为学生提供便利的同时易引发学生
的惰性心理，助长学生的学习惰性与思维惰性。面对一键
生成这种高效、快捷的做作业方式与需要耗费大量时间枯

燥无味且要消耗大量脑细胞的作业方式，对于精力旺盛、充
满强烈的好奇心与“玩心”的学生而言会选什么不言而谕。
特别是现在翻译技术的盛行，为外语专业学生的“阅读理
解”与“翻译写作”学习模块带来了巨大的便利性。尤其是
机器翻译的便捷性、高效性以及相对的准确性都使“外语
人”眼前一亮，也成为很多学生学习、做作业的必备“神器”。
在实际的教学工作中发现很多学生在一开始阅读、翻译的
时候就自然而然地打开Ａｐｐ，随时做好翻译的准备，根本不
打算也不会有多一秒的深入思考。久而久之，过度依赖人
工智能容易滋生学生的思维惰性，不仅影响了学生对知识
的理解与内化，同时也弱化了学生思维能力的提升。长此
以往，学生的批判性思维与深度探索能力等的发展都成了
空中楼阁。

（二）忽视基础知识的掌握，弱化语言能力的训练
在外语教学中，越来越多的学生认为单词语法一查便

知，根本无需背诵与练习，应该把时间投入到更深层次的思
考探索中。的确，人工智能特别是机器翻译的便捷性和较高
的准确性往往会给使用者特别是学生造成这样的“错觉”，从
而忽视了基础知识与能力的积累与训练。但是，人工智能的
本质是大数据的集成，是通过算法和计算实现的，是基于已
有的数据、知识和规则进行推理的结果。既然是现有的数
据，那么显而易见，就会存在“信息茧房”，虚假信息乃至文化
偏见等问题。因此面对人工智能提供的“快餐式”结果，需要
学生去思考辨别，而非盲目地照单全收。特别是作为一名外
语专业学生，在异文化的交流中，更加需要以审视的眼光去
看问题、去思考。那么自身具备扎实的外语语言能力显得尤
为重要。而丰富的词汇量与准确的语法系统是具备扎实外
语语言能力的前提条件。文秋芳（２０２４）指出虽然二语习得
理论流派众多，认知差异南辕北辙，但是在学习过程的特点
上却达成了共识，即外语学习是不断训练，不断运用、螺旋上
升的过程。在实际的外语学习过程中，反复重复的单词背
诵、语法练习、句子篇章翻译乃至写作都是外语基础知识不
断理解、内化的过程，是学生个体对外语进行输入理解与深
度加工的过程。然而人工智能虽然能快速生成答案，但无法
帮助学生理解与掌握外语基础知识，更遑论发展学生自身的
语言能力。

（三）智能产品繁多，与教材内容“泾渭分明”
（郑春萍等，２０２４）指出当下人工智能产品与学科教学深

度融合过程中出现了“研究未至，市场先行”的情况。外语教
学领域亦是如此。纵观市场，与外语学习、翻译、考试等相关
智能产品（Ａｐｐ、在线学习平台等）琳琅满目，且几乎每天都会
出现新面孔。但是深入调查了解你会发现一个有趣的现象，
即当下的人工智能产品几乎都是自适应学习平台，与教材内
容泾渭分明。以日语专业学习为例，据调查统计，市场上日
语学习相关的人工智能产品有Ｄｕｏｌｉｎｇｏ、Ｂａｂｂｅｌ、Ｍｅｍｒｉｓｅ、最
最日语、日语学习、日语语法酷等５０多款产品。从功能上来
说，有专注单词理解记忆的沪江开心词场、ＭＯＪｉ辞书、卡卡日
语、日语单词；有专注语法的日语考级、日语语法酷；有从零
基础发音开始到简单日语会话的五十音图、日语Ｕ学院等。
当然，聚焦日语考级、日语配音、日语写作的Ａｐｐ亦是随处可
见。但从学习方式来看，几乎都以自主学习为主，教材配套
的Ａｐｐ几乎没有。但是众所周知，在学习外语时，听什么就
读什么然后做什么样的练习更容易帮助学习者进行知识理
解与内化。

纵观现行的高校日语教学，唯有《标准日本语》有电子书
版本的Ａｐｐ下载。另外，北京大学出版社开发的《综合日语》
微信公众号里面涵盖了北京大学出版社出版的日语教材《综
合日语》第１ ～ ４册的多数语法点讲解和课文讲解音频，还有
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模拟练习和听力拓展内容，与教材的适配度很高。此外，皆
是“各自为政，泾渭分明”。故在外语教学实践层面，如果市
场的人工智能产品其学习内容和教材内容能有更多、更高的
适配度的话，不论是老师的教学或是学生的日语学习，都能
如虎添翼、事半功倍。

三、人工智能赋能高校外语教学之路径探索
在人工智能技术日新月异的今天，高校外语教学应该扬

长避短，在充分发挥人工智能优势的同时最大限度地消除其
负面影响，不断丰富和完善其应用场景，促进教学方式方法
的创新发展，将人工智能技术合理且有效地融入外语教学活
动中。

（一）强化师生对人工智能的理解与认识，鼓励校企合作
联合国教科文组织在２０１９年和２０２４年相继发布报告

《教育中的人工智能：可持续发展的挑战和机遇》（ＵＮＥＳＣＯ，
２０１９）、《教师人工智能能力框架》和《学生人工智能能力框
架》（ＵＮＥＳＣＯ，２０２４ａ，２０２４ｂ），指出掌握人工智能相关知识
与技能，强化对人工智能的理解与认识是构建新时代智能教
育系统的关键所在。毋庸置疑，认知与理解能为行动提供理
论依据和方向指引。正确的认识、深入的理解可以避免行动
的盲目性、跟随性，增强行动的目的性和有效性。作为高校
外语教学的设计者与实施者，教师对人工智能的认识与理解
是人工智能技术能否合理且有效融入高校外语教学的关键
因素，亦是新时代高校教育智能化改革的重要环节。

因此，加强对一线高校外语教师人工智能相关基础知识
的培训，强化外语教师对其本质原理、应用方式、优势与局限
性等的认识，有助于教师制定更加科学合理的教学方案，进
而助推人工智能技术在外语教学活动的应用。学生方面，作
为学生学习活动的领航者，强化教师引导学生深入理解人工
智能的意识。在具体的教学活动中，教师可以通过具体案例
让学生充分认识人工智能技术对于外语学习的优势与问题，
更好地引导学生正确认识并使用人工智能技术。以翻译为
例，在实际的教学过程中，教师可以选取文学类、科技类等不
同篇章让学生自己先翻译后再进行机器翻译。以“找不同”
的形式让学生对比分析两者的译文，引导学生以批判与审视
的眼光去看待译文之间的差异，进而更好地理解机器翻译的
优势与潜在问题。

另外，鼓励校企合作。在学校管理层面，鼓励教学一线
老师在遇到人工智能产品学习内容与教材脱节，匹配度不高
等实际问题时，积极主动地寻求人工智能开发者开展校企合
作，解决问题。只有这样，才能加快人工智能在高校外语教
育中的应用和发展。

（二）构建以任务为驱动、以实践为进阶、以问题为导向
的教学模式

传统的高校外语教学模式主要以课堂为主，教师进行填
鸭式教学，教学内容固定且单一。计算机互联网的兴起以及
线上课程的出现打破了传统教学的时间与空间，让随时随地
进行学习成为可能。人工智能的快速发展让知识的获取与
学习变得更加智能化、动态化与个性化，亦为实现因材施教、
分层教学提供了强有力的技术支撑。新时代，构建以任务为
驱动、以实践为进阶、以问题为导向的线上线下混合教学模
式，可充分利用其人机协同、智能对话、机器翻译、智能分析
等特性，创新教学方式，实现人工智能与高校外语教学的有
效融合。

课前，教师通过各种智能化的教学平台（如学习通）创建
线上课程，以学习任务的形式向学生推送基础学习内容（学
习通为设置学习任务点），包括ＰＰＴ、音视频、参考资料等优
质学习资源。学生在完成学习任务后可以通过自测和讨论
的形式同教师进行线上答疑和互动。教师亦可以通过智能

学情分析精准了解学生的自主学习情况，及时优化课堂教学
设计。以任务为驱动，向学生清晰地呈现出需要掌握的基础
知识，有助于提高学生的学习主动性和积极性。学生也可以
根据自己的学习进度和理解能力，自主安排学习时间和学习
方式，实现自主学习和个性化学习。

课中，根据课前反馈，教师既能实现有针对性地进行知
识梳理和重难点讲解，又能以学生为中心，注重引导学生进
行实践，通过情景模拟、课堂辩论、实时口笔译等环节进一步
巩固与内化基础知识，提升学生的语言综合应用能力。以实
践为进阶，让学生在实际的语言情景中，通过身临其境获得
对所学知识最直观的感受和深刻的理解。另外，实践是一个
动态的过程，学生在发现问题、解决问题的过程中实现基础
知识的巩固和内化。

课后，作为课堂的延伸，教师可以根据学生的整体课堂
表现在教学平台发布系列具有启发性、开放性和层次性的问
题，以此为导向激发学生的好奇心和求知欲，引导学生进行
自主探索和深度思考，培养学生的创新思维。

四、结语
聚焦人工智能技术赋能高校外语教学的历史与现状，发

现人工智能技术在高校外语教学的应用场景主要集中在智
能对话、智能翻译、智能测评和智能分析四个方面。但是，人
工智能技术的高效性与便捷性容易导致学生滋生思维惰性、
弱化其思考批判意识；机器翻译的便捷性和较高的准确性往
往会导致学生忽视基础知识的积累和对自身语言能力的训
练。同时，市场上虽然智能产品繁多，和教材内容同步或者
适配度比较高的产品却凤毛麟角。因此，强化师生对人工智
能的理解与认识，加强对一线高校外语教师人工智能相关基
础知识的培训，充分发挥教师在教学中的引领作用，构建以
任务为驱动、以实践为进阶、以问题为导向的教学模式，实现
人工智能与高校外语教学的深度融合。
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策略模拟深化学习效果；其次，评价体系需从结果导向转向
“过程—结果—发展”三维度，尤其重视隐性职业素养的测
量；最后，商业伦理教育必须摆脱说教模式，将其转化为博弈
规则的内在约束机制。这些发现对重构商贸类专业实践课
程体系具有重要参考价值。
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