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ＡＩ 赋能教育教学质量提升的实践与探索
孔晓宇

（无锡商业职业技术学院，江苏无锡　 ２１４１５３）
　 　 ［摘　 要］为应对高职院校教学质量监测中数据采集低效、利用不充分与资源复用不足的现实挑战，本文以Ｃ
高职院校为研究对象，设计并构建了ＡＩ赋能的教学质量监测平台。平台以“ＡＩ驱动，三融一新”为核心理念，采用
多元场景应用、智能引擎矩阵与教育数字资产的三层架构，整合ＡＩ云录播、行为识别、自然语言处理等技术，实现教
学数据的智能化采集、分析与可视化呈现，并构建多主体参与的评价闭环体系。研究表明，该平台将教学督导从传
统的“人力密集、结果导向”模式转变为“数据驱动、过程与结果并重”的智能化新模式，有效提升了督导效能与教学
质量，为高校教育教学质量的数字化转型提供了实践路径与技术参考。

［关键词］ＡＩ赋能教学质量监测；教学督导数字化；多主体评价闭环
［中图分类号］Ｇ４３４；Ｇ４０－０１；Ｇ４２４ ［文献标识码］Ａ ［文章编号］２０９６－７１１Ｘ（２０２６）０９－０１４１－０４
ｄｏｉ：１０． ３９６９ ／ ｊ． ｉｓｓｎ． ２０９６－７１１Ｘ． ２０２６． ０９． ０４８ ［本刊网址］ｈｔｔｐ：／ ／ ｗｗｗ． ｈｂｘｂ． ｎｅｔ

　 　 引言
（一）政策与行业背景
教育数字化是建设教育强国的重要基础。习近平总书

记指出：“教育数字化是我国开辟教育发展新赛道和塑造教
育发展新优势的重要突破口。”《教育强国建设规划纲要
（２０２４—２０３５年）》进一步强调：“利用现代技术提升教育管
理精准化、决策科学化水平。”数字化教育不仅改变了传统课
堂教学方式，推动了教育模式转变，也对高校教育教学督导
与评价工作提出了新要求。

随着高等教育进入内涵式发展阶段，对教学质量的要求
不断提高。传统“人力密集型”督导模式已无法满足大规模、
精细化的质量监控需求，尤其在“金课”建设、课程思政推进、
新工科人才培养等背景下，亟需通过数字化手段实现教学过
程的动态监测与精准调控。

ＡＩ技术在图像识别、语音处理、自然语言理解等领域的
突破为教学督导赋能提供帮助。深度学习模型可实现９５％
以上的课堂行为识别准确率，语音转写技术能实时提取师生
互动关键信息，大数据分析可挖掘教学数据背后的规律，这
些技术与教育场景的融合已具备实践基础。高职院校为顺
应高等教育数字化转型需求，大力推动ＡＩ技术与教育教学深
度融合，建立了ＡＩ赋能教育教学状态监测、教学过程监控、教
学质量评价、评价结果反馈与提升一体化数字集成处理流
程，形成了以“数据驱动、质量为先、结果为要、多方联动”为
特点的数字化教育教学督导与评价新模式，为教学管理集成
化、人才培养精准化、教师发展个性化提供全流程、全方位服
务，确保教育教学质量提高不断提升。

（二）院校实践痛点
教育教学督导与评价是高校质量监控与保障体系的重

要组成部分，是教育教学质量提高、人才培养目标实现、高校
质量文化建设等方面的重要保障。目前，高校已经开始教育
教学的数字化转型，但在构建数字化教学质量评价模式上存
在以下问题：

１．教学质量评价信息数据采集低效，支撑性不足
高校教学质量数据采集仍依赖传统方式，效率低下且数

据质量难以保障。督导专家需手工记录听课笔记，同时逐项
填写１０余项评价指标，平均每节课耗时１． ５小时，大幅增加
了督导工作的时间成本与劳动强度。从数据属性来看，采集
的信息多为定性描述，缺乏“到课率、抬头率、互动频次”等能
够精准反映教学效果的定量数据支撑，导致对教师教学表
现、课堂氛围等情况的刻画不够具体、精准，难以满足科学评
价教学质量的核心需求。
２．教学质量评价数据利用不充分，改进闭环缺失
高校教学质量评价过程中形成的数据与结果，未能充分

发挥其指导教学改进的核心价值，且缺乏完整的改进跟踪闭
环。在结果反馈环节，学期末才集中反馈评价结果，教师收
到反馈时课程已完成教学，错失了及时调整教学方法、优化
教学过程的关键时机。在后续跟进环节，更是普遍缺乏对教
师改进措施的跟踪监测与效果评估，“评价完即结束”的现象
十分突出，使得教学质量评价未能形成“发现问题—反馈问
题—改进问题—验证效果”的完整闭环，大大降低了督导工
作对教学质量提升的促进作用。
３．教学质量监测相关资源复用不足，价值转化滞后
在高校教学质量监测过程中产生的大量教学相关资源

未能得到有效挖掘与复用，其潜在价值未能充分释放。课堂
教学过程未及时、有效地转化为数字化资源，那些被督导发
现的优质教学案例，难以通过便捷渠道快速推广普及，无法
发挥示范引领作用。同时，督导过程中发现的典型教学问
题，也未能系统梳理并形成警示案例库，难以成为其他教师
规避同类问题的学习素材，导致资源价值浪费，未能为整体
教学水平的提升提供有力支撑。

一、教学质量监测平台基本框架
以Ｃ高职院校为研究对象，该校已逐步建成高速稳定的

无线有线一体化万兆校园网，构建基于云计算技术的双活数
据中心，校内网络信息点数量达４万余个，其中无线接入点超

１４１

第３９卷第９期　 总第４１５期
２０２６年５月（上） 　 　 　 　 　 　

湖北开放职业学院学报
Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ ＨＵＢＥＩ Ｏｐｅｎ Ｖｏｃａｔｉｏｎａｌ Ｃｏｌｌｅｇｅ

　 　 　 　 　 　
Ｖｏｌ． ３９． Ｎｏ． ９（Ｇｅｎ． Ｎｏ． ４１５）
Ｍａｙ（ｆｉｒｓｔ ｈａｌｆ）２０２６



５０００个，为校园服务系统的研发与深度应用筑牢硬件根基。
在教学质量监测领域，学校较早启用教学质量监测与评估数
据平台，成功实现学校教学状态数据与教育部本科教学基本
状态数据库的顺畅对接，将教学要素基础数据有效纳入教育
教学评价体系。后续进一步部署建设智慧教育教学质量监
测系统，正式开启教学督导数字化新模式，不仅保障日常教
学质量监测数据的高效采集，更强化教学过程性监控，便捷
教学评价数据结果的反馈，为教学管理决策提供可靠数据支
撑。当前，学校正全力打造“ＡＩ＋智慧教学”人机协同创新模
式的智慧教育云平台，将人工智能新技术与全场景学习数据
分析、个性化学习路径挖掘等大数据分析能力深度融合，创
新引入ＡＩ智能学伴、数字导师等应用场景，全面升级“人机
协同、智教融合”的教学质量监测平台，持续推动教学质量监
测向智能化、精准化方向发展。

（一）设计理念
以“ＡＩ驱动，三融一新”的核心理念，通过ＡＩ＋教学场景，

深度融合数据、评价、机制等，构建全流程、立体化的教学质
量保障体系。依托ＡＩ云录播系统与智能硬件设备，实现无感
知自动采集，最大限度保留教学过程的自然性与真实性。创
新构建“教学行为—学习状态—管理效能”三维评价模型，提
升学校教学管理的效率与成效，满足“教、学、管”全视角评价
需求。采用“评价—改进—再评价”闭环为核心的机制，将教
学过程监测产生的各类数据转化为可落地的教学改进举措，
通过持续跟踪与动态调整，推动教学质量螺旋式上升。

（二）总体架构
全链路智慧教育质监体系基于“多元场景应用—智能引

擎矩阵—教育数字资产”三层架构构建，各层级紧密协作，实
现教育教学智慧化与全周期护航。多元场景应用层作为核
心，含ＡＩ助管、ＡＩ助教、ＡＩ助学，借ＡＩ助管机器人无感知分
析课堂视频与评价结果，夯实教学管理基础；智能引擎矩阵
层整合内容创作、对话应用、信息检索等技术，为教育智慧化
提供底层支撑，保障教学活动智能化开展；教育数字资产层
汇聚课程、案例、题库等资源及教学相关数据，为前两层高效
运转提供精准资源与数据保障，推动教育生态优化发展。

（三）核心技术路径
通过数据采集、ＡＩ分析、数据融合等多维度技术协同构

建核心技术路径，为教学质量监测与分析提供坚实支撑。打
通教务系统（课表信息）、学工系统（学生信息）、教学平台（作
业数据）与督导的数据壁垒，构建“教师—课程—学生”三维
数据模型，让分散数据形成有机整体，为综合分析提供完整
数据支撑。用直观图表化展示的方式，将“学院督导覆盖率
排行榜”“课程专注度趋势图”“教师改进成效对比图”等多场
景视图进行融合，精准识别学生“抬头、低头、举手”等８类行
为，快速把握核心数据、精准定位问题，为教学质量改进决策
提供可视化依据。

（四）多主体评价闭环机制设计
构建以“信息汇聚→智能研判→精准反馈→策略迭代→

效能验证→信息增益”为核心的多主体课程评价闭环机制，
打造全流程多主体评估链路，形成科学系统的课程评价体
系。在信息汇聚阶段，依托多元渠道全方位收集专家、同行
的督导评课与同行评价，领导、督导及专家的在线听课记录，
学生的期末评教、自我测评与同行互评，以及教师的教学反
思等多主体课程评价信息，并无缝归集至系统平台；在智能

研判阶段，系统对汇聚的多元评价信息开展深度整合分析，
从课程设计科学性、教学实施流畅度、学生学习获得感等维
度生成课程综合评估报告，输出初步评价结论；在精准反馈
阶段，将梳理后的评价结论与具体建议，精准推送至授课教
师、教学管理人员及相关评价主体，保障评价信息传递的精
准性与高效性；在策略迭代阶段，教师以反馈意见为依据，结
合课程目标与教学实际，对课程教学策略、内容架构等进行
针对性优化调整，并在后续教学中落地实施；在效能验证阶
段，通过课堂观察、学生学习成果评估等方式，验证课程调整
后的实际效能；在信息增益阶段，系统将本次课程评价及调
整效能的相关信息补充至课程质量档案，进一步充实课程评
价数据资源，为下一轮课程评价与改进夯实基础，最终形成
循环进阶的闭环机制。

二、教学质量监测平台实施具体做法
Ｃ高职院校从基础支撑建设、核心场景实施、分阶段推进

落地三个维度，通过改造智慧教学环境、搭建智能质监平台、
建设安全运维体系，落地智能化巡课、ＡＩ辅助听课、数字化评
课等核心场景，并分三阶段有序推进，全面实施教学质量监
测平台建设。

（一）基础支撑建设
１．智慧教学环境改造
从硬件部署、系统集成、网络保障三方面协同推进，为全

链条智能质监体系筑牢环境基础。在硬件部署上，针对Ｃ高
校１７６间公共教室全面配备ＡＩ云录播系统，每套系统均包含
高清摄像头与智能拾音设备，可实现“全景＋特写＋演示文稿”
三视角录制，同时精准完成课堂师生行为采集，且每间教室
的设备均接入校园私有云，通过本地化存储保障教学数据安
全；在系统集成层面，一方面与教务排课系统深度对接，打通
“课表自动同步—设备自动启停—课程自动归档”的全流程
自动化链路，无需人工干预即可完成教学数据的连贯采集与
整理，另一方面对接企业微信，确保教学预警信息、评价结果
等关键内容能实时推送至师生移动端，实现信息传递的高效
性与及时性；在网络保障上，将校园网络升级至万兆核心、千
兆到桌面的标准，同时在教学区部署５００余个无线ＡＰ，为视
频数据实时传输提供稳定带宽支持，此外通过设置边缘计算
节点对采集数据进行预处理，有效降低云端带宽压力，全方
位构建稳定、智能的教学环境。
２．智能质监平台建设
智能质监平台开发聚焦教学督导全流程需求，从功能模

块、技术引擎、数据支撑三方面构建高效智能的督导工具。
在核心功能模块设计上，平台涵盖“智能巡课、ＡＩ听课、数字
化评课、改进跟踪、资源管理”五大智能模块，支持Ｗｅｂ端与
移动端同步使用，其中移动端可满足专家随时随地开展听课
评价的需求，教师也能通过移动端实时查看课堂数据，实现
教学督导与反馈的便捷化；在ＡＩ引擎配置层面，平台集成课
堂行为识别模型与语音分析引擎，具备强大的智能解析能
力，可精准识别“教师走动轨迹、学生专注状态、师生互动类
型”等１２类关键课堂行为，语音转写准确率高达９８％，同时
支持专业术语自定义扩充，能适配不同学科教学场景的个性
化需求；在数据中台建设上，通过系统梳理教学督导核心数
据元８３个，制定《教学数据标准规范》，有效整合教务系统的
课程信息、学工系统的学生信息、教学平台的作业数据等多
源数据，形成统一的数据资产池，真正实现“一数一源、跨系
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统调用”，为平台各功能模块的高效运行与教学督导的精准
决策提供坚实的数据支撑。
３．安全与运维体系建设
建设私有云架构实现数据本地化存储，实施“三级权限

管控”，定期开展数据脱敏与安全审计，每年进行２次等保测
评。建立“厂商＋校内技术团队”的运维模式，开发设备状态
监测模块，当设备出现故障时自动预警，清晰告知师生数据
采集用途与存储期限，规定课堂视频仅用于教学督导与教师
反思，严禁对外传播，同时为学生提供隐私保障渠道，学生可
通过平台申请隐藏个人图像信息，充分保障自身隐私权益。

（二）核心场景实施
１．智能化巡课，实现全域监测与异常预警
平台围绕教学督导全流程需求，构建“智能巡课、ＡＩ听

课、数字化评课、改进跟踪、资源管理”五大智能模块，支持
Ｗｅｂ端与移动端同步使用，移动端方便督导专家随时听课评
价、教师实时查看课堂数据。智能巡课模块提供“按课表、按
区域、按问题”三种模式，可快速查看指定区域课堂画面并自
动标注到课率低于７０％的异常课堂。ＡＩ引擎集成课堂行为
识别模型与语音分析引擎，识别１２类关键课堂行为，语音转
写准确率９８％且支持专业术语自定义；同时支撑ＡＩ助管功
能，每５分钟生成课堂数据快照，结合“活力值”评估体系生
成评分，实现课堂状态量化评估。在数据中台建设上，梳理
８３个核心数据元、制定《教学数据标准规范》，整合多系统数
据形成统一资产池，实现“一数一源、跨系统调用”；依托质监
平台，ＡＩ助管与智能巡课模块可自动预警，并每日生成《全校
教学巡课简报》，为管理决策提供支撑，完善课堂管控闭环。
２． ＡＩ辅助听课，支撑精准数据对接与过程记录
ＡＩ辅助听课通过多维度智能化工具，为督导专家搭建精

准数据对接与完整过程记录。依托ＡＩ结合督导专家学科背
景与擅长领域自动匹配任务，优先推送重点课程。听课过程
中，ＡＩ驱动数据自动采集与实时展示，督导专家可直观获取
课堂数据，包括标注具体占比的教师行为轨迹热力图、呈现
不同环节变化的学生专注度趋势图以及突出核心内容的互
动话题词，让过程记录更全面且数据化；评价环节，ＡＩ提供智
能辅助，平台内置多类课型评价量表，评价特定指标时自动
弹出对应课程数据，还能展示同类课程均值对比，助力专家
精准量化评分、把握评价尺度，实现评价数据与指标的精准
关联；听课结束后，ＡＩ自动整合各类数据、评价分数与文字点
评生成结构化报告，大幅缩短耗时，全程实现数据精准对接
与过程完整记录，为高效、精准听课评价提供有力支撑。
３．数字化评课，构建多维度评价与智能分析
数字化评课依托“人机结合”的评价体系，通过多维度评

价与智能分析实现教学质量精准评估。在多主体评价融合
方面，以科学权重整合督导、学生、同行、数据指标四类评价
数据，为评课提供全面基础数据。借助ＡＩ语义分析技术，对
评教文本与督导意见进行自然语言处理，挖掘关键信息并生
成评价情感画像。运用教学模式识别方法，通过Ｓ－Ｔ分析法
与Ｒｔ－Ｃｈ分析法判断课堂教学模式，为评课中教学方法改进
提供方向。

（三）实施步骤
Ｃ高职院校建设分三阶段推进，在３年的建设周期阶段，

完成１７６间智慧教室的改造工作，同步部署ＡＩ督导平台核心
模块，并针对２０名督导专家与各院部部分教师开展专项培
训；进入全面推广阶段后，实现全校１７６间教室的智能化改造

全覆盖，上线ＡＩ督导平台全部功能，开展覆盖全校８９６名教
师的全员培训，建立校院两级督导工作机制；在优化提升阶
段，进一步优化平台功能、完善ＡＩ算法，建立科学的督导成效
评估体系。

三、教学质量监测平台建设成效及应用
（一）教学实践成效凸显
教学全链条质量实现多维提升。２０２４学年度Ｃ高职院

校校级督导听课达２７９１人次，ＡＩ辅助让督导单节课耗时从
１ ５小时缩至４０分钟，评教数据处理效率翻倍；评价一致性
系数从０ ６５升至０ ８８，主观评分标准差降至０ ５，评价客观
性显著改善。教师教学能力与课程质量同步优化，超３０％教
师依托数据优化教法，学生前排满座率、课堂互动频次分别
从４７％、４ ２次／节提升至７２％、１０ ５次／节，２０２４学年“优质
课堂”占比提升１２个百分点至２８％，课程思政优秀案例增长
８０％。学生学习效果亦大幅向好，资源点播量累计超８万次，
课程平均及格率从９２％升至９６％，学生对教学质量满意度
达９５％。

（二）管理决策科学高效
依托平台沉淀的数万条教学数据，生成２６份教学质量分

析报告，为专业调整提供精准依据并新增人工智能等新兴专
业。基于课堂数据优化资源配置，改造低使用率教室为研讨
室，为薄弱课程分配帮扶资源。质量文化建设成效显著，“数
据说话、持续改进”的理念深入人心，教师主动申请督导听课
的比例从１５％升至４５％，还通过“督导特别表扬”栏目推荐
优秀教师３４人、优质教研活动１０次。

（三）示范推广效应显著
Ｃ高校内部实现智能督导全覆盖。校内开展１２场平台

培训覆盖千余名教师，编写３套操作手册，９８％的教师能熟练
使用平台、１００％的督导专家数字化开展工作。校外获江苏省
教育厅关注并纳入区域教育数字化实践汇编，在全国高教管
理信息化研讨会作经验分享，吸引１０余所高校调研交流，其
中５所已借鉴该模式推进本校智能督导建设。

四、结语
教学质量监测平台建设通过整合ＡＩ云录播、大数据、物

联网等技术，成功构建了“巡课—听课—评课—改进—提升”
的智能教学督导闭环，有效破解了传统督导模式的覆盖不
足、效率低下、主观性强、闭环缺失等痛点，实现了教学督导
从“经验驱动”向“数据驱动”、从“结果评价”向“过程评价”、
从“单向管理”向“协同治理”的转变。
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