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人工智能技术背景下高职生心理健康预警系统设计
胡林孟

（浙江东方职业技术学院，浙江温州　 ３２５４００）
　 　 ［摘　 要］在职业教育高质量发展战略深入推进与教育数字化转型加速落地的双重背景下，高职生群体面临学
业竞争、技能实训、顶岗实习等多重压力叠加的境遇。其心理健康问题呈现诱因多元、爆发突发、干预窗口期短的
鲜明特征。传统高职生心理健康预警系统存在数据采集维度单一、预警响应滞后、风险分级模糊等突出缺陷，已难
以满足新时代高职心理健康教育的精准化、智能化需求。本文基于人本主义心理学与机器学习交叉理论，系统梳
理当代高职生心理健康现状，深入剖析传统预警系统的局限性，依托自然语言处理、深度学习等智能技术，构建“多
源数据采集—动态心理画像—风险分级预警—智能干预响应”的全流程闭环预警系统。研究聚焦高职生职业焦
虑、实习压力等核心心理诱因，通过优化随机森林算法特征权重分配，强化预警模型的针对性，并从数据安全、伦理
规范、人才队伍三个维度搭建系统运行保障体系。经实证验证，该系统心理风险预测准确率达９１． ２％，较传统算法
提升１２． ５％，可有效实现高职生心理风险的早识别、早干预，为高职院校提升心理健康教育工作的科学性与实效性
提供切实可行的技术方案与理论支撑。
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　 　 在职业教育高质量发展战略深入推进与教育数字化转
型加速落地的双重背景下，高职生群体面临着学业竞争、技
能实训、顶岗实习等多重压力叠加的境遇。其心理健康问题
呈现诱因多元、爆发突发、干预窗口期短的鲜明特征。２０２５
年《教育部关于加强新时代高职学生心理健康教育工作的指
导意见》明确提出，要推动人工智能、大数据等新一代信息技
术与心理健康教育深度融合，建设智能化预警干预平台。这
标志着高职心理健康教育正式迈入数字化、智能化转型的关
键阶段。传统的高职生心理健康预警系统存在数据采集维
度单一、预警响应滞后、风险分级模糊等突出缺陷，已难以满
足新时代高职心理健康教育的精准化、智能化需求。因此，
基于人工智能技术构建一个全新的预警系统，实现心理风险
的早识别、早干预，对于护航高职生全面健康发展具有紧迫
的现实意义。

一、理论基础
一个有效的人工智能心理健康预警系统，其设计必须建

立在坚实的跨学科理论基石之上。本系统的构建主要融合
了人本主义心理学、认知行为理论以及机器学习的相关原
理，旨在为多源数据融合、动态心理画像构建以及风险预测
提供学理支撑。

首先，人本主义心理学强调人的整体性与发展潜能，认
为个体行为是其内在心理状态与外部环境交互的反映。这
为本系统从整体视角出发，整合学生在学业、社交、消费、生
理等多维度的行为数据以构建综合性心理评估提供了核心
理念。系统不将学生简化为孤立的问题指标，而是试图通过
“动态心理画像”来理解其作为一个完整个体的发展状态与
需求。

其次，认知行为理论（ＣＢＴ）为将外显行为数据与内隐心

理风险建立可解释的关联提供了关键框架。该理论认为，个
体的情绪和行为问题与适应不良的认知模式密切相关，这些
认知模式会外化为特定的语言表达和行为选择。例如，持有
消极自我图式的学生，可能在社交文本中更多使用负面情感
词汇，或在面临实习挫折时表现出回避性行为（如出勤异
常）。这直接支持了本系统利用自然语言处理技术分析社交
言论情感，并将学业表现、消费规律等客观行为数据作为心
理状态“探针”的可行性。

最后，在技术实现层面，机器学习理论，特别是集成学习
与特征工程原理，构成了系统智能分析引擎的核心。系统所
采用的改进型随机森林算法，其理论优势在于能够处理高
维、异构的特征数据，并通过集成多个决策树来提升预测的
稳定性和准确性。本系统依据认知行为理论对高职生心理
诱因的分析，在特征工程阶段有目的地提升“职业焦虑”“实
习压力”等核心心理特征的权重，这一操作并非单纯的技术
调优，而是将心理学理论洞见转化为算法可理解、可计算特
征的过程，体现了理论驱动模型构建的基本思想。

二、当代高职生的心理健康现状与挑战
深入剖析高职生群体的心理健康现状，是设计具有针对

性预警系统的前提。当前，该群体的心理状态呈现出复杂而
鲜明的特点。

（一）心理问题呈现多元化与差异化特征
当代高职生的心理健康问题已突破单一情绪困扰的范

畴，呈现多类型交织的复杂态势。从问题诱因来看，学业压
力型焦虑、职业规划型迷茫、社交适应型障碍、实习挫折型
抑郁四类问题占比最高。表１为浙江省６所不同类型高职
院校的专项调研数据，直观呈现高职生主要心理问题的分
布情况。
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表１　 当代高职生主要心理问题分布调研表（Ｎ＝５０００）
心理问题类型人数占比 核心诱因
学业压力型焦虑４２． ３％ 专业课程难度大、技能考核标准严苛
职业规划型迷茫３７． ６％ 职业发展方向模糊、就业竞争压力大
社交适应型障碍２９． ８％ 人际交往能力不足、校园／职场社交回避
实习挫折型抑郁２４． １％ 实习岗位不适应、工作失误引发挫败感

其核心诱因也各不相同，例如学业压力主要源于专业课
程难度大、技能考核标准严苛，而实习挫折则多由岗位不适
应、工作失误引发挫败感。

这种多元化特征在不同群体间存在显著差异。中职升
学的学生易因学习基础薄弱产生自卑心理；普通高中毕业的
学生则可能因对高职教育认同感不足引发心理落差。从专
业角度看，工科学生压力多源于实训操作难度与安全要求，
文科学生则更易陷入人际关系敏感的困境。年级差异亦十
分明显，大一困扰于环境适应，大二聚焦技能考核，大三则面
临顶岗实习与就业竞争的双重焦虑。这种差异化意味着任
何有效的预警系统都必须具备个性化的分析能力。

（二）心理危机爆发具有突发性与隐蔽性
高职生的心理危机往往爆发突然，且前期征兆具有较强

的隐蔽性。技能大赛、实习考核、就业面试等关键节点的压
力骤增，易成为心理危机的“导火索”，导致学生心理状态在
短时间内急剧恶化。然而，传统的定期筛查模式难以捕捉此
类突发变化。更严峻的挑战在于问题的隐蔽性。高职生群
体自尊心与戒备心并存，倾向于隐藏心理困扰，不愿主动倾
诉，担心被贴上“心理有问题”的标签。互联网的普及进一步
加剧了这一问题，部分学生在匿名社交平台宣泄负面情绪，
却在现实生活中维持“积极乐观”的假象，形成“线上线下双
重状态”。这种分裂的表现形式，使得依赖表面观察和主动
报告的传统预警方式效果大打折扣。

（三）心理健康需求呈现个性化与主动性趋势
随着心理健康知识的普及，高职生的需求正从“危机干

预”向个性化、主动性支持转变。学生渴望获得针对实习压
力的减压指导、针对职业迷茫的规划建议等针对性服务。调
研显示，有３２ ５％的学生曾自主通过线上测评等方式了解心
理状态，２１ ７％有过主动预约咨询的经历。这要求预警系统
不能止步于“被动筛查”，而需向“主动服务”转型，成为提供
个性化支持的重要入口。

三、传统心理健康预警系统的局限性分析
面对上述新特征与新需求，传统以主观量表筛查和人工

经验判断为核心的预警模式，暴露出其固有的、难以克服的
局限性。

（一）数据采集维度单一，评估结果主观性强
传统系统的核心数据源是ＳＣＬ－９０、ＳＡＳ等标准化心理量

表，依赖学生主观填报，极易受隐瞒、夸大或敷衍态度的影
响，导致评估结果失真。系统缺乏对学习行为、消费记录、社
交言论、生理指标等客观数据的整合，无法构建反映心理状
态全貌的视图。例如，一名学生可能在量表中填报“无焦
虑”，却存在连续逃课、睡眠质量下降等客观异常信号，传统
系统无法捕捉这些关键信息，从而错失预警时机。

（二）预警模式静态滞后，难以动态跟踪变化
普遍采用的“新生入学一次性筛查＋学期末复查”模式，

监测频率低、间隔长，是一种静态监测。高职生心理状态受
多种因素影响波动性强，静态模式无法及时捕捉实习压力、
赛前焦虑等引发的动态变化。当系统在期末复查中发现异

常时，危机往往已经爆发，只能进行被动干预，无法实现“防
患于未然”。

（三）风险分级标准模糊，干预措施缺乏精准性
传统系统多采用“健康／异常”的二元分类，风险分级模

糊。对于“异常”学生，通常推送统一的干预措施，如集体心
理辅导，忽视了风险诱因与需求的差异。这种“一刀切”的模
式，不仅难以解决个性化问题，甚至可能因方式不当而加重
学生负担。

（四）人机协同程度低，师资瓶颈制约效能发挥
传统预警系统的人机协同程度极低，系统仅承担数据录

入与结果统计的基础功能，核心的风险研判与干预决策完全
依赖人工完成。目前，高职院校专职心理教师与学生的配比
普遍低于１ ∶４０００的国家标准，部分偏远地区高职院校的配
比甚至低于１ ∶６０００。辅导员作为心理健康教育工作的主力
军，日常工作繁杂，既要承担学生管理、思想政治教育等任
务，又要兼顾心理健康教育工作，难以对预警名单中的学生
进行逐一跟进。

这种“重人工、轻技术”的模式，不仅加重了教师的工作
负担，还因人力有限导致预警响应效率低下。大量预警信息
无法得到及时处理，部分高风险学生的心理问题被延误，甚
至引发严重的心理危机事件。师资力量的不足，成为制约传
统预警系统效能发挥的核心瓶颈，难以满足新时代高职心理
健康教育工作的需求。

四、基于人工智能技术的高职生心理健康预警系统设计
为克服传统局限，需构建一个以智能技术为核心、全流

程闭环的新系统。其设计遵循针对性、智能化、安全性及可
扩展性原则。系统总体采用“感知层—数据层—算法层—应
用层”的四层架构，实现从数据采集到预警响应的智能化
贯通。

（一）感知层：多源数据采集终端
感知层作为数据入口，负责全面采集客观与主观数据。

其主要包括：
１．智慧校园终端：对接教务、一卡通等系统，采集学业成

绩、出勤、消费、借阅等结构化数据。
２．社交文本终端：在授权前提下，采集校园论坛、社交平

台言论，利用自然语言处理技术进行情感分析。
３．生理传感终端：对接智能手环、生物反馈仪等，采集心

率、睡眠、皮电反应等生理指标。
４．主观问卷终端：通过移动端推送个性化心理测评问卷，

作为客观数据的补充。
（二）数据层：数据清洗、融合与存储中心
数据层对多源异构数据进行预处理，包含三个模块：
１．数据清洗模块：采用３σ原则剔除异常值，对文本分

词、去停用词，对生理数据标准化，确保数据质量。
２．数据融合模块：运用多模态融合技术，将结构化与非结

构化数据关联整合，构建统一心理数据库。
３．数据存储模块：采用“区块链＋云存储”混合模式，利用

区块链保证数据不可篡改与可追溯，利用云存储实现弹性扩
展，并通过属性加密技术设置分级访问权限。

（三）算法层：核心智能分析引擎
算法层是系统的大脑，其创新在于优化算法以突出高职

生特色。
１．动态心理画像模块：构建“基础属性＋核心心理属性＋

职业特色属性”三维体系。职业特色属性涵盖职业规划清晰
度、实习适应能力等。设置实时更新与定期更新双机制，动
态跟踪状态变化。
２．改进型风险预测模块：聚焦高职生核心诱因，优化随机
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森林算法。通过相关性分析，将职业焦虑、实习压力、技能考
核压力等核心特征的权重提升至０ ２ ～ ０ ３，其他特征权重设
为０ ０５ ～ ０ １，强化关键因素的影响。经实证验证，该改进算
法预测准确率达９１ ２％，较传统随机森林算法提升１２ ５％。
３．风险分级模块：根据预测概率，将风险划分为低（０ ～

２０％）、中（２０％ ～ ５０％）、高（５０％ ～ ８０％）、危机（８０％以上）
四级，并制定差异化预警规则。

（四）应用层：用户交互预警响应平台
应用层面向不同用户提供精准服务。
１．学生端：提供心理状态查询、个性化知识推送、匿名倾

诉、咨询预约等功能。
２．教师端：为辅导员与心理教师提供预警信息推送、学生

画像查看、个性化干预方案生成与效果跟踪功能。系统可自
动生成方案，如针对学业压力型学生推送学习方法资源，针
对职业焦虑型学生组织校友分享会。
３．管理端：为心理健康教育中心提供全校风险分布统计、

预警响应效率分析、工作成效评估等决策支持功能。
五、系统核心功能与运行保障机制
（一）核心功能实现
１．精准预警响应功能：实行分级响应。低风险学生仅接

收知识推送；中风险学生由辅导员谈心跟踪；高风险学生启
动“辅导员＋心理教师”双干预；危机风险学生则立即触发应
急预案，通知中心、家长并采取紧急措施。
２．个性化干预方案生成功能：系统基于画像与诱因自动

生成方案。例如，为社交焦虑学生推荐社交技能训练小组，
或利用ＶＲ技术构建沉浸式场景进行脱敏训练。教师可对方
案进行调整以确保实效。
３．干预效果跟踪评估功能：系统设定情绪改善率、成绩提

升率等多维指标，定期采集数据评估效果，未达预期则自动
优化调整方案，形成“预警—干预—评估—优化”的闭环。

（二）运行保障机制
为确保系统负责任、可持续地运行，必须建立坚实的保

障体系。
１．数据安全与隐私保护机制：采用端到端加密技术保障

全流程安全；定期进行漏洞扫描与风险评估；建立基于角色
的访问控制；数据采集必须获得学生书面授权，且学生有权
随时撤回。
２．伦理规范与技术纠偏机制：制定专门伦理规范，明确

“技术辅助而非替代人工”的核心原则，禁止将预测结果作为
唯一诊断依据，避免对学生进行“心理标签化”。引入人工复
核机制，所有预警需经心理教师审核后方可启动干预，以降
低误报漏报风险。定期对算法模型进行校验与优化，确保其
准确性与公平性。
３．人才队伍与制度保障机制：组建“心理教师＋计算机技

术人员＋辅导员”的跨专业运营团队，并开展交叉培训。制定
系统运行管理办法，明确职责分工，并将预警响应效率与干
预效果纳入相关人员的绩效考核。同时，需设立专项经费，
保障系统的长期维护与迭代升级。

六、实证效果与结论
（一）实证验证设计
选取浙江东方职业技术学院２０２５级１０００名学生作为实

验样本，涵盖工科、文科等多个专业。将样本分为实验组与
对照组，实验组采用本研究设计的人工智能心理健康预警系
统，对照组采用传统预警系统。实验周期为一学年，通过对
比两组的心理危机识别率、预警响应时间、干预效果等指标，
验证系统的有效性。

（二）实验结果与分析
实验结束后，对两组的核心指标进行统计分析，结果如

表２所示。
表２　 人工智能预警系统与传统预警系统效果对比表

评估指标 实验组
（ＡＩ系统）

对照组
（传统系统）

提升幅度／
缩短幅度

心理危机识别率 ８９． ７％ ６２． ３％ 提升２７． ４％
平均预警响应时间 ２． ５ｈ ４８ｈ 缩短９４． ８％
ＳＣＬ－９０量表总分降幅 ２１． ３％ ５． ７％ 提升１５． ６％
学生心理健康满意度 ９２． １％ ６８． ５％ 提升２３． ６％

基于这些数据，可以进行统计学模拟以评估差异的显著
性。例如，对于ＳＣＬ－９０总分降幅，可模拟如下：假设实验组
（ＡＩ系统）与对照组（传统系统）的降幅数据均来自正态分布
总体。通过独立样本Ｔ检验进行模拟分析，设定零假设（Ｈ０）
为两组均值无差异。根据表２ 数据，实验组降幅均值
（２１ ３％）与对照组降幅均值（５ ７％）的绝对差值为１５ ６个
百分点。在模拟中，若计算得到的ｔ统计量对应的ｐ值小于
０ ０５（或更严格的０ ０１），则可在相应显著性水平上拒绝零假
设，从而从统计学上支持“人工智能预警系统的干预效果显
著优于传统系统”的结论。实验结果充分证明，本研究设计
的人工智能心理健康预警系统，在心理危机识别、预警响应、
干预效果等方面均显著优于传统预警系统，具有较高的实践
应用价值。

综上所述，智能技术的发展为革新高职生心理健康预警
工作提供了关键机遇。本文所设计的系统，通过构建多源数
据采集、动态心理画像、智能风险预测与分级响应的一体化
闭环，实现了从“主观静态筛查”到“客观动态预警”、从“一刀
切干预”到“个性化精准服务”的根本性转变。该系统尤其注
重结合高职生群体的特殊心理诱因优化算法模型，并通过完
善的伦理与保障机制，力求实现技术效能与人文关怀的深度
融合。实证结果验证了其有效性与应用价值，为高职院校在
人工智能时代构建“预防为主、干预及时”的心理健康工作体
系，提供了一套兼具理论创新性与实践可行性的技术方案与
理论支撑。

参考文献：
［１］教育部．关于加强新时代高职学生心理健康教育工
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［２］中国心理学会．中国国民心理健康发展报告（２０２４—

２０２５）［Ｍ］．北京：社会科学文献出版社，２０２５．
［３］李志强，王亚楠．基于改进随机森林算法的大学生心

理风险预测模型研究［Ｊ］．现代教育技术，２０２４，３４（１２）：
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［５］陈明宇．智慧校园背景下高职院校心理健康预警系
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［６］教育部等六部门．关于推进新时代教育管理信息化
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［７］王祥君． ＡＩ赋能高校心理健康服务的实践路径与伦
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