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　 　 ［摘　 要］随着互联网与教育深度融合，高校课堂智慧学习环境持续优化，为大学生自主学习提供优质资源支
撑。本研究以高校电子商务专业学生为对象，综合运用文本分析、访谈法、内容分析法与德尔菲法，系统梳理智慧
学习动机影响因素。基于推拉理论，将智慧学习动机划分为“推力动机”与“拉力动机”两大维度，明确其是智慧学
习环境中“学习动机”概念的延伸，核心目标在于帮助学生清晰认知智慧学习的动力来源，从而更快适应智能教育
产品的开发与应用，为高素质应用型人才培养提供理论支持。
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　 　 绪论
钱学森先生于１９９０年代提出的“大成智慧学”与ＩＢＭ公

司２００８年倡导的“智慧地球”理念，为智慧教育的发展奠定
了思想与技术基础。我国多项政策性文件明确提出“加快智
慧教育建设”“推动信息技术与教育深度融合”“构建智慧学
习支持环境”等要求，凸显了国家对智慧学习的高度重视。

当前学界对智慧学习的研究日益增多，但针对智慧学习
动机影响因素的系统性探讨相对匮乏，导致智慧学习动机的
概念化研究难以深入。基于此，本研究聚焦高校电商相关专
业学生，通过分析其智慧学习动机的影响因素，完善智慧学
习动机的概念界定，既为解决“如何培养高素质应用人才、促
进学生主动参与智慧学习”的实务问题提供思路，也为回应
“智慧学习动机影响因素与概念构建”的理论问题提供实证
支撑。

本研究的核心价值在于：运用推拉理论解构智慧学习动
机的内在结构，将传统分类中的“内部因素”归结为“推力因
素”，包括自我提升动机、个人喜好动机和自我效能感；将“外
部因素”归结为“拉力因素”，涵盖环境因素、社会规范和社会
认同。通过细化影响因素，为精准分析智慧学习动机的形成
机制、完善概念界定提供科学依据。

一、文献综述
（一）智慧学习与学习动机
智慧学习是信息技术驱动下学习方式变革的必然产物。

学者们对其内涵的界定呈现多元视角：部分学者认为智慧学
习是学习者自我指导、以人为本的学习方式，通过信息技术
融合实现资源获取与有效交互；另有学者强调其基于数字化
学习发展而来，依托具备感知等智慧特征的学习环境促进学
习者智慧发展。在学校教育场景中，智慧学习以学习者为中

心，借助智慧教室等载体提供个性化学习资源，激发主动学
习行为。

学习动机是激励并维持学生朝向特定学习目标的动力
倾向，与智力无直接关联，却对学习效果起决定性作用。学
习动机具有多维结构，包括内在动机、外在动机和无动机三
种类型。在智慧学习环境中，学生的学习动机是传统学习动
机在特定场景下的特殊表现，其核心功能在于激发自主学习
行为。

（二）智慧学习动机
基于认知心理学鼻祖托尔曼的推拉理论，本研究将智慧

学习动机归纳为“推力动机”与“拉力动机”。其中，推力动机
源于个体内部情感因素，具体包括：自我提升动机（涵盖知识
求知欲、自我实现、任务价值、使命担当等维度）；个人喜好动
机（表现为对智慧学习的兴趣、积极主动的参与态度、情感层
面的喜悦体验及三观与学习习惯的驱动）；自我效能感（指个
体对自身学习能力的判断与信心，包括学习能力与意志力两
大核心要素）。

拉力动机源于外部客观环境因素，主要包括：环境因素
（涉及学习环境、家庭环境、师生互动、教学因素及强制要求
等）；社会规范（基于个体过往经历形成的认知驱动，包括长
辈与教师期待、小群体取向等）；社会认同（体现社会层面的
价值导向，涵盖社会地位、职业发展、社会取向及获得赞许表
扬等需求）。相关研究成果为上述分类提供了坚实支撑。

二、研究设计
本研究选取９名有智慧学习经历的高校电商相关专业学

生为访谈对象，样本在性别（含男女）、地域（日本及我国北
京、天津、山东等地）、学历（专科、本科、硕士、博士）及年级
（本科覆盖大一至大四，硕博为一年级，专科为三年级）上具
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备多元性，确保了代表性。研究综合采用文本分析法、访谈
法、内容分析法和德尔菲法：通过文本分析法梳理相关文献
并提取核心观点；于２０２３年３月１５日至４月５日以面对面
或线上视频形式开展访谈，每位受访者访谈时长不低于２０分
钟，记录其相关体验与认知；运用内容分析法对访谈资料编
码提炼关键指标，信度达０ ９６，保障结果可靠；邀请５位专家
通过德尔菲法对动机指标评分，结果显示推力面向“自我提
升”“个人喜好”“自我效能感”均获满分３分，拉力面向“环
境因素”“社会规范”平均分２ ８分，“社会认同”平均分
２ ６分。

三、研究结果与结论
（一）智慧学习动机推力面向
推力面向是学生智慧学习的内部动力，与情感因素紧密

相关：
１．自我提升：是个体在成长过程中期望获得积极自我评

价的内在驱动，表现为通过智慧学习满足知识求知欲、实现
自我价值、体现任务价值、承担使命担当。因此，可总结为学
生为了满足想要达到的目标，从而他们会通过自身努力和能
力，去主动做一些事情，主要包括知识求知欲、自我实现、任
务价值、使命担当。受访者表示，智慧学习可提升能力、丰富
知识储备、补足学习薄弱环节，助力人生价值实现与家庭责
任承担。
２．个人喜好：对智慧学习的兴趣与心理倾向，包括积极主

动、兴趣、喜悦、三观、习惯等要素。受访者因智慧学习的灵
活性、内容丰富性产生兴趣，基于对新事物的好奇与探索欲
自发参与学习，部分受访者还会结合自身兴趣定向获取相关
知识。
３．自我效能感：指个体对自身学习能力的信心与自觉学

习意识，包括学习能力与自觉两大核心。访谈显示，智慧学
习的高效性可强化学生的学习自信，多样化的学习体验能锻
炼解决问题的能力，进而提升自我效能感，促进自觉学习行
为的形成。

（二）智慧学习动机拉力面向
拉力面向是学生智慧学习的外部动力，与客观环境、社

会互动因素相关：
１．环境因素：涵盖智慧学习的“必要环境”（学习环境、工

具）与“人文环境”（家庭背景、师生互动、教学因素）及强制要
求。良好的学习氛围、优质的学习资源、积极的课堂互动、适
宜的家庭与教学环境，均能激发学习动力，而就业、生存等社
会压力也会促使学生通过智慧学习提升竞争力。
２．社会规范：是个体基于过往经历与社会互动形成的认

知驱动，包括长辈与教师期待、小群体取向、社会榜样与偶像
倡导。周边人群的积极学习姿态、亲友的期待与鼓励、榜样
与偶像的正向引导，均能推动学生参与智慧学习。
３．社会认同：是个体追求社会认可与价值肯定的动力，表

现为对社会地位、职业发展、社会贡献及他人赞许的追求。
受访者认为，智慧学习可提升考试与就业竞争力，助力职业
发展与收入提升，同时能获得他人认可、实现社会价值。

（三）结论
综合文献分析、访谈结果与专家意见，本研究明确智慧

学习动机是智慧学习环境中“学习动机”概念的延伸，指在智
慧学习场景下，激发和维持学生朝向特定学习目标开展自主

学习的动力倾向，是推力动机（内部情感与认知驱动）与拉力
动机（外部环境与社会驱动）共同作用形成的多维结构，其核
心功能是帮助学生适应智慧学习环境，提升学习效果，为高
素质应用型人才培养提供动力支撑。结构体系与概念内涵：
１．推力动机：包括自我提升（知识求知欲、自我实现、任

务价值、使命担当）、个人喜好（积极主动、兴趣、喜悦、三观、
习惯）、自我效能感（学习能力、自觉）三个二级指标。
２．拉力动机：包括环境因素（家庭文化背景、家庭经济背

景、师生互动、教学因素、强制要求）、社会规范（长辈期待、教
师期待、小群体取向、社会榜样、偶像倡导）、社会认同（社会
地位、职业发展、社会取向、获得赞许表扬）三个二级指标。

四、讨论与建议
本研究基于推拉理论，通过多方法融合研究首次系统构

建了智慧学习动机的概念框架与结构体系。智慧学习动机
作为信息技术与教育融合产物（智慧学习）与自主学习关键
动力（学习动机）的结合体，其结构可解构为推力（含自我提
升、个人喜好、自我效能感三个二级指标）与拉力（含环境因
素、社会规范、社会认同三个二级指标）两大维度，各二级指
标下又细分多个三级指标，共同构成完整体系。研究发现，
智慧学习动机是内部情感驱动与外部环境驱动共同作用的
结果，其概念化有助于深入理解学生智慧学习的行为逻辑，
为智慧教育实践提供理论参考。
１．对学习者而言，明确智慧学习动机的来源与结构，有助

于主动调适学习心态，克服学习障碍，激发自主学习热情。
２．对教育实践者而言，可基于动机影响因素，优化智慧学

习环境、创新教学模式、强化社会支持，为学生提供更具针对
性的学习引导。
３．对智慧教育发展而言，本研究的概念界定与结构分析，

为相关理论研究与实践应用提供了统一的框架支撑，有助于
推动智慧教育质量的提升。

本研究存在以下局限：一是采用质性研究方法，缺乏定
量分析支撑，难以进行量表开发与大规模验证；二是研究方
法较为单一，未引入更多分析技术；三是研究对象仅聚焦高
校电商相关专业学生，样本覆盖面有限；四是未开展焦点团
体访谈，可能遗漏潜在影响因素。

未来研究可从以下方面完善：一是结合定量研究方法，
开发智慧学习动机量表，进行大规模实证验证；二是丰富研
究方法体系，引入更多分析技术提升研究精度；三是扩大研
究对象范围，涵盖不同专业、不同层次的学生，增强研究结论
的普适性；四是综合采用个人访谈与团体访谈，全面挖掘智
慧学习动机的影响因素。
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［１０］Ｄａｉ Ｙ． Ｙ．，Ｓｈｉｅ Ａ． Ｊ．，Ｃｈｕ Ｊ．，ｅｔ ａｌ． Ｌｏｗ－ｃａｒｂｏｎ
ｔｒａｖｅｌ ｍｏｔｉｖａｔｉｏｎ ａｎｄ ｃｏｎｓｔｒａｉｎｔ： Ｓｃａｌｅｓ ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ ａｎｄ
ｖａｌｉｄａｔｉｏｎ［Ｊ］． Ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔａｌ Ｒｅｓｅａｒｃｈ
ａｎｄ Ｐｕｂｌｉｃ Ｈｅａｌｔｈ，２０２２，１９（９）：５１２３．

［１１］贺宏伟，郑榕玲．智慧学习环境下高校课堂有效教
学策略研究［Ｊ］．闽南师范大学学报（哲学社会科学版），
２０２２，３６（２）：１２２－１３０．

［１２］郭婉誽，冯晓英，蔡君．智慧学习环境下学习者的
学习效果影响因素［Ｊ］．现代教育技术，２０２０，３０（１２）：６９－７５．

［１３］敖娜，许晓莉．智慧学习环境下大学英语教学实效
性探索［Ｊ］．湖北开放职业学院学报，２０１９，３２（２１）：１７９－１８０．

［１４］王一岩，郑宁，郑永和．智慧学习力：概念内涵与结
构模型［Ｊ］．电化教育研究，２０２２，４３（７）：１９－２６．

［１５］张华峰，史静寰，周溪亭．进入普及化阶段的中国大
学生学习动机研究［Ｊ］．清华大学教育研究，２０２１，４２（４）：
１４１－１４８．

［１６］潘建安．论学习动机的培养与激发［Ｊ］．品位经典，
２０２０（２）：１１４－１１５，１２８．

［１７］王中蝶．试论远程开放教育学习动机的培育［Ｊ］．山
西广播电视大学学报，２０２１，２６（４）：２５－２９．
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Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｅｄｕｃａｔｉｏｎａｌ Ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ ｉｎ Ｈｉｇｈｅｒ Ｅｄｕｃａｔｉｏｎ，２０２１，
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［１９］Ｌｉｕ Ｓ．，Ｈｕａｎｇ Ｌ． Ｒｅｓｅａｒｃｈ ｏｎ ｔｈｅ ａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎ ｏｆ ｓｍａｒｔ
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６２－６５．

［２０］刘佳军，戴友榆，李易蓉，等．党务工作—家庭平衡
概念化研究［Ｊ］．黄金时代，２０２５（５）：３９－４１．
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ＤＡＩ Ｙｏｕ－ｙｕ１，２，ＸＵＥ Ｍｉｎｇ－ｊｕｎ３
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ｌｅａｒｎｉｎｇ，ｓｏ ａｓ ｔｏ ａｄａｐｔ ｍｏｒｅ ｑｕｉｃｋｌｙ ｔｏ ｔｈｅ ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ ａｎｄ ａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎ ｏｆ ｓｍａｒｔ ｅｄｕｃａｔｉｏｎ ｐｒｏｄｕｃｔｓ，ａｎｄ ｐｒｏｖｉｄｅ
ｔｈｅｏｒｅｔｉｃａｌ ｓｕｐｐｏｒｔ ｆｏｒ ｔｈｅ ｃｕｌｔｉｖａｔｉｏｎ ｏｆ ｈｉｇｈ－ｑｕａｌｉｔｙ ａｐｐｌｉｅｄ ｔａｌｅｎｔｓ．
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