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“数字化”赋能下高职酒店管理专业“三结合”
实践教学模式研究
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　 　 ［摘　 要］研究立足高职教育以实践为本的本质，聚焦数字化赋能与“三结合”实践教学的深度融合，提出以校
企深度融合、专创无缝对接、虚实高效互动为核心的教学模式。通过构建数字化校企合作云平台、开发虚拟仿真实
训项目、设计多维度评价体系，旨在破解资源有限、内容滞后、评价单一等痛点，为培养兼具专业技能、创新思维与
数字能力的酒店管理人才提供可操作的路径。研究不仅为高职酒店管理专业实践教学改革提供实证参考，更探索
了职业教育中技术赋能教学的落地范式，以期为产教融合与数字化转型背景下的人才培养提供新思考。

［关键词］数字化；高职院校；酒店管理；教学模式
［中图分类号］Ｇ４３４；Ｆ７１９－４；Ｇ７１２ ［文献标识码］Ａ ［文章编号］２０９６－７１１Ｘ（２０２６）０４－０１５１－０４
ｄｏｉ：１０． ３９６９ ／ ｊ． ｉｓｓｎ． ２０９６－７１１Ｘ． ２０２６． ０４． ０５０ ［本刊网址］ｈｔｔｐ：／ ／ ｗｗｗ． ｈｂｘｂ． ｎｅｔ

　 　 数字化浪潮正深刻重塑酒店行业的运营逻辑与人才需
求，从智能客房管理到大数据客户画像，技术革新对从业者
的实践能力与数字化素养提出了更高要求。除了传统的客
户服务和酒店运营技能外，现代酒店管理人还需要具备数据
分析、数字营销和跨平台沟通能力。然而，当前高职酒店管
理与数字化运营专业实践教学中，仍面临师生对实践教学的
认知存在差异，实践内容与行业需求脱节，数字化教学资源
储备和建设不足等问题。研究以数字化赋能为切入点，聚焦
校企结合、专创结合、虚实结合的“三结合”实践教学改革，通
过剖析当前实践教学中的现实困境，探索如何借助数字化工
具破解校企合作浅层化、实训场景单一化、评价体系固化等
难题。

一、数字化背景下高职酒店管理专业实践教学的现实矛
盾与改革诉求

云计算、大数据和人工智能技术正深度重构酒店行业的
服务模式与运营逻辑，行业对从业人员的能力要求已从传统
的标准化操作转向数字化工具应用与复杂场景问题解决。
高职院校酒店管理与数字化运营专业人才培养过程中普遍
存在教学内容滞后、教学方法单一、教师数字化教学能力不
高的问题，这已经不能适应酒店业发展转型的需求。与此同
时，高职酒店管理专业当前实践教学中存在的校企协同表层
化、实训场景单一化、评价体系固化等结构性问题，亟需通过
数字化赋能探索新的突破路径。

（一）行业数字化转型与实践教学目标的错位
酒店行业的智能化发展催生了智能运维、客户数据分析

等新兴岗位，这些岗位要求从业人员不仅掌握基础服务技
能，更需具备系统架构认知、数据决策支持和跨部门协同创
新能力。但传统实践教学目标仍聚焦于前厅服务、客房操作
等基础技能训练，与行业实际需求形成明显断层。现有课程
中智能设备故障诊断、客户行为数据解读等内容占比低，且

对数字化服务创新等高阶思维培养不足，导致学生入职后需
较长适应期。

（二）校企协同机制与数字化资源整合的现实梗阻
校企合作是实践教学质量提升的关键支撑，但当前合作

模式难以满足数字化资源整合需求。多数校企合作仍停留
在企业提供实习岗位、院校输送实习生的初级阶段，仅有少
数合作项目延伸到数字化课程共建和实训资源共享层面。
企业核心数字化资源（如ＰＭＳ、ＣＲＭ系统）因数据安全顾虑
开放度低，院校与企业在人才共育、技术共研等长期目标上
协同不足，导致虚拟仿真实训项目开发缓慢。

（三）教学模式固化与数字化场景需求的深层冲突
数字化背景下的酒店服务场景具有动态性、复杂性和不

确定性特征，例如智能系统突发故障的应急处理、多平台客
户需求的协同响应等，都需要从业人员具备灵活应变和自主
决策能力。但传统实践教学存在着较为强烈的固定化特征，
实训项目多围绕标准入住登记、客房清洁流程等静态场景设
计，难以覆盖数字化环境下的异常情境处理需求；教学方法
仍以教师演示、学生模仿为主，限制了学生在数据异常分析、
跨系统协同操作等复杂任务中的能力培养；考核评价也主要
聚焦操作步骤准确率，对数字化工具创新应用、服务流程优
化建议等增值性能力的评价缺乏有效维度。

二、“三结合”实践教学模式的理论内涵与数字化赋能
路径

传统实践教学的标准化、封闭化、单向化特征，与数字化
时代酒店行业动态化、开放化、协同化的发展需求之间存在
深层矛盾。针对当前高职酒店管理专业实践教学的现实矛
盾，研究基于职业教育“产教融合、知行合一”的办学理念，结
合酒店行业数字化转型特征，提出校企结合、专创结合、虚实
结合的“三结合”实践教学模式。以数字化技术为重要环节，
重构教学要素、创新协同机制、优化场景体验，使实践教学由
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过去的单一技能型转向如今多维度的能力养成。
（一）校企深度融合：协同关系从资源互补走向生态共建
校企深度融合是弥合实践教学与行业需求差距的核心

路径，其内涵已超越传统“企业提供岗位、院校培养人才”的
浅层合作，逐步发展为目标共生、资源共享、过程共管、成果
共担的生态化协同。在数字化背景下，这种融合呈现出新的
特征。传统校企合作多以满足企业短期用工需求为导向，数
字化时代则更强调通过共建实训基地、联合开发课程、共研
技术项目，培养兼具酒店运营能力与数字化工具应用能力的
复合型人才。依托云计算与区块链技术，校企可以构建共享
型数字化资源库。企业提供脱敏后的客户行为数据与运营
管理案例，院校则分享教学课件与虚拟仿真资源，形成融合
企业真实场景与院校教学标准的混合式资源池。这种整合
既解决了院校实践资源缺乏问题，又提升了企业参与度。企
业技术骨干与院校教师组成数字化教学团队，通过在线协作
平台共同设计实训项目、开发教学模块。例如，企业导师可
远程指导学生使用酒店数据分析系统，院校教师则同步讲解
数据模型构建原理，实现行业实践经验与教育教学规律的有
机互补。

（二）专创无缝对接：能力培养从技能训练走向创新孵化
专创无缝对接强调将创新创业教育融入专业实践全过

程，培养学生在数字化场景下的创新思维与跨界整合能力。
其核心在于打破专业技能与创新能力的割裂状态，通过数字
化工具搭建“学中创、创中学”的实践桥梁。
１．教学内容层面，构建专业基础、数字化工具与创新方法

三位一体融合模块
在传统前厅服务、客房管理等专业课程中，嵌入大数据

分析、服务流程优化等数字化创新内容。例如在酒店收益管
理实训中，学生不仅需要掌握房价制定的基本方法，还要通
过酒店管理系统内置数据分析工具挖掘客户消费规律，提出
动态定价方案，并利用虚拟仿真平台测试方案可行性。
２．实践载体层面，打造微项目与真实课题递进式的创新

平台
以企业真实问题为导向，设计从课堂微创新到行业真课

题的进阶式项目体系。低年级学生可通过思维导图软件、原
型设计工具完成智能服务流程优化等模拟项目；高年级学生
则直接参与企业客户体验提升、能耗数字化管理等实际课
题，在解决问题中培养创新能力。
３．评价维度层面，建立专业能力与创新价值并重的双轨

考核标准
除传统的技能操作评价外，引入创新成果转化指标。比

如，学生提出的数字化服务方案是否被企业采纳、创新项目
是否获得专利或竞赛奖项等。通过数字化评价平台实时记
录学生在项目中的创意贡献、团队协作和成果产出，实现过
程性评价与结果性评价的有机结合。

（三）虚实高效互动：教学场景从简单模拟走向沉浸体验
虚实高效互动依托虚拟现实、增强现实等数字化技术，

构建虚拟仿真、实体实训、在线协作三维一体的实践空间，解
决传统实训中场景单一、风险难以控制等问题。
１．虚拟场景发挥预演与复盘的核心功能
利用ＶＲ技术构建高度仿真的酒店数字化运营场景，学

生可在虚拟环境中反复练习智能设备故障处理、突发客户投

诉应对等复杂任务。系统自动记录操作过程并生成数据分
析报告，帮助学生识别薄弱环节。例如在智能前台系统故障
应急实训中，虚拟场景可模拟系统崩溃、数据丢失等异常情
境，学生通过反复演练掌握应对策略，再将经验迁移到实体
实训中。
２．实体实训形成数据驱动的反馈闭环
在实体实训基地部署物联网传感器和数据采集终端，实

时记录学生的操作规范度、服务效率、客户满意度等数据。
这些数据通过云端平台汇总分析，形成个性化学习档案，教
师据此调整教学策略，企业也能提前了解学生的岗位适配潜
力。例如学生在实体客房进行智能设备操作时，系统自动采
集操作时长、错误次数等数据，与虚拟实训中的表现对比，综
合评估其能力提升情况。
３．线上线下构建协同共享的联动机制
通过在线协作平台实现虚拟实训、实体实训与企业真实

场景的实时联动。学生可远程接入企业的数字化管理系统，
参与跨区域门店的运营数据分析；企业导师也能在线指导学
生的虚拟项目，形成集线上理论学习、虚拟场景演练、线下实
体操作、企业真实实践为一体的闭环教学链条。

三、高职酒店管理专业实践教学改革的实施策略与保障
机制

数字化运营已经成为各行各业发展的重要趋势，对于高
职酒店管理与数字化运营专业而言，如何适应这一趋势，培
养具备数字化运营能力的人才，是当前面临的重要问题。校
企结合、专创结合与虚实结合三者相互支撑、动态协同：校企
融合为专创对接提供真实课题与资源支持；虚实互动为校企
协同降低实践成本与风险；专创对接则为虚实场景注入创新
活力。这种模式既回应了酒店行业数字化转型对人才培养
的新要求，也丰富了职业教育实践教学改革的路径探索。高
职酒店管理专业想要让“三结合”实践教学模式落地，还需要
从资源建设、机制创新、评价优化、技术支撑四个维度构建系
统性实施路径，确保改革举措与专业实际、行业需求、学生发
展相适配。

（一）构建校企共创、动态更新的数字化实践教学资源
体系

实践教学资源的数字化转型是模式落地的基础工程，需
打破传统资源院校单一开发、静态使用的局限，形成校企协
同共建、内容动态迭代的新机制。
１．聚焦核心岗位能力需求，联合开发模块化教学资源包
校企共同梳理酒店数字化岗位的典型工作任务，将其转

化为前厅智能服务、餐饮大数据营销等核心教学模块。每个
模块包含企业真实案例、虚拟仿真项目、数字化工具手册三
部分内容。例如，智慧客房服务模块融入酒店真实的智能控
制系统操作流程，配套ＶＲ设备拆装训练和故障处理虚拟场
景，让学生在学练结合中掌握技能。
２．建立资源动态更新机制，紧跟行业技术发展步伐
依托校企共建的资源共享平台，企业定期反馈一线技术

应用案例和新设备操作规范，院校教师则结合教学规律将其
转化为教学内容。例如，当酒店引入ＡＩ客服系统时，企业技
术团队同步提供系统接口文档和应用场景视频，院校据此开
发ＡＩ客服话术优化微课程，确保教学内容与行业实践同步
更新。
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３．打造基础＋进阶＋创新三级资源库，满足差异化学习需求
基础层包含标准化操作视频、电子教材等入门资源；进

阶层提供企业脱敏数据、复杂场景模拟题等提升资源；创新
层则开放校企联合科研项目、行业竞赛选题等拓展资源。学
生可根据自身能力自主选择学习路径，教师通过数字化平台
跟踪学习进度并提供个性化指导。

（二）创新双元主导、协同育人的教学运行机制
教学运行机制的创新是模式实施的核心保障，需重构校

企双方在人才培养中的角色定位，形成双元主导、过程共管、
责任共担的协同格局。
１．建立校企双带头人制度，共同主导专业建设
企业方由酒店数字化运营总监或技术负责人担任实践

教学带头人，院校方由专业骨干教师担任理论教学带头人，
两人共同负责人才培养方案制定、课程体系设计和教学质量
监控。例如，在制定酒店数据分析师方向课程时，企业带头
人提出客户画像分析、收益预测等岗位能力要求，院校带头
人则将其转化为数据分析基础、酒店收益管理等课程模块，
确保培养目标与岗位需求精准对接。
２．推行轮值教学模式，实现课堂与岗位的无缝衔接
将学期划分为校内教学＋企业实践两个阶段。校内教学

阶段由企业导师与院校教师共同授课，企业导师侧重数字化
工具实操，院校教师负责理论知识讲解；企业实践阶段学生
嵌入酒店真实岗位，参与智能系统运维、客户数据分析等实
际工作，院校教师定期驻场指导，企业导师负责日常考核，形
成学中做、做中学的循环机制。
３．构建问题共研、成果共享的协同创新平台
校企联合成立“酒店数字化服务创新工作室”，共同申报

教学改革项目、开发实训设备、研究行业技术难题。学生可
参与工作室项目，例如协助企业优化移动端入住流程、设计
智能客房服务机器人交互逻辑等，项目成果既可转化为教学
案例，也可申请专利或软件著作权，实现教学与科研的双向
促进。

（三）完善能力为本、多元融合的综合评价体系
评价体系的优化是模式落地的关键导向，需突破传统以

技能操作准确率为核心的单一评价模式，建立覆盖知识、技
能、素养的多元评价体系。
１．构建三维度评价指标，全面衡量学生综合能力
知识维度关注数字化工具原理、酒店运营规范等理论掌

握程度；技能维度主要考查学生运用各种智能设备进行操作
以及进行分析数据和解决问题的能力，而素养维度是对学生
的创新意识、团队合作及职业责任等方面内容进行评价。例
如在智慧宴会策划实训中，不仅评价学生使用宴会管理系统
的操作熟练度，还通过项目报告评估其成本分析、客户需求
挖掘等综合能力。
２．推行过程性评价＋增值性评价相结合的方式
过程性评价是指利用数字化手段，在线记录学生在ＶＲ

虚拟实训、企业见习、创新创业等活动中开展的情况信息，比
如：ＶＲ操作错误率、客户满意度、项目贡献度等；增值性评价
是从入学开始至毕业结束，对大学生的数字技能和创新能力
两个维度的变化程度与变化率做定量分析。
３．引入企业评价＋社会认证的第三方评价机制
“岗课赛证”融通综合育人是高职院校作为类型教育发

展的需要，获得了国家层面的政策推举。企业根据学生实践
表现出具岗位能力评估报告，作为毕业考核的重要依据；同
时鼓励学生考取酒店数字化运营师、大数据分析师等行业认
证证书，证书成绩可作为课程考核成绩的补充。这种多元评
价方式既提升了评价的客观性，也增强了学生的职业竞争力。

（四）搭建技术赋能、开放共享的教学支持平台
数字化教学支持平台是模式实施的重要载体，需整合虚

拟仿真、数据管理、协同教学等功能，为实践教学提供全流程
技术支撑。
１．建设虚实融合的智能实训平台
整合ＶＲ ／ ＡＲ虚拟实训系统、物联网实体实训设备和云

端数据管理平台，实现虚拟场景演练、实体操作记录、数据实
时分析的一体化。例如学生在虚拟场景中完成智能客房设
备故障排查后，可立即在实体实训室进行同款设备的拆解练
习，操作数据自动上传至云端，教师通过平台实时查看学生
的技能掌握情况。
２．开发校企协同的在线教学系统
搭建包含课程资源库、直播授课、远程指导、项目管理等

功能的在线平台。企业导师可远程接入系统开展直播教学、
批改学生项目报告；学生可在线提交实践日志、发起技术咨
询，打破校企协同的时空限制。平台还支持多终端接入，方
便学生利用碎片化时间进行学习。
３．构建数据驱动的教学决策系统
通过采集学生学习行为数据（如资源访问记录、实训操

作轨迹、考核成绩等）和企业反馈数据（如岗位适配度、技能
评价等），运用大数据分析技术生成教学质量报告，为教师调
整教学策略、院校优化专业设置提供数据支持。例如，当数
据显示某班级在智能预订系统操作模块错误率较高时，教师
可通过超星学习通平台推送相关微课资源和强化训练题，帮
助学生针对性提升。

四、结语
“三结合”实践教学模式的核心逻辑，在于以数字化技术

打破传统实践教学的边界约束，通过校企生态共建实现资源
深度整合，通过专创融合培养跨界创新能力，通过虚实互动
提升场景体验价值。高职酒店管理专业“三结合”实践教学
改革的实施是一项系统工程，需要资源体系、运行机制、评价
体系、支持平台四者协同发力。通过校企共创资源、双元协
同育人、多元综合评价、技术赋能教学，不仅能够推动“三结
合”模式的落地见效，更能形成以学生能力发展为中心、以行
业需求变化为导向、以数字化技术为支撑的实践教学新生态。
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ｃａｐａｂｉｌｉｔｉｅｓ，ｃｒｏｓｓ － ｃｕｌｔｕｒａｌ ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ ｓｋｉｌｌｓ，ａｎｄ ｌｉｆｅｌｏｎｇ ｌｅａｒｎｉｎｇ ａｗａｒｅｎｅｓｓ ｔｏ ａｄａｐｔ ｔｏ ｔｈｅ ｔｒｅｎｄ ｏｆ ｄｉｇｉｔａｌ
ｔｒａｎｓｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｉｎ ｅｄｕｃａｔｉｏｎ． Ｒｅｓｅａｒｃｈ ｉｎｄｉｃａｔｅｓ ｔｈａｔ ｔｈｅ ｓｙｎｅｒｇｙ ｏｆ ｍｕｌｔｉｐｌｅ ｐａｔｈｓ ｓｕｃｈ ａｓ ｐｏｌｉｃｙ ｓｕｐｐｏｒｔ，ｓｃｈｏｏｌ－ｂａｓｅｄ
ｔｒａｉｎｉｎｇ，ａｎｄ ｔｅａｃｈｅｒｓ’ａｕｔｏｎｏｍｏｕｓ ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ ｃａｎ ｅｆｆｅｃｔｉｖｅｌｙ ｐｒｏｍｏｔｅ ｔｈｅ ｒｏｌｅ ｔｒａｎｓｆｏｒｍａｔｉｏｎ ａｎｄ ａｂｉｌｉｔｙ ｕｐｇｒａｄｉｎｇ ｏｆ
Ｅｎｇｌｉｓｈ ｔｅａｃｈｅｒｓ，ｐｒｏｖｉｄｉｎｇ ａ ｇｕａｒａｎｔｅｅ ｆｏｒ ｔｈｅ ｈｉｇｈ－ｑｕａｌｉｔｙ ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ ｏｆ Ｅｎｇｌｉｓｈ ｅｄｕｃａｔｉｏｎ ｉｎ ｔｈｅ ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｔ ｅｒａ．
Ｋｅｙ ｗｏｒｄｓ：ＡＩ－ｅｍｐｏｗｅｒｍｅｎｔ；ｒｏｌｅ ｔｒａｎｓｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｏｆ Ｅｎｇｌｉｓｈ ｔｅａｃｈｅｒｓ；ｃｏｍｐｅｔｅｎｃｅ ｒｅｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎ；ｄｉｇｉｔａｌ ｔｒａｎｓｆｏｒｍａｔｉｏｎ
ｉｎ ｅｄｕｃａｔｉｏｎ；ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｔ ｅｄｕｃａｔｉｏｎａｌ ｓｃｅｎａｒｉｏｓ

（责任编辑：桂杉杉）

４５１

湖北开放职业学院学报（２０２６）第３９卷第４期　 总第４１０期


