
收稿日期：２０２５－９－２３
基金项目：本文系广西高校大学生思想政治理论与实践研究课题“以‘两个结合’推进民族地区高校大学生铸牢中华民族共同
体意识研究”阶段性成果（项目编号：２０２４ＬＳＺ００６）；广西高校中青年教师科研基础能力提升项目“铸牢民族地区大学生中华民
族共同体意识的媒介环境研究”（项目编号：２０２５ＫＹ０７０５）。
作者简介：谢秋慧（１９８６—），女，广西宜州人，河池学院马克思主义学院副教授，主要从事民族文化和民族教育研究。

政务新媒体助力铸牢中华民族共同体意识的理论逻辑、
价值取向与基本遵循

谢秋慧，梁敏玲
（河池学院，广西河池　 ５４６３００）

　 　 ［摘　 要］新媒体是铸牢中华民族共同体意识的重要传播手段，探究政务新媒体助力铸牢中华民族共同体意识
的理论逻辑、价值取向与基本遵循，是把铸牢中华民族共同体意识贯彻到发展的全过程和各方面的重要体现。政
务新媒体在传播中华优秀传统文化、共筑精神家园和弘扬社会主义核心价值观方面发挥重要作用，与铸牢中华民
族共同体意识在政治性、价值性和技术性方面高度契合。借助政务新媒体可为实现中华民族伟大复兴强化价值观
念、为应对风险挑战构建思想引领、为增强自信伟力重塑精神品质。发挥媒介作用是政务新媒体铸牢中华民族共
同体意识的重要抓手，通过扎根群众的出发点，促进党的民族工作路线方针政策由理论性向实践性转化，实现情理
交融；通过抓住隐性教育的着力点，促进群众的习得性向内驱力过渡，实现由外显生成的意识认知转化为内隐沉淀
的思想理论；通过抓住铸牢中华民族共同体意识的落脚点，增强政务新媒体的积极性、主动性和创新性，最终实现
在政务新媒体的话语体系中提升铸牢中华民族共同体意识的效能。
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　 　 习近平总书记强调：“让互联网成为构筑各民族共有精
神家园、铸牢中华民族共同体意识的最大增量。”这意味着关
注新媒体这一载体助力铸牢中华民族共同体意识成为必然。
政务新媒体是指各级行政机关、承担行政职能的事业单位及
其内设机构在微博、微信等第三方平台上开设的政务账号或
应用，以及自行开发建设的移动客户端等。政务新媒体作为
政府宣传党的路线方针政策的重要载体，作为传递社会正能
量的重要窗口，作为关注社会民生福祉的重要平台，在信息
内容庞杂、传播渠道多样、传播速度加快的新媒体时代，必须
强化主流思想传播。为此，梳理政务新媒体助力铸牢中华民
族共同体意识的理论逻辑和价值取向，分析政务新媒体的网
络叙事话语遵循，探究政务新媒体助力铸牢中华民族共同体
意识的有效进路，把铸牢中华民族共同体意识贯彻到发展的
全过程和各方面，具有重要的现实意义。

一、政务新媒体助力铸牢中华民族共同体意识的理论
逻辑

新媒体时代的社会变革不仅是技术层面的，更是思维、
互动、教育模式的全面重构，运用科技是为了使人的理性和
实践性的本质得到更好的展现。

（一）为何助力：共同的政治引导性
政务新媒体是铸牢中华民族共同体意识的媒介保障。

“政务新媒体若要发挥舆论引导力，其语用表达模式就应该
具备足够的政治性和权威性。”可见，政务新媒体具有旗帜鲜
明的政治性、强有力的话语主导性。政务新媒体平台作为政
府部门发布公开政务信息的平台，坚持中国共产党的领导，
高举中国特色社会主义伟大旗帜，在数字文化、价值舆论导

向、公众参与政治生活、进行政务监督方面正确引导公民价
值信念，促进政民间的和谐。与铸牢中华民族共同体意识坚
持党对民族工作的领导、构筑中华民族共有精神家园等具有
内在的一致性，遵循始终坚持中国共产党领导的共同政治
引导。

（二）何以助力：一致的价值主旨性
作为价值性存在，人的生存和发展就是不断寻找价值支

撑和创造价值的过程。新媒体作为一种技术样态的存在，在
人们创造价值的过程中赋予广泛深沉的力量形塑。技术发
展和人的发展是同构的，用政务新媒体铸牢中华民族共同体
意识，实际上是在新媒体时代重新认识人的存在方式、生存
状态、发展趋势等基本问题，同时思考人对世界的创造意义，
回归至人对自身的理解、对价值的理解以及对社会生活的重
新建构上。新媒体作为一种文化样态的存在，其文化多样性
理念是反映群体关系的重要价值理念，也是国家认同或民族
认同形成的重要心理基础。政务新媒体文化导向的目的是
传承和弘扬中华优秀传统文化，增强网民文化自信，为筑牢
信仰之基注入文化力量。铸牢中华民族共同体意识能够为
实现中华民族伟大复兴凝心聚力，是中华民族为实现自身强
大为己任，继而肩负构建人类命运共同体使命的具体体现。
可见，政务新媒体和铸牢中华民族共同体意识在价值主旨上
存在一致性，皆为推进人的全面发展和助力人类创造价值。

（三）以何助力：共塑的相互依托性
政务新媒体在实现铸牢中华民族共同体意识中获得发

展，中华民族共同体意识通过政务新媒体获得有效培育。新
媒体时代的网络舆论场域影响更深、更远，中华民族共同体
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意识的培育场域要顺应时代发展，主动应变求变，需要政务
新媒体赋能。面对媒介环境演变引起的教育主体线上转向、
教育方式隐蔽多样、社会意识多元碰撞，政务新媒体要着力
在主体多样化、环境开放式、交流多层次方面增强政治引导
性和教育导向性，力破网络文化的圈层化、场域缺位和话语
失声。面对社会大环境的改变，政务新媒体要围绕网民的主
体价值探索如何发力、怎样发力，在各种变量中通过技术对
教育对象的困惑需求和行为特点的影响，紧紧围绕是否凝聚
人心铸牢中华民族共同体意识为评价核心，促进文化传播和
思想交流，发挥政治引导性，构建引领价值体系的主流导向，
书写文化新形态，从而增强中华民族认同感。

二、政务新媒体助力铸牢中华民族共同体意识的价值
取向

新时代新征程，中华民族伟大复兴进入关键时期，战略
机遇和风险挑战并存。政务新媒体应引导网民为实现民族
复兴铸牢中华民族共同体意识，承担举旗定向正本清源、肃
清网络不正之风、牢牢掌握舆论主导权的重任；承担抵御渗
透、应对风险挑战，牢牢掌握网络意识形态主动权的重任；承
担增强文化自信、强化民族精神伟力，牢牢掌握网络文明话
语权的重任。

（一）强化价值观念：实现民族复兴
中国共产党在不同历史时期一以贯之将实现中华民族

伟大复兴作为奋斗目标。毛泽东同志始终将民族复兴作为
核心价值和奋斗目标。邓小平、江泽民、胡锦涛同志作为中
国共产党在不同历史时期的杰出领导人，对中华民族伟大复
兴有着高度的历史责任感和坚定的政治担当精神，极大地推
进了民族复兴的历史进程。习近平总书记指出：“我们的责
任，就是要团结带领全党全国各族人民，接过历史的接力棒，
继续为实现中华民族伟大复兴而努力奋斗，使中华民族更加
坚强有力地自立于世界民族之林，为人类作出新的更大的
贡献。”

主动的介入是最佳的引导。政务新媒体有义务将中华
民族伟大复兴的奋斗目标传导植入网民价值追求体系中，以
一切新方式、新方法、新手段、新技能助力铸牢中华民族共同
体意识，凝心聚力团结各族人民为实现这一伟大目标而努力
奋斗。政务新媒体有责任立足本职工作，举旗定向，正本清
源，壮大奋进新时代的主流思想舆论，以长远目标为导向，以
强信心为重点加强正面宣传，提升舆论引导能力。

（二）构建思想理论：抵御渗透风险
苏联解体的历史教训仍历历在目，面对各种各样攻击和

妖魔化马克思列宁主义的势力，马克思主义者处于失语状
态，当权者毫无作为，任凭反社会主义话语和行为横行恣肆。
可见，虚化和否定马克思主义以及放弃对舆论阵地的建设和
领导，放弃对意识形态的领导，由所谓的“民主话语权”代替
政府的话语权，让社会主流意识发生根本性转化，必使国家
走向解体分裂或政党走向灭亡。

主动的建构是最有力的应对。无论是革命时期还是当
今无硝烟的战场，“觉得天下太平、四方无事，那就危险得
很”。要抵御外部思想渗透和内部多元文化思潮的负面影
响，坚决有效防范化解意识形态风险。政务新媒体基于文化
思想和技术变革构建思想理论体系，遵循四种原则：在理论
逻辑上延续马克思主义这一魂脉，坚决维护马克思主义在意
识形态领域的指导地位；在价值逻辑上坚持中国共产党对文
化的领导权，以丰富人民精神生活为导向，统筹精神文明和

物质文明协调发展；在历史逻辑上深入对宣传思想、新闻舆
论、文化发展的实践探索，奋力谱写人类文明新形态；在技术
逻辑上，以大数据统计网民的行为偏向，以数字算法预测网
民的思想倾向，以技术牵引网民主流意识。

（三）重塑精神品质：增强自信伟力
中国共产党人精神谱系是当前破解历史虚无主义等现

代性精神危机的有力武器。正如毛泽东为争取千百万群众
建立抗日民族统一战线而斗争时曾说：“我们没有长期坚持
的、百折不挠的、艰苦卓绝的、耐心而不怕麻烦的努力。没有
这样一种努力是一切都不成功的。”由中国共产党人精神谱
系铸就的中华民族精神品质是中华民族区别于其他民族的
根本特征，是中华民族文化自信的内在动因，是中华民族坚
定理想信念的内在驱动力。

主动传扬是最有效的达成。新形势新格局下，政务新媒
体须在坚持守正上下功夫：发扬伟大的历史主动精神，重塑
与时俱进、一切从实际出发、实事求是的精神品质，坚持真
理、坚持正义的精神品质，大力宣介自信自立、勤俭节约的精
神品质，秉持文化开放和包容的精神品质。以改革创新在深
化内化转化上下功夫：丰富传播内容，用中国话语讲述中国
故事，大力宣传中华民族的历史、中华民族共同体理论、新时
代党的民族工作取得的历史性成就、中华民族同世界各国人
民携手构建人类命运共同体的美好愿景。拓宽传播渠道，入
驻青少年网民喜欢的Ｂ站、中老年网民喜欢的抖音以及其他
短视频平台，用中国场景展示中国文化，让话语力、表达力汇
成凝聚力。

三、政务新媒体铸牢中华民族共同体意识的基本遵循
政务新媒体紧扣“如何铸牢中华民族共同体意识”这个

核心，构建基于新媒体特征的精准权威、简明新颖、情理相融
的话语体系，在网络叙事中遵循深刻把握扎根群众的出发
点、隐性教育的着力点、铸牢意识的落脚点，形成助力铸牢中
华民族共同体意识的有效运行机制。

（一）理论性向实践性转化：扎根群众的出发点
政务新媒体不是资本运行和操控，扎根群众的出发点是

中国共产党以人民为中心的发展思想，为了人民、问计于民、
依靠人民的重要体现。政务新媒体扎根群众要走好线上群
众路线。一要知群众所需。当前，网络生活是人们日常生活
的重要组成部分，能满足人们的物质消费需求，更是精神生
活的重要载体，成为网民精神的歇息地和分享地，也是情绪
缓冲带或发泄带。要营造一个轻松、愉快、活跃的网络环境，
让群众的压力得到缓解。二要解群众所愁，不回避群众集中
关注的问题，正向解释引导。“一个国家的力量在于群众的
觉悟。只有当群众知道一切，能判断一切，并自觉地从事一
切的时候，国家才有力量。”三要满足群众所盼。政务新媒体
只有将讲道理和做实事紧密结合，才可能掌握话语权。列宁
指出，“没有抽象的真理，真理都是具体的”，将道理学理哲理
都落实到具体中，在真实生活、真实事件、真实场景中去表
达，在典型案例中讲述中国共产党的民族工作路线方针政
策，使理论性向实践性转化，实现情理交融，达到“生硬讲一
万遍道理不如做一件实事”的宣传效果。

（二）习得性向内驱性过渡：隐性教育的着力点
政务新媒体要构建一个转化体系，让群众对中华民族的

认同由外在推动力形成的自在自发向内驱力形成的自觉自
愿转化，再由外显行为中生成的意识认知转化为内隐的思想
理论。一是发挥符号功能。“媒介内容是结构、阐述、重构、
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重塑社会事实的过程”，媒介内容通过“图像、言语、文字、音
律、记号、数字”等一系列符号，将中华民族、中华优秀传统文
化通过不同符号形式展现，是一种从模糊认知到概念建构并
使其概念化的过程，能够让网民对中华民族的认知实现从抽
象到具体转化。二是建构叙事话语。话语体系既是一种具
有关系性和功能性的系统存在，也是建构身份、知识和社会
的文化存在和价值存在，更是传递思想影响人的行动指向。
话语的时空场域作为人们思想文化交流与传播的关键空间
场域，能够最大限度地为人们提供信息和资源的有效共享，
以此为话语权的发展谋求际遇。新媒体时代，网络空间的非
主流意识多元，各种错误社会思潮层出不穷，铸牢中华民族
共同体意识话语体系的最大挑战已转至网络空间的铸牢话
语体系如何建构上。政务新媒体的叙事体系要做到坚定立
场的权威性和把握中国共产党的民族政策的精准性，以简明
新颖的话语将民族团结、各民族交往交流交融的故事，将实
现叙事话语的思维和逻辑转化为自觉铸牢中华民族共同体
意识的行动指南。三是抓住隐性教育。“隐性教育……寓教
于建设成就、寓教于乐、寓教于文等”，“通过‘润物无声’潜移
默化的方式对教育对象产生影响。”政务新媒体要占领舆论
高地，传播正能量，唱响主旋律，以群众喜闻乐见的方式讲好
中华民族对世界发展和人类发展的历史贡献，促进中华民族
共同体意识和社会主流文化深度融合，实现理论灌输宣传、
思想政治教育、文化大众传播有机统一，使之变为群众的广
泛认同和价值追求，实现向内隐的思想理论转化。

（三）应对性向主动性迈进：铸牢共同体意识的落脚点
落脚点是目标导向和价值归属。面对新媒体新技术的

更新促进传播传导方式发生变化，社会的多元文化不断渗透
冲击，个体的自觉行动和实践样态难以跟上时代发展需求。
政务新媒体不管是应对突发事件，还是建构共同记忆和强化
集体意识，都要始终以铸牢中华民族共同体意识为目标导
向，站在全局角度检验是否团结群众，站在大局角度把握能
否凝聚共识，以此作为改革创新的落脚点。一要增强积极
性，积极应对风险挑战和引导舆论，确保应对传统安全挑战
更加主动、应对非传统安全挑战与时俱进。政务新媒体要敏
锐察觉影响铸牢中华民族共同体意识的舆论动态，预防负面
导向，面对恶意攻击正面主动出击，遏制危机影响覆盖面。
二要增强主动性，促进网络文明建设。对于网络上各民族差
异性的文化表达，政务新媒体要把握主导性、秉持包容性，坚
持中华民族多元一体的理论指导，引导网民以大历史观深刻
认识和了解中华民族交往交流交融的历史，深刻理解中华民
族共同体的“四个共同”，不搞地域性歧视或设置文化圈层，
推进网络文明新形态建设，不断强化文化心理，增进中华民
族认同。三要增强创新性，以新技术赋能网络文化繁荣发
展。政务新媒体不仅要体现政治的权威性，更应凸显技术的
高端性和实用性，利用大数据、ＡＩ等新技术创新展现方式，以
吸引网民，让网民在网络空间也能实现可见、可触、可感、可
知。政务新媒体要不断增强学习意识和创新意识，在科技强
国的网络竞争中，以技术推进文化建设，促进网络文化繁荣
发展，增强文化自信，以实现由被动应对向主动改变转向。

四、结语
新媒体是铸牢中华民族共同体意识的重要技术手段和

文化手段，抓住新媒体，才能抓住网民这一多数群体。政务
新媒体只有掌握领导权、主导权、话语权，才能把控好意识形
态领域的安全，肃清不正之风；只有展现引领力、思想力、感

召力，才能凝聚铸牢中华民族共同体意识的共识。因此，政
务新媒体在宏观上要把握坚持中国共产党领导这一党性原
则，以人民为中心，采取隐性教育手段，发挥自身受众面广、
内容简短完整、话语体系新颖、寄情于景的功能优势构建网
络叙事话语体系，形成有效运行机制，从而凝聚广大网民铸
牢中华民族共同体意识的共识。
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