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　 　 ［摘　 要］信息技术的发展及其在外语教育教学领域的应用已经得到越来越多的认可和重视。本文从高职商
务英语的教学过程、教学模式以及教学组织等方面出发，对“三教改革”背景下信息技术赋能高职商务英语专业人
才培养路径展开研究，以期通过构建信息技术背景下的商务英语教育教学新生态来推动高职商务英语专业人才培
养提质增效。
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　 　 一、研究背景
“三教”是教师、教材、教法的统称，是教学建设的基本要

素。“三教改革”旨在系统解决人才培养过程中“谁来教”“教
什么”“怎么教”的问题，是当前推进职业教育质量革命的关
键切入点。《国家职业教育改革实施方案》和《职业教育提质
培优行动计划（２０２０—２０２３年）》等文件都强调要通过“三教
改革”攻坚行动，提升职业教育课程教学质量和专业人才培
养质量。

与此同时，５Ｇ、人工智能、大数据、云计算、区块链等新一
代信息技术的快速发展，使得信息技术成为推动高职教育现
代化高质量发展的新引擎。《教育信息化２． ０行动计划》《中
国教育现代化２０３５》等文件明确了信息技术赋能教育，构建
“互联网＋”条件下的人才培养新模式；《教育部等六部门关于
推进教育新型基础设施建设构建高质量教育支撑体系的指
导意见》提出了通过建设教育专网和“互联网＋教育”大平台
等举措，推动信息化时代教育变革，加快推进教育现代化、建
设教育强国。而２０２２年５月起正式实施的《中华人民共和国
职业教育法》又进一步强调运用信息技术和其他现代化教学
方式，推动职业教育信息化建设与融合应用。信息技术赋能
职业院校人才培养过程成为职业教育实践和研究的热点。

当前，高职院校普遍开设了商务英语专业，其人才培养
过程还不能充分满足经济社会发展对技术技能人才的要求，
存在教师的教学创新能力不足、信息技术应用水平低，教材
的内容陈旧、形态单一、质量不高，教法的理论导向、教师中
心、教技分离等问题。信息技术的发展让外语教学越来越呈
现出以教育技术和外语教学整合为特征的外语教育学转向，
进而也为解决高职商务英语专业人才培养过程中的“三教”
问题提供了一个机遇。通过信息技术赋能高职商务英语专
业人才培养，创新育人模式，不能局限于工具性应用或细枝
末节性的修修补补，而应作为一种整体性系统变革的契机。
基于以上背景，本文对“三教改革”背景下信息技术赋能高职
商务英语专业人才培养路径展开研究。

二、信息技术赋能人才培养路径研究的理论探讨
信息技术赋能人才培养路径研究实际上隶属于“教育信

息化”研究，相关研究可以概括为三个层次。
第一个层次是研究信息技术作为辅助性教学工具或者

辅助性教学平台如何提高课堂教学效果。以信息技术作为
辅助性教学工具的相关研究主要集中在信息化应用于教学
的早期，而当前更多研究是研究信息技术赋能辅助性教学平
台建设，特别是基于云计算技术和虚拟技术下的创新型实验
教学平台的建设研究、基于云计算的自主学习平台相关设计
和应用研究、使用云计算技术构建教学资源平台的相关研
究等。

第二个层次是基于教育信息化的课堂教学模式的相关
研究。信息技术应用于英语教学领域，让教学过程突破了空
间、时间的限制，颠覆了传统英语教学过程，许多学者从实践
出发研究了翻转课堂、混合式教学、微课、慕课教学应用等。
信息技术赋能英语教学不再局限于简单的工具性辅助，已经
进阶到教学方法和模式的改进。

第三个层次是信息技术作为一种教学理念与英语教学
深度融合研究。随着信息技术在英语教学应用中的进一步
推进，作为英语课堂教学生态的一部分，如何促使信息技术
真正融入教育教学从而优化课堂生态、如何创新信息技术与
英语教学融合途径，已经受到越来越多研究者的关注。

综上所述，信息技术赋能人才培养路径的相关研究已经
从信息技术的工具辅助功能单个维度，扩展到教学模式、教
学理念等整个教育生态的构成要素研究。因此，以商务英语
专业作为研究对象，从教育生态系统的角度探讨信息技术赋
能商务英语专业人才培养是恰逢其时和很有必要的。

三、信息技术赋能商务英语教育教学新生态分析
商务英语专业是典型的复合型文科专业，是英语专业和

商科类专业的复合。在当前信息技术飞速发展，中国大力推
进“一带一路”和国际国内双循环背景下，商务英语专业人才
培养目标被界定为培养具有扎实的英语基本功，具备国际视
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野和人文素养，熟悉国际商务的通行规则和惯例，具备英语
应用能力、商务实践能力以及跨文化交流等能力的能够从事
国际商务工作的复合型、应用型人才。在这些能力中，商务
英语专业学生的核心能力素养是英语应用能力、商务实践能
力以及跨文化交流能力。信息技术赋能高职商务英语专业
人才培养就是要充分利用信息技术的特性，赋能整个商务英
语人才培养的过程，从教学过程、教学模式、教学组织、教学
理念等方面构建信息技术背景下的商务英语教育教学新生
态，从而突出核心能力素养培养，实现人才培养提质增效。

信息技术赋能高职商务英语专业人才培养的三个核心
维度出发，即信息技术赋能教导工具（教师）、信息技术赋能
认知工具（教法）以及信息技术赋能学习资源（教材），探索信
息技术赋能高职商务英语专业人才培养的路径，最终建立信
息技术赋能高职商务英语专业人才培养的教育教学生态系
统。系统内容包括：一是信息技术赋能教导工具，即信息技
术支持教师的教导，主要关注信息技术如何支持信息化教学
设计、呈现课堂教学信息、支持教学评价、促进教师专业发展
等；二是信息技术赋能认知工具，即信息技术促进学生的自
主学习，主要关注如何将信息技术作为课程内容与学习资源
的获取工具、作为情境探究和发现学习的工具、作为合作学
习和交流讨论的工具、作为知识构建和创作实践的工具、作
为自我评测和学习反馈的工具等；三是信息技术赋能学习资
源，主要关注如何通过信息技术平台提供教学资料、提供学
习支持、创设学习环境等。

四、信息技术优化高职商务英语教学模式
《教育部关于加强网络学习空间建设与应用的指导意

见》提出要利用空间突破课堂时空界限，实施项目式教学、探
究式教学、混合式教学等新模式提高教育质量。在信息技术
飞速发展的基础上，近几年来疫情背景下的教育教学进一步
推动了互联网与教育教学的融合，最终又更加推动了慕课教
育模式、混合式教学模式的发展。与传统教学模式相比，信
息技术支持下的各种教学模式具有明显的优势。

信息化背景下的教学模式在商务英语教学理念、教学媒
体、教学内容、教学环境和教学目标等方面与传统教学模式
都有极大的不同。信息化背景下的教学模式以学生为主体，
在“做”中学语言知识，在“用”中掌握语言技能，以实践为中
心。同时教学媒体既是学生的认知工具，也是语言实践任务
的载体。信息化背景下的教学模式，采用真实的语言学习环
境，教学资源是开放多元的，突破了时空局限，可以满足随时
随地教与学，让教学具有更大的灵活性。最后，信息化背景
下的教学模式改变传统的知识本位的教学目标，以学生“会
学”商务知识、运用商务语言处理真实事务作为人才培养目
标内容。

五、信息技术优化商务英语教学过程
信息技术的快速发展让信息的收集、存储、传播和共享

变得更加快速和高效。将信息技术用来辅助优化商务英语
教学过程就是要利用网络资源丰富商务英语教学内容、利用
虚拟仿真等信息技术提高商务英语实践教学效果、利用交互
式软件或者教学平台提高商务英语学习效率、利用移动学习
设备和技术实现商务英语学习的泛在化。比如当前各高职
院校积极推动智慧教室、交互式语音室的建立就是其应用的
体现，又如外语教学与研究出版社推出的ｉＴＥＳＴ智能测评云
平台、某科技有限公司推出的智课教育云等，都是信息技术
辅助教学过程优化的实例。

将信息技术用来辅助优化商务英语教学过程的核心就
是通过信息技术提升商务英语专业学生的涉外商务实践能

力。涉外商务实践能力是高职商务英语专业学生未来就业
的核心竞争力。在信息技术发展背景下，将信息技术与教学
实践融合，变革人才培养的理念和模式，强化学生的实际应
用能力，把虚拟仿真技术应用到高职商务英语专业商务实践
和跨文化交际教学中是一个重要途径。

商务英语虚拟仿真教学利用沉浸式、交互式和构想式的
虚拟仿真实训技术还原商务英语从业人员真实的国际商务
情景。通过设置仿真剧情，直击商务英语专业人才商务实践
能力的培养难点，帮助学生补齐实践流程短板（特别是近几
年因为疫情，学生在真实场景实习实训的机会相对变少的情
况下），使学生在商务英语虚拟仿真教学平台上，通过互动演
练，达到提升语言沟通技能及应急反应能力的目标。

当前我国虚拟仿真教学主要通过两种方式开展。一种
是基于国家和省市政府部门开设的智慧教育平台，其典型教
学平台是国家高等教育智慧教育平台。目前该平台是国内
虚拟仿真教学最主要的应用平台，许多高校在该平台创建了
虚拟仿真课程，比如北京邮电大学的卢志鸿创建了《情景英
语虚拟仿真实验》课程、湖南师范大学曾艳钰创建了《新文科
背景下应急语言服务虚拟仿真实验》课程、华北电力大学高
霄创建了《海外电力援建项目应急语言服务实训系统》课程、
暨南大学的金颖创建了《国际展会场景下留学生商贸汉语应
用虚拟仿真实验》课程等。这些虚拟仿真课程在框架、场景、
脚本、模式上精心设计，课程一经推出就受到极大的关注，其
中《新文科背景下应急语言服务虚拟仿真实验》２０２１年上线，
２０２３年７月浏览量就达到了１２６３９４。另一种是各高校自主
开发建设的虚拟仿真实验教学中心。比如深圳职业技术学
院等搭建了一系列虚拟仿真实验平台，更多的职业技术学院
已经着手招标建设新一代虚拟仿真实验平台或者中心，比如
武汉职业技术学院、青岛职业技术学院等。通过虚拟仿真实
验平台推进学生实践能力提升已经成为职业院校高质量办
学的共识。

六、信息技术优化高职商务英语教学资源
信息技术优化高职商务英语教学资源指的是通过利用

信息技术来升级支撑商务英语教学活动的所有教学资源，包
括教学素材、软件、资料、平台等。当前，通过信息技术优化
高职商务英语教学资源推动商务英语专业学生商务英语应
用能力提升，最重要的就是采用数据驱动学习方法。通过充
分利用商务英语语料库建设发展的成果，在教师的有效引导
和学生自主学习的基础上，有效提升学生的商务英语应用
能力。

数据驱动学习（Ｄａｔａ－ｄｒｉｖｅｎ Ｌｅａｒｎｉｎｇ）是Ｔｉｍ Ｊｏｈｎｓ于２０
世纪９０年代提出的，是一种基于语料库的外语学习方法。数
据驱动学习就是教师指引学生利用海量的语料库数据，通过
观察、概括和归纳语言使用现象，自我发现语法规则、意义表
达及语用特征的一种教学方法。在信息技术快速发展的当
下，语料库的建设和发展突飞猛进，用数据驱动学习，用语料
库赋能学生商务英语应用能力的提升显现出更加便捷和高
效的特性。国内学者闫鹏飞、丁颖等对都此特别展开实践研
究，这些研究都证明了基于语料库的英语教学模式有助于学
生英语学习效果的提升。

需要注意的是，基于语料库的数据驱动学习需要平衡教
师的有效引导、学生的自主学习以及语料库的建设和使用三
者之间的关系。语料库的建设是基础，教师的有效引导是前
提，学生的自主学习是关键。

七、信息技术优化高职商务英语教学评价
随着信息技术的发展，以新媒体、云端大数据、微课教学
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资源等为依托的数字化教学平台在越来越多的学校，特别是
在语言教学中得到应用。在教学过程中，语言学习内容的丰
富性、实用性和知识性，语言学习过程的趣味性、交互性，都
得到了极大的体现，同时学生的自主学习能力和语言学习效
果得到很大地提升。而在信息技术优化英语教学过程中发
挥重大作用的基于信息化的评价通常被忽视了。

而事实上，基于信息化技术，教学平台或者教学系统通
过对学生的即时学习数据和课程教学目标数据进行分析，综
合生成学生的个性化学习数据，并且通过学生终端及时反馈
给学生。学生的学习积极性和自主学习意识因此得到极大
增强。

与此同时，基于信息技术推行在线评价系统，通过网络
系统可以实时获取学生对课程的反馈、对学习资源、对教师
等其他各个教学生态因素的反馈意见，而相关反馈再及时地
反馈给教师和教学管理者后，可以及时有效地推进课程教学
改革和其他各个教育教学环节的改进，从而最终推动教育教
学质量的提高。

八、结语
信息技术赋能高职商务英语专业人才培养，已经并且将

日益对整个商务英语人才培养的教学过程、教学模式以及教
学组织等方面产生深远的影响，但是信息技术的作用也不能
过于夸大，而且其对教育教学带来的负面影响也不能忽视。
比如信息技术背景下的新型教学模式强调线上教学平台的
便捷与高效，但也不能忽视线下教学对学生的潜移默化和情
感灌输；现代化教学设施给学生提供海量教学资源的同时，
也不能忽视过量信息对学生学习材料选择的干扰；信息技术
推行的在线评价系统即时、客观而且全面，但是也不能取代
教师对学生当面诚恳的表扬和鼓励。
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