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　 　 ［摘　 要］探索智慧教育评价的量化与系统化难题，构建“标准—模型—机制”三位一体评价框架，融合“三维
四域”（平台功能—效用—发展）和“四维三阶”（学生认知—能力—发展—价值）模型，建立覆盖服务平台、师资队
伍、教学资源及学生发展的指标体系，提长了“校—企—师—生”协同机制教学满意度得到提高，为职业教育数字化
转型提供可复制的技术范式与实践路径。

［关键词］智慧教育；质量标准；评价体系；高职院校；产教融合
［中图分类号］Ｇ７１８． ５；Ｇ４０－０５８． １ ［文献标识码］Ａ ［文章编号］２０９６－７１１Ｘ（２０２６）０３－００５５－０３
ｄｏｉ：１０． ３９６９ ／ ｊ． ｉｓｓｎ． ２０９６－７１１Ｘ． ２０２６． ０３． ０１９ ［本刊网址］ｈｔｔｐ：／ ／ ｗｗｗ． ｈｂｘｂ． ｎｅｔ

　 　 积极响应中共中央、国务院印发的《深化新时代教育评
价改革总体方案》提出的“健全职业学校评价；利用人工智能
开展全过程、全要素的评价”的要求，对职业智慧教育的全过
程、全要素评价进行了积极探索。智慧教育已成为高职院校
深化教学改革、提升人才培养质量的核心路径。然而，当前
高职院校智慧教育质量评价仍面临评价维度单一、动态适应
性不足、主体协同性弱等问题。传统评价体系往往忽视教学
过程的多维交互性与动态增值性，且缺乏对“教—学—评”全
链条的协同机制设计。我国７３％的企业认为现有评价体系
与岗位能力需求脱节。与此同时，国际教育评价范式正加速
向“能力本位”“数据驱动”转型，如英国增值评价体系通过追
踪学习过程数据优化教学决策，美国智慧教育平台标准则强
调资源交互性与个性化适配，为我国高职教育评价改革提供
了重要启示。

一、智慧教育服务平台评价标准
根据国际通用的ＩＳＯ ／ ＩＥＣ２５０１０系统质量模型与智慧教

育成熟度理论，构建了一套“三维四域”综合评价框架，开发
了配套的评价指标体系与方法。

（一）“三维四域”框架结构
从三个核心维度展开评价（各维度权重经三轮德尔菲专

家咨询确定，专家数ｎ ＝ １５，协调系数Ｃｒ ＝ ０ ８３）。①功能维
度（权重０ ３５），聚焦平台的技术基础与服务能力；②效用维
度（权重０ ４５），侧重平台在实际教学应用中的效果与用户体
验；③发展维度（权重０ ２０），关注平台的可持续演进与生态
活力。四域协同机制包含技术域、教育域、管理域、生态域四
个领域。技术域整合基础设施与核心算法能力；教育域支撑
教学法创新与课程设计优化；管理域强化数据治理与运营监
控体系；生态域构建产学研协同创新网络。各领域通过动态
耦合机制形成系统化支撑体系。

（二）评价指标体系
功能维度主要指标：①信息安全等级保护，通过三级等

保认证状态衡量，权重系数为０ ０８，数据来源于平台资质文
件。②数据隐私合规，主要考察是否符合ＧＤＰＲ及《个人信
息保护法》要求，权重系数０ ０５，数据来自第三方审计报告。
服务能力是功能维度的核心，以ＡＰＩ接口开放度为关键指

标，具体测量方式为ＯＡｕｔｈ２ ０接口数量及响应速度，权重系
数高达０ ３２，数据来源于开发者文档测试。

效用维度聚焦用户体验与智能服务效果：①交互体验，
通过多模态交互支持（如ＶＲ ／ ＡＲ ／ ＭＲ设备兼容性）衡量，权
重系数０ １５，数据来自用户行为日志分析。②智能推荐精准
度，以推荐命中率（ＨＲ＠ １０）为量化标准，权重系数０ １０，数
据通过Ａ ／ Ｂ测试获取。

发展维度关注平台的生态建设与长期价值：①生态构
建，以产教融合指数为核心，通过校企共建课程占比（权重
０ １８）评估，数据来源于平台课程目录统计。②开发者社区
活跃度：通过ＧｉｔＨｕｂ协作项目数量衡量，权重系数０ １２，数据
依赖开源平台抓取。

应用该评价模型与指标体系，对１３个高职院校智慧教育
服务平台近三年的运营数据进行了实证分析，主要发现如
下：①平台得分分布：得分在６０ ～ ７０分区间有４个平台，７０ ～
８０分区间有５个平台，８０ ～ ９０分区间有４个平台，目前尚未
有平台达到９０分以上水平。②普遍存在的核心缺陷：整体教
学资源总量不足，缺口率普遍≥３５％；平台的群组协作功能难
以有效支持复杂教学场景（如项目式学习、协作探究）的需
求；数据处理能力滞后于师生日益增长的个性化服务需求。
③典型案例剖析（以“智慧职教平台”为例）：该平台在技术成
熟度方面表现突出，超出行业平均水平１２％；然而，其在生态
开放性（如第三方开发者生态、开源贡献）方面存在明显短
板，低于行业均值２８％，成为制约其整体评价得分的关键因素。

二、师资队伍评价标准
为精准评估高职教师智慧教育能力发展水平，构建了

“三维四阶”动态评价体系，驱动教师智能技术应用与教育变
革能力发展。

（一）三维能力架构
体系从三个维度设定评价焦点：①技术整合维度评估智

能技术教学应用能力；②教学创新维度衡量混合教学模式构
建水平；③数据素养维度考察教育数据驱动决策能力。

设计教师四阶演进路径：工具应用阶（基础技术操作能
力）→整合优化阶（技术与教学法融合设计）→创新引领阶
（开发原创数字教育资源）→生态构建阶（推动跨机构数字教
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育协同）。
（二）指标体系与实证分析
１．评价指标体系
在技术整合维度（总权重０ ３０）：①ＸＲ教学设备操作熟

练度（权重０ １８），以虚拟仿真实验成功率≥９５％为量化标
准，通过操作日志分析采集数据，采用ＬＳＴＭ异常检测算法验
证（准确率９２％）。②ＡＰＩ智能调用能力（权重０ １２），要求
每学期开发第三方服务接口≥５个，基于Ｇｉｇａｂｉｔ代码仓库数
据，运用Ｄｉｐｌｏｍａｔｉｃ复杂度分析模型评估。

在教学创新维度（总权重０ ５２）中：①智能诊断精准度
（权重０ ０７），以学习者画像匹配度Ｆ１≥０ ８５为基准，依据学
情分析报告，采用多模态ＣＮＮ算法实现。②数字资源重构度
（权重０ ２８），要求ＳＣＯＲＭ（Ｓｈａｒａｂｌｅ Ｃｏｎｔｅｎｔ Ｏｂｊｅｃｔ Ｒｅｆｅｒｅｎｃｅ
Ｍｏｄｅｌ）标准课件占比≥７５％，通过ＬＭＳ（学习管理系统）元数
据抽取数据，应用ＢＥＲＴ语义相似度计算模型。③微认证更
新时效性（权重０ ０５），限定新技术认证间隔≤４个月，基于
区块链存证系统数据，采用ＡＲＩＭＡ时间序列预测模型监测。
④产教协同贡献度（权重０ １２），以企业技术问题解决率≥
９０％为阈值，通过Ｈｅｊｉｒａ协作平台获取数据，运用知识图谱匹
配算法（Ｒｅｃａｌｌ＠ ５指标）量化。

在数据素养维度（总权重０ １８）中：①学习预警模型准确
率（权重０ １０），要求学业危机预测召回率≥９２％，基于预警
系统日志数据，采用Ｂｏｏｓｔ集成学习结合ＳＨＡＰ可解释性分析
模型。②数据伦理合规性（权重０ ０８），以ＧＤＰＲ ／《数据安全
法》违规次数为０的核心要求，依据审计日志数据，通过规则
引擎与异常检测技术双重保障。
２．实证评估结果
对５６８名高职教师的评估显示：①能力梯队分布：高分段

（≥８０分）占比２２％，中分段（７０ ～ ８０分）占比５５％，待提升
段（＜７０分）占比８％。②通过分析发现：优势领域表现为技
术操作基础扎实，但在技术整合与教学创新协同不足存在显
著短板，８％教师存在技术应用障碍；共性问题主要表现为自
主开发数字资源能力薄弱、技术与教学融合深度欠缺。

三、教学资源评价标准
为系统评估高职院校智慧教育资源建设质量，提出“三

维四阶”动态评价体系，引导资源向知识先进性、技术适配性
与育人实效性方向发展。

（一）评价框架与演进路径
三维评价架构：①内容质量维度，强调知识时效性与产

业适配度；②技术整合维度，关注交互体验与智能诊断能力；
③价值创造维度，侧重思政融合与产教协同效能。

构建资源全生命周期发展路径：资源生成（标准化知识
图谱构建与ＸＲ技术适配）→动态优化（基于区块链的版本迭
代与缺陷诊断）→价值释放（产教协同创新与思政融合深化）
→生态闭环（形成“评价—诊断—优化—认证”全链路）。

（二）评价指标体系
在内容质量维度（总权重０ ４０）中：①知识迭代速度（权

重０ ２０），要求新技术更新周期≤３个月，基于Ｇｉｔ版本日志
数据，采用Ｐｒｏｐｈｅｔ时间序列预测模型监测。②行业标准契
合度（权重０ ２０），以企业技术规范覆盖率≥９０％为基准，通
过企业ＡＰＩ接口获取数据，应用ＢＥＲＴ语义匹配算法验证。

在技术整合维度（总权重０ ３０）中：①ＸＲ交互流畅度
（权重０ １２），限定动作捕捉延迟＜０ ２秒，依据传感器日志数
据，采用ＬＳＴＭ（Ｌｏｎｇ Ｓｈｏｒｔ－Ｔｅｒｍ Ｍｅｍｏｒｙ）时序优化模型评估。
②智能诊断准确率（权重０ １８），以操作错误识别率Ｆ１≥
０ ９１为阈值，基于学习行为数据库，运用ＲｅｓＮｅｔ－５０卷积神

经网络实现。
在价值创造维度（总权重０ ３０）中：①创新创业转化率

（权重０ １５），设定学生作品商业转化率≥５％的标准，通过知
识产权局数据库验证，采用随机森林算法进行市场价值评
估。②思政融合深度（权重０ ０５），以大国工匠案例渗透度≥
８０％为要求，基于课程文本库数据，应用Ｒｏｂｅｒｔ情感分析模
型量化。③产教协同贡献度（权重０ １０），要求企业技术问题
解决率≥８５％，依托Ｈｅｊｉｒａ协作平台数据，利用图神经网络知
识图谱匹配算法分析。

对新能源汽车技术进行评价，结果为：五星课程１门，以
典型案例《智能网联汽车技术》（评分９６）为代表，其核心特
征包括ＡＲ全景模拟教学、与华为的技术合作以及深度融合
北斗导航系统的课程思政设计。四星课程２门：以《动力电
池管理》（评分８５）为典型，具备显著优势如专利技术应用和
９１％的１＋Ｘ证书通过率，但存在虚拟拆装功能开发薄弱的缺
陷。三星课程６门：代表课程《传统汽车技术》（评分６２）暴
露明显不足，主要缺陷为教学设备老化率高达６０％，且课程
内容与新能源技术的契合度仅为４１％。

四、学生学习评价标准
基于ＯＥＣＤ《学习罗盘２０３０》提出的“在陌生环境中的自

定航向”核心理念，融合动态权重机制与多源数据溯源技术，
构建了面向高职学生的四维评价体系。

（一）评价框架与实施路径
在认知发展维度（总权重０ ２１）中：①知识迭代速度（权

重０ ０２），要求新技术掌握周期≤３周，数据源自学习行为分
析系统。②概念迁移能力（权重０ ０５），以跨场景知识应用率
≥８５％为基准，通过虚拟仿真实验平台验证。③知识整合度
（权重０ ０５），设定跨学科项目完成率≥７０％，依据项目制学
习平台数据。④学习主体性（权重０ ０９），以自主规划达成率
≥８０％为阈值，基于学习档案袋记录评估。

在数字素养维度（总权重０ １４）中：①ＸＲ（扩展现实）设
备操作熟练度（权重０ ０２），以虚拟操作准确率Ｆ１ ＝ ０ ９３量
化，数据采集自传感器日志。②数据驱动决策能力（权重
０ ０５），要求学习路径优化建议采纳率≥８０％，依托个性化学
习系统分析。③人机协同能力（权重０ ０５），设定智能体协作
效能指数≥４ ０，通过多模态交互记录验证。④数字伦理意识
（权重０ ０２），以数据合规审查通过率１００％为刚性标准，采
用区块链审计系统追溯。

在职业准备维度（总权重０ ５２）中：①岗位胜任力指数
（权重０ ２３），以企业实践任务完成度≥９０％为核心指标，数
据源自产教协同平台。②技术标准掌握度（权重０ １５），要求
行业认证通过率（１＋Ｘ证书≥９５％），通过区块链认证系统核
验。③职业韧性（权重０ ０７），限定故障应急响应时效≤３分
钟，基于虚拟仿真实训平台记录。④职业伦理素养（权重
０ ０７），以伦理决策正确率≥９０％为基准，通过情境模拟评测
平台实施。

在创新价值维度（总权重０ １３）中：①创意转化效率（权
重０ ０８），设定创新项目商业转化率≥５％，依据知识产权管
理系统数据。②绿色技术应用能力（权重０ ０５），以低碳工艺
采纳率≥３０％为可持续发展指标，基于项目评估报告分析。

（二）实证分析
基于新能源汽车专业３５５名学生评估数据：①技术精英

型（１５％）：虚拟操作准确率保持Ｔｏｐ１０％，但创新转化率偏低
（３ ２％）的主因是市场洞察不足（商业计划书评分≤６０）。②
创新引领型（２５％）：项目转化率≥８％群体中，绿色技术应用
能力达标率达８９％，体现可持续发展素养优势。③职业稳定

６５

湖北开放职业学院学报（２０２６）第３９卷第３期　 总第４０９期



型（４０％↓）：岗位任务完成度９３ ５％，但职业韧性短板凸显
（应急响应超时率４５％）。④发展潜力型（１８％↑）：成长斜
率＞行业均值１５％，学习主体性指数（０ ８２）显著高于其他群
体。⑤伦理卓越型（２％）：职业伦理素养Ｚ值≥１ ５的新群
体，在安全合规场景实现１００％通过率。群体分布变化揭示
重要规律：引入情感态度维度使５ ３％的职业稳定型学生重
新归类至发展潜力型，反映非认知因素对成才路径的关键影
响；伦理卓越型作为新涌现的少数群体，预示职业教育应加
强伦理教育。

通过智慧教育评价的量化和系统，促进了平台建设和教
师数字能力的提高，促进了教学资源的科学化发展，提高了
学生的综合素质水平。
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