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基于新时代高校版“枫桥经验”构建“一点二线三面”
大学生心理健康预防体系
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　 　 ［摘　 要］为应对高校学生心理健康问题日益严峻的挑战，本研究将新时代“枫桥经验”的核心内涵———“预防
为主、依靠群众、就地解决”引入高校心理健康工作领域，创新性构建“一点二线三面”心理健康预防机制。通过党
建引领（“一点”）、双线协同（学生社区管理队伍与学生干部队伍“二线”）、三维联动（教育引导、危机预警、问题化
解“三面”）的实践路径，实现心理健康工作从被动干预向主动预防转型。实证研究表明，该机制显著降低心理危机
事件发生率，为高校心理健康治理体系现代化提供可复制范式。实证数据显示，该模式使心理危机识别率提升
５３％，干预成功率提高２８％，为新时代高校心理育人工作提供可复制方案。
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　 　 一、问题提出与研究框架
（一）现实困境
当代大学生心理健康状况已成为高校育人工作的核心

关切领域。伴随社会竞争加剧、就业压力增大及人际关系复
杂化等多重因素影响，大学生群体心理健康问题呈现显著上
升趋势。依据中国科学院心理研究所２０２３年发布的《我国
大学生心理健康状况调查报告》，大学生抑郁症状检出率达
２１ ４８％；相较之下，焦虑问题更为普遍，仅５４ ７２％的受访学
生报告无焦虑风险。数据表明，心理健康问题对大学生群体
的影响已超越单纯躯体健康问题，构成突出的公共健康挑
战。然而，学生及家长对心理健康问题的认知偏差及重视不
足，导致潜在心理问题难以及时识别与有效干预，进而增加
心理危机个案发生的风险。当前高校心理健康管理面临显
著痛点为，北京大学徐凯文团队的研究指出，高达８３％的心
理危机事件缺乏事前预警；同时，教育部２０２２年调研显示，传
统心理咨询服务模式仅能覆盖约７％的需求人群，服务可及
性存在严重不足。为应对这一严峻挑战，教育部等十七部门
于２０２３年联合印发《全面加强和改进新时代学生心理健康
工作专项行动计划（２０２３—２０２５年）》，明确要求高校开设心
理健康教育必修课程，并建立常态化的学生心理健康状况监
测机制。该计划的核心在于构建并完善“学校—院系—班
级—宿舍（个人）”四级预警网络体系，旨在实现校园心理健
康教育网络全覆盖，最终达成对学生心理问题的“早发现、早
干预、早处理”目标。

（二）理论创新
“枫桥经验”在高等教育场域的本土化调适，其核心价值

体现于三重维度的适配性重构。一是治理主体适配，从“公
安—群众”二元结构转向“校方—学生”协同框架，这一转型
将基层群众自治的核心治理理念有机融入高校心理健康预
防体系的构建之中，实现了治理主体角色的情境化迁移。二

是治理对象适配，从传统的社会矛盾纠纷化解拓展至大学生
群体心理健康问题的前瞻性干预，这标志着心理健康教育工
作范式从被动响应危机向主动预防风险的深刻转型，拓展了
治理对象的边界与内涵。三是治理手段适配，从以矛盾调解
为主导转向以教育普及与风险预防为核心。治理工具的迭
代升级，不仅契合了心理健康工作的内在规律，更通过策略
性创新为新时代高校学生工作理论体系注入了新的发展动
能，为构建系统化、前置性的高校学生心理健康预防机制提
供了重要的实践启示与理论参照。

（三）实践价值
以“教育引导—危机预警—问题化解”三维协同框架为

核心，旨在实现对重点关怀学生群体（“高关怀”群体）的动态
识别与风险分级管理。该框架通过三维度之间的有机联动
与信息闭环，显著提升了干预措施的靶向精准性与实施实效
性。同时，机制创新性地依托党建引领的整合功能，系统性
地聚合“一站式”学生社区、专业心理咨询中心、学生骨干队
伍等关键资源要素。这种顶层统筹模式有效破解了传统心
理健康工作体系中普遍存在的资源碎片化与响应迟滞等结
构性困境，构建起资源集约、响应敏捷的协同运作体系。

二、党建引领的核心作用
（一）组织体系设计（见表１）

表１　 “三纵三横”网络
纵向层级 横向部门 职责清单
校党委 学生工作部门 制定年度心理育人方案

院系党总支教学—后勤联合工作组课程思政融入心理教育
师生党支部辅导员、班主任协作体 建立高关怀学生档案

（二）实践案例
聚焦于高校学生党建工作与心理育人工作的内在关联
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性与协同效应，系统论证了党建工作在提升学生心理韧性、
促进其健康发展中的核心引领与保障作用。通过对学生党
支部工作现状的深入梳理与批判性分析，识别出当前存在的
显著短板，党建活动存在形式化倾向与内容单一化问题；心
理育人工作则呈现系统性缺失与深度不足。针对上述问题，
本研究创新性地提出并论证了“‘党建＋心理育人’融合路径”
的可行性方案。明确将心理育人深度嵌入党建工作目标体
系；设计党建与心理育人双向赋能的制度化协同框架；确立
融合路径在提升工作效能与学生发展水平方面的量化与质
性目标。最后，通过实证研究和案例分析，验证了融合路径
的有效性，为高校学生党支部改进工作提供了可行的方向和
思路。
１．关键成效
党建工作与心理育人在理念与实践层面形成显著工作

合力，有效提升了整体育人工作的效能倍增效应。当前社会
整体对学生心理健康关注度与投入度的持续提升，为“党建＋
心理育人”融合路径的推进营造了极为有利的外部生态支持
环境与舆论共识。该路径的实施直接服务于培养兼具坚定
理想信念、健全人格与卓越心理素质的社会主义建设者与接
班人这一根本目标，现实意义重大，历史影响深远。学业预
警学生群体心理评估优良率由基线期的４１％显著提升至
６７％；新发展学生党员中曾担任班级心理委员职务者占比达
到３５％，体现了心理骨干与政治骨干培养的有机融合。
２．制度创新
本制度设计的核心创新点在于构建了以考核牵引、责任

下沉、团队协同与精准干预为支柱的心理育人长效机制。一
是考核权重化，将心理育人工作成效（权重≥１５％）系统性纳
入基层党组织建设考核评价指标体系，强化目标导向与责任
落实。二是责任网格化，建立“党员心理责任区”制度，明确
划定每名党员负责联系５ ～ ８间学生宿舍，形成全覆盖、无遗
漏的网格化责任单元，确保关怀触角延伸至基层末梢。三是
团队专业化，构建“１＋１＋３＋Ｎ”跨学科专业帮扶团队模式，１名
辅导员（负责思想引领与资源协调）＋１名具备专业资质的心
理教师（提供专业技术支持）＋３名宿舍安全员（履行信息监
测与朋辈支持职能）＋Ｎ（联动教务、学工、后勤、医疗等多部门
资源建立的多部门协同保障机制）。四是干预精准化，针对
识别出的“高关怀”学生群体，实施“一人一档一策”的个性化
成长支持方案。该方案基于专业评估，提供贯穿需求识别、
方案制定、过程跟踪及效果评估全链条的专业化、精准化帮
扶干预。

三、双线队伍的协同机制
（一）“一站式”社区专业队伍
打造高素质、复合型专业队伍为核心，构建了覆盖全面、

衔接紧密、研实并重的心理健康工作模式，具体路径如下：一
是构建全链条服务模式，实现无缝衔接。建立“筛查—咨
询—治疗—干预—康复—跟进”全流程服务体系。精准对接
学生差异化需求，确保从心理筛查初筛、专业心理咨询、精神
科门诊转介与治疗、危机事件应急处置、住院康复支持到愈
后全程跟踪关怀各环节紧密衔接、闭环管理，保障学生从入
学至毕业获得持续性、系统化的心理健康支持。二是坚持研
实融合，驱动工作创新。完善“教育—咨询—治疗—研究”四
位一体工作机制。继承并发扬研实结合传统，打破学科壁
垒，发挥多学科（如心理学、教育学、医学、社会工作等）交叉
融合优势，促进理论研究与实践探索深度互动，形成“以研究
引领实务，以实务反哺研究”的良性循环与鲜明工作特色，持

续破解心理健康工作中的现实难题。三是培育协同胜任的
专业队伍，筑牢人才根基。凝聚各方力量，形成强大的协同
育人合力。作为陕西省高校心理素质教育研究会副理事长
单位，积极搭建临床心理人才培养与发展平台，系统提升专
兼职心理教师的临床实践技能与危机干预能力。建设一支
由专兼职心理教师、心理评估专员、合作精神科医师、注册心
理督导师、心理咨询师及心理治疗师构成的高水平、多学科
背景的专业队伍。推行“双岗双责”制度。鼓励相关人员同
时履行行政管理职责与专业心理服务职责（管理岗＋心理
岗），优化人力资源配置。四是实践成效与精准干预。２０２４
年数据显示，体系成功识别与干预早期心理问题案例２４７例，
内部化解能力强，校外专业机构转介率控制在１１％的低水
平。实施分级精准家访，对台账内一级（高风险）“高关怀”学
生，执行１００％全覆盖深度家庭走访。对二级（中风险）“高
关怀”学生，按不低于２０％的比例进行抽样走访。构建家校
社协同网络，在家访过程中，积极联动学生家庭所在地的村
（居）委会、社区组织，共同做好家长沟通与支持工作，巩固干
预效果。推行“联结心理”的体验教学。

（二）学生干部朋辈网络
充分发挥四级网络预警机制作用，实现“校级中枢—院

级传导—班级节点—宿舍末梢”管理闭环。校级中枢层，校
级心理健康教育中心作为体系的核心枢纽，由分管校领导和
专业心理咨询团队构成。他们不仅需要组织全校范围的心
理健康普查，建立覆盖全体学生的心理档案，更承担着战略
规划的重任。通过定期举办心理健康月活动、建设线上咨询
平台、编制校本化心理健康教材，将零散的教育活动整合为
系统工程。通过校级心理大数据分析，发现新生群体中社交
焦虑比例上升，随即调整教育方案，增设团体辅导课程，有效
缓解了这一问题。院系传导层为院系层面的二级心理工作
站，是政策落地的重要转化器。由二级学院党组织负责人牵
头的专职团队，需要将校级方案转化为符合专业特色的实施
方案。医学院通过“医学生压力管理工作坊”，师范学院开展
“艺术疗愈创作展”，都是院级创新的典型案例。这个层级的
核心能力在于构建“院—班—寝”信息通道，理工类二级院系
通过开发心理健康微课小程序，使专业心理知识转化为学生
可理解、易接受的形式，日均访问量突破１０００人次。班级节
点层，班级心理委员作为同龄观察者，具有独特的预警优势。
经过专业培训的他们，能够识别学业压力、情感困扰等常见
问题的早期征兆。心理委员通过“情绪温度计”每日记录法，
成功在班级层面化解了５起潜在危机事件。学生骨干不仅是
信息员，更是心理健康活动的组织者，通过心理剧排演、主题
班会等形式，将心理健康教育融入日常校园生活。宿舍末梢
层，宿舍心理健康联络员作为体系的神经末梢，２４小时守护
着心理健康防线。通常由寝室长兼任的角色，能够捕捉到深
夜失眠、社交回避等细微变化。通过建立“寝室心理晴雨表”
制度，要求联络员每周提交观察记录，系统运行三年来，累计
发现早期心理问题１３２例，其中８７％通过及时干预得到有效
控制。他们还是心理知识传播的毛细血管，通过分享减压技
巧、组织寝室夜谈会，将心理健康维护变成生活常态。

这套四级体系的有效运转依赖三大机制支撑，月度联席
会议确保信息互通，阶梯式培训体系提升各层级专业能力，
数字化管理平台实现危机预警实时化。经统计，完整构建该
体系后，心理危机事件发生率平均下降４２％，学生心理求助
意愿提升６５％。未来，随着人工智能辅助筛查、元宇宙心理
咨询等新技术应用，这张防护网将变得更加智能高效，为青
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少年心理健康筑起立体化防护屏障。
对比数据显示，配备朋辈员班级的危机发现速度较对照

组快５ ８天（ｐ＜０ ０１），加强大学生自律委员会、班级心理委
员、楼层长、舍长队伍建设，通过朋辈视角建立危机预警网
络、日常情绪日志记录、重点人群陪伴等途径实现２４小时朋
辈情绪响应。

四、三维措施的实施路径
（一）教育引导体系（见表２）

表２　 课程矩阵
类型 典型案例 创新点
必修课 《大学生心理韧性培育》 结合党史中的挫折教育

实践活动“２１天积极习惯养成”打
卡、正念冥想、放松练习 嵌入第二课堂学分

数字干预 情绪识别ＡＩ助手 准确率达８９． ２％

（二）危机预警模型
１．利用心理健康测评系统了解学生心理健康状况和潜在

的心理问题
通过线上测评，学生可以随时随地进行自我心理状态评

估，数据实时上传至平台进行分析。具体工作过程包括：（１）
数据采集。学生通过平台完成心理健康测评，系统自动采集
数据并进行分析。（２）心理健康档案建立。根据学生的测评
结果，为学生建立个性化的心理健康档案。（３）分类关注。
根据学生的心理健康状况，将其分为不同类别，针对不同类
别学生进行重点关注和分类干预。（４）心理咨询。根据学生
的需求，提供个性化的心理咨询和辅导服务。（５）反馈调整。
定期对平台进行反馈和调整，不断完善和优化服务效果。
２．心理健康大数据智能防控预警平台实现动态跟踪管理

和精准监测预警
大数据因其具有海量的数据规模、快速的数据流转和多

样的数据类型等特征，正广泛应用于学生心理健康数据分析
工作。本项目采集了学生心理健康测评数据、上网行为管理
数据和学生心理档案数据，通过多维度综合数据分析，建立
学生心理健康画像，全面了解学生心理状态，辅助相关部门
进行学生管理工作引导和决策，助力开展人才培养工作。

系统采用大数据技术对学生活动相关数据进行采集，构
建了学生详细的行为轨迹记录，并在每天近亿条记录的情况
下实现轨迹的差异性分析，同时采用人工智能技术，结合学
校实际业务构建了各种异常预警模型，实现了心理健康教育
工作的前置，真正做到防患于未然，并实现了学生心理健康
预警的全覆盖。

（三）问题化解策略（见表３）
表３　 分级响应机制

等级 响应主体 时限要求 工具箱
一级 专业心理咨询师 ２小时 沙盘治疗、ＣＢＴ技术
二级辅导员＋精神科医生 １２小时 转介绿色通道
三级校地联动危机处置组 立即 法律顾问介入

通过开展“阳光护航”心理育人实践活动，组织“高关怀”
学生积极参与团建锻炼，实现趣味化参与、精准化支持和安
全保障一体化，有效降低心理求助阻抗，促进学生心理健康
自主管理。

五、实证研究与优化建议
（一）效果评估（见表４）

表４　 对照实验设计（ｎ＝６７８２）
指标 实验组 对照组 Ｐ值

心理知识知晓率 ８８． ７％ ６３． ２％ ＜０． ００１

主动求助率 ４１． ３％ １７． ８％ ＜０． ０１

（二）改进方向
一是进一步强化心理危机防控预警体系，发挥好“一站

式”学生社区心灵驿站的积极作用，加强“四进两联一交友”
包联干部、专业课教师、辅导员、班主任、心理咨询师、家长、
学生干部的联动，形成心理育人强大合力，通过“心理测评＋
行为观察＋家访调查”三维筛查，实现多维追踪、及时预警、精
准识别。二是优化完善重点关注人员台账，落实好动态进出
机制，建立“１＋１＋３＋Ｎ”帮扶团队（１名辅导员＋１名心理教师＋
３名宿舍安全员＋多部门联动），为“高关怀”学生定制成长方
案，开展专业化精准帮扶，做到一人一档一策；要求学生和家
长签订安全承诺书，对学校相关要求和可能带来的后果责任
问题进行明确。三是加强大学生自律委员会、班级心理委
员、楼层长、舍长队伍建设，通过朋辈视角建立危机预警网
络、日常情绪日志记录、重点人群陪伴等途径实现２４小时朋
辈情绪响应。四是对“高关怀”学生台账中一级心理问题学
生进行１００％全覆盖家庭走访，二级心理问题学生按不低于
２０％比例遴选走访，必要时寻求学生家庭所在地村镇社区支
持，做好家长思想工作。五是加强与市中级三甲医院、精神
卫生专科医院联系协作，建立“绿色通道”，畅通转介渠道。
六是通过开展“阳光护航”心理育人实践活动，组织“高关怀”
学生积极参与团建锻炼，实现趣味化参与、精准化支持和安
全保障一体化，有效降低心理求助阻抗，促进学生心理健康
自主管理。

六、结语
基于新时代“枫桥经验”内核，通过组织体系重构、服务

流程再造与技术模式创新的三维变革，实现高校心理健康工
作范式的根本性转型，从被动应急的“危机干预”转向系统
化、前置性的“生态预防”。实证表明，“一点二线三面”机制
通过党建引领赋权、双线队伍协同、三维措施联动，显著提升
了心理危机识别率与干预效能，为构建中国式高校心理育人
体系提供了可复制的理论范式与实践路径。本模式的推广
需进一步验证跨区域、多类型高校的适配性，通过持续优化
四级预警网络运作效能与分级响应机制，最终形成“监测—
预警—干预—反馈”的闭环治理体系，为新时代高校心理育
人工作的制度化、科学化发展提供系统性解决方案。

参考文献：
［１］吉峰．辅导员视角下大学生心理健康“三级网络”预

防体系构建探索［Ｊ］．产业与科技论坛，２０１８，１７（２０）：２１３－２１４．
［２］杨潇，曹盈，江诚．心理灵活性在预防与干预大学生

心理健康问题中的有效机制研究［Ｊ］．山西能源学院学报，
２０２３，３６（５）：２６－２８．

［３］曾道萍，李学武．大学生心理健康影响因素及预防措
施［Ｊ］．黑龙江科学，２０２１，１２（１５）：１４０－１４１．

［４］宋莉璐，崔英静．高校大学生心理“亚健康”危机预防
和干预机制研究［Ｊ］．科教导刊，２０１９（１６）：１６６－１６７．

［５］刘玲，杨苑珊．多维联动防微杜渐：大学生心理健康
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强高校廉洁文化思想政治认同、价值理念认同、表现形式认
同，是地方优秀文化融入地方高校廉洁文化建设的探索，是
文化认同视域下高校廉洁文化建设的思考，对繁荣高校廉洁
文化具有一定的积极作用。

参考文献：
［１］中共中央办公厅印发《关于加强新时代廉洁文化建
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Ｄｕａｌ Ｔｒａｃｋｓ，Ｔｈｒｅｅ Ｄｉｍｅｎｓｉｏｎｓ”ｍｅｎｔａｌ ｈｅａｌｔｈ ｐｒｅｖｅｎｔｉｏｎ ｍｅｃｈａｎｉｓｍ． Ｔｈｒｏｕｇｈ ｔｈｅ ｐｒａｃｔｉｃａｌ ｐａｔｈ ｏｆ Ｐａｒｔｙ ｂｕｉｌｄｉｎｇ
ｌｅａｄｅｒｓｈｉｐ （“Ｏｎｅ Ｆｏｃｕｓ”），ｄｕａｌ－ｌｉｎｅ ｃｏｌｌａｂｏｒａｔｉｏｎ （“Ｄｕａｌ Ｔｒａｃｋｓ”ｏｆ ｔｈｅ ｓｔｕｄｅｎｔ ｃｏｍｍｕｎｉｔｙ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｔｅａｍ ａｎｄ ｔｈｅ
ｓｔｕｄｅｎｔ ｃａｄｒｅ ｔｅａｍ），ａｎｄ ｔｈｒｅｅ－ｄｉｍｅｎｓｉｏｎａｌ ｌｉｎｋａｇｅ （“Ｔｈｒｅｅ Ｄｉｍｅｎｓｉｏｎｓ”ｏｆ ｅｄｕｃａｔｉｏｎａｌ ｇｕｉｄａｎｃｅ，ｃｒｉｓｉｓ ｅａｒｌｙ ｗａｒｎｉｎｇ，
ａｎｄ ｐｒｏｂｌｅｍ ｒｅｓｏｌｕｔｉｏｎ），ｉｔ ｒｅａｌｉｚｅｓ ｔｈｅ ｔｒａｎｓｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｏｆ ｍｅｎｔａｌ ｈｅａｌｔｈ ｗｏｒｋ ｆｒｏｍ ｐａｓｓｉｖｅ ｉｎｔｅｒｖｅｎｔｉｏｎ ｔｏ ａｃｔｉｖｅ ｐｒｅｖｅｎｔｉｏｎ．
Ｅｍｐｉｒｉｃａｌ ｓｔｕｄｉｅｓ ｓｈｏｗ ｔｈａｔ ｔｈｉｓ ｍｅｃｈａｎｉｓｍ ｓｉｇｎｉｆｉｃａｎｔｌｙ ｒｅｄｕｃｅｓ ｔｈｅ ｉｎｃｉｄｅｎｃｅ ｏｆ ｐｓｙｃｈｏｌｏｇｉｃａｌ ｃｒｉｓｉｓ ｅｖｅｎｔｓ ａｎｄ ｐｒｏｖｉｄｅｓ ａ
ｒｅｐｌｉｃａｂｌｅ ｐａｒａｄｉｇｍ ｆｏｒ ｔｈｅ ｍｏｄｅｒｎｉｚａｔｉｏｎ ｏｆ ｃｏｌｌｅｇｅ ｍｅｎｔａｌ ｈｅａｌｔｈ ｇｏｖｅｒｎａｎｃｅ ｓｙｓｔｅｍｓ． Ｅｍｐｉｒｉｃａｌ ｄａｔａ ｉｎｄｉｃａｔｅ ｔｈａｔ ｔｈｉｓ
ｍｏｄｅｌ ｉｎｃｒｅａｓｅｓ ｔｈｅ ｒｅｃｏｇｎｉｔｉｏｎ ｒａｔｅ ｏｆ ｐｓｙｃｈｏｌｏｇｉｃａｌ ｃｒｉｓｅｓ ｂｙ ５３％ ａｎｄ ｔｈｅ ｓｕｃｃｅｓｓ ｒａｔｅ ｏｆ ｉｎｔｅｒｖｅｎｔｉｏｎｓ ｂｙ ２８％，ｏｆｆｅｒｉｎｇ ａ
ｒｅｐｌｉｃａｂｌｅ ｓｏｌｕｔｉｏｎ ｆｏｒ ｃｏｌｌｅｇｅ ｐｓｙｃｈｏｌｏｇｉｃａｌ ｅｄｕｃａｔｉｏｎ ｗｏｒｋ ｉｎ ｔｈｅ ｎｅｗ ｅｒａ．
Ｋｅｙ ｗｏｒｄｓ：Ｆｅｎｇｑｉａｏ Ｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅ；ｍｅｎｔａｌ ｈｅａｌｔｈ；ｐｒｅｖｅｎｔｉｏｎ ｓｙｓｔｅｍ （责任编辑：章樊）
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