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　 　 ［摘　 要］在当前文旅产业融合背景下，涉外旅游人才需求呈现复合型、创新型、跨界型多元化特征，对旅游英
语专业人才培养提出了新要求。课程体系建设作为人才培养的基础，需对接文旅产业变化进行改革创新。第一，
创新“英语语言能力＋基础旅游知识＋涉外旅游技能＋文旅创新能力＋文旅数字素养”课程体系设置。第二，加强产
教融合，强化实践性教学活动。第三，融入数字手段，提高互动式教学效果。第四，注重跨文化素养，培养学生国际
视野。
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　 　 引言
２０１８年３月１３日，根据《国务院机构改革方案》，文化

部、旅游局进行职责整合，组建文化和旅游部，两部门融合引
起各界关注，同时文旅融合话题成为学术界研究热点。文旅
融合目的是实现文化和旅游要素上的全面融合，意味着我国
进入文化和旅游的要素重构阶段。２０２４年全国旅游发展大
会上讲话指出：“旅游业日益成为新兴的战略性支柱产业和
具有显著时代特征的民生产业、幸福产业。”文旅产业同属于
以满足人的精神文化需求为目的的、对接人民群众幸福产业
的“人本产业”，二者融合发展符合促进人民生活高质量发展
的新时代需求。

文旅产业融合发展的趋势对高职旅游人才培养提出了
新的要求。旅游英语专业作为“旅游＋英语”的复合型专业，
曾在涉外旅游岗位人才培养中发挥了重要作用。但相关研
究已表明高职旅游英语专业培养的学生旅游职业能力与旅
游行业人才能力需求脱节严重，旅游英语专业毕业生业内就
业率普遍较低。如何做好文旅融合新时代高职旅游英语专
业的课程设置与文旅产业需求之间的契合，对高职旅游英语
专业的发展具有极其重要的意义。

基于产业行业发展需求进行人才培养革新是国内外高
职旅游教育研究的共识。Ｙｕｋａ Ｉｎｕｉ（２００６）指出旅游高等职
业教育要加强培养对旅游业的发展有远见的创新型人才。
Ｐａｇｅ和Ｃｏｎｎｅｌｌ（２００６）与Ｈａｌｌ（２００８）通过研究发现新西兰和
澳大利亚等国家的旅游高等教育课程建设都依托于旅游业
和旅游市场。Ａ． Ｗａｌｍｓｌｅｙ（２０１２）的研究证实了社会结构和
职业性质对学校课程设置起着决定性作用，进而有针对性地
提出了相应的课程改革方案。在国内研究中，基于产业发展
的旅游英语专业课程设置理念也充分认识到要打破传统的
学科体系框架，把企业需求作为主线，以技能形成为根本，使
教学内容模块化，需要基于企业工作过程设置旅游英语专业
课程体系。同时，由于旅游英语专业的复合型特征，旅游英
语专业在课程设置时要兼顾英语语言文学、旅游学、经济学、
文化学、艺术学、营销学、管理学、传播学、新闻学等学科的知
识和相关能力。此外，各位研究者还针对本区域旅游业发展
实际情况，探讨了适合区域旅游发展的旅游英语专业课程设
置，认为学校的课程设置要紧跟旅游市场发展需要，高职旅
游英语专业根据职业岗位资格要求、社会技术变化情况，及

时调整知识、能力、素质结构，修订课程体系，在课程设置上
要满足行业领域中企业的普遍要求，更好地适应市场发展
需要。

一、文旅产业融合背景下涉外旅游行业人才需求分析
新冠状病毒感染疫情全面放开后，随着旅游行业回暖，

旅游专业人才的需求急剧上升。进入２０２４年，我国国际旅游
市场快速复苏态势明显。据中国国家移民管理局统计，２０２４
年上半年，中国各口岸入境外国人达到１４６３ ５万人次，同比
增长１５２ ７％，其中通过免签入境的外国人达８５４ ２万人次，
同比增长１９０ １％。中国旅游研究院发布的《中国出境旅游
发展年度报告（２０２３—２０２４）》预测２０２４年中国出境游人数
有望达到１ ３亿人次。出入境旅游的快速发展、涉外旅游人
才需求上升是高职旅游教育发展的重大利好。高职旅游英
语专业长期承担了重要的涉外旅游人才培养任务，其人才培
养需求必须对接当前旅游产业发展态势。

为对当前文旅融合新时代涉外旅游人才需求有更深入
分析，研究选取广东省中国青年旅行社有限公司、广东绿色
国际旅行社有限公司、广州交易会国际旅行社有限公司、广
州白天鹅宾馆有限公司、深圳深铁皇冠假日酒店有限公司等
广东省知名旅游企业的涉外旅游岗位进行调研，了解文旅产
业融合背景下涉外旅游人才需求及涉外旅游岗位能力需求，
为旅游英语专业课程体系改革创新提供支撑。

通过调研发现，在当前文旅产业融合升级、数字文旅产
业转型及旅游新兴产业迭代更替的趋势下，涉外旅游人才需
求出现了重要变化。

第一，旅游企业数字化转型升级下的复合型人才需求。
当前文旅产业融合趋势日益增强，文旅产业数字化转型明
显，旅游新产品层出不穷。云计算、大数据等旅游信息化技
术在旅游业中的运用日益频繁，国内外旅游产品均出现个性
化、体验化、时尚化、智能化、社交化等新型特征。文旅产业
新变化对旅游从业人员提出了更高的能力要求。在数字文
旅时代，旅游行业人才需求格局呈现网格化、矩阵化特征，单
一岗位逐渐蜕变为一岗多能。

其次，旅游消费需求多元分层下的创新型人才需求。伴
随着全球旅游普遍化发展，旅游消费需求多元化趋势明显，
国内外旅游业消费需求均呈现定制化、个性化、数字化、体验
化、多样化等消费特征，同时年轻客户对文化和历史探索消
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费需求明显，“旅游＋”的个性化旅游消费选择反映出当前消
费者独特的消费习惯和旅游消费行为模式，旅游消费阶层的
多元化亦导致旅游中追求旅游情绪价值的差异化日益明显。
在旅游消费需求多元化背景下，涉外旅游企业为满足多元的
游客需求，需要设计新产品、创造新项目、运用新营销，以满
足日益多元化的国际旅游市场。面对旅游消费多元化需求，
涉外旅游企业在技术与人才更新上的需求日益强烈，使得涉
外旅游企业必然会更加青睐具有创新能力的人才。

再者，文旅产业融合发展下的跨界型人才需求。伴随着
文旅产业融合发展的态势，“文化＋旅游”新的人才需求旺盛，
尤其呈现出明显的跨界型人才的强烈需求，文旅产业运营管
理、文旅创意、文旅技术支持、文旅新媒体营销人才需求旺
盛。文旅产业管理者需具备文旅项目的综合运营能力，尤其
是文旅资源整合、资源管理和风险控制能力。大多数文旅企
业管理层表示在文旅项目管理方面面临人才短缺。文旅融
合的关键在于文化创意内容的植入，因此文化创意人才需求
明显，特别是具备地域文化创意开发与旅游产品设计能力的
人才。同时随着新媒体与线上推广的兴起，旅游市场营销人
员需掌握社交媒体营销、数字内容推广、品牌管理等技能。
文旅行业数字化转型亦对大数据分析、ＶＲ ／ ＡＲ、人工智能等
技术提出了新的要求，旅游企业迫切需要具备相关技术应用
能力的人员。

二、文旅产业融合背景下旅游英语专业课程体系改革
创新

通过文旅行业人才需求调研发现，当前我国海外旅游市
场恢复较快，文旅融合亦强调文化的展现和传承，跨文化的
理解与交流能力成为关键。特别是在面向国际市场时，掌握
多语种、具备国际文化视野的旅游从业人员更受青睐。但面
对当前文旅融合及数字文旅转型新时代，涉外旅游人才需求
中单一的语言优势逐渐弱化，当前涉外文旅行业对员工的跨
文化理解和交流能力、创意策划与内容开发能力、数字技术
应用能力、项目协调与沟通能力要求较高，涉外文旅产业中
的数字营销和新媒体运营人才、数据分析及信息技术人才、
创意策划人才缺口较大，“语言”＋“旅游技能”＋“数字素养”
的综合型、复合型人才需求增强。因此旅游英语专业人才培
养需要在精准对接涉外旅游产业需求、注重英语语言专才式
人才培养的基础上，注重综合的跨界知识能力、创新技能素
质、数字化运营能力的拓展。基于当前文旅融合及文旅产业
数字化发展趋势，旅游英语专业需进一步优化专业课程体
系，创新课程教学模式，更新教学手段。

第一，创新“英语语言能力＋基础旅游知识＋涉外旅游技
能＋文旅创新能力＋文旅数字素养”课程结构体系设置（见下
表１）。在文旅产业调研基础上，针对涉外文旅岗位人才能力
需求，本校旅游英语专业搭建了“英语语言能力＋基础旅游知
识＋涉外旅游技能＋文旅创新能力＋文旅数字素养”的专业课
程体系结构。旅游英语专业的人才培养目标是培养具有英
语语言能力加旅游专业技能的复合型人才，人才培养的最终
目标是向旅游行业输送涉外人才。从当前文旅产业人才需
求的角度来看，语言类课程的设置必须与专业类课程有效融
合。在新一轮旅游英语专业人才培养方案制定中，课程设置
中减少了基础英语如英语听力、英语写作、英语阅读、听说读
写译课程课时，保证学生基础英语能力能够衔接旅游英语专
业课程。删减日语等第二外国语课程，增加跨文化商务交际
课程，保证学生能发挥英语跨文化交际能力即可。增加旅游
直播营销与短视频制作课程，同时对涉外旅游技能课程，如
旅游英语、饭店英语、旅游英语视听说、汉英旅游交流等课程
进行数字赋能，适应当前数字文旅产业融合对旅游人才的需
求。在旅游产品策划实务课程中增加涉外定制旅游团产品
设计内容，增加涉外旅游文案创意与策划内容，增强学生旅

游产品策划及旅游文案设计能力。同时鼓励学生选修旅行
社经营与管理、酒店经营与管理、景区经营与管理、研学旅游
服务与管理、旅游电子商务、旅游商务大数据挖掘与分析、旅
游消费者心理与行为、旅游客户关系管理、旅游服务质量管
理等课程，增强旅游项目管理与运营能力，多角度了解文旅
产业运营。

表１　 旅游英语专业岗位能力需求及主要课程
涉外旅游岗位能力需求 主要课程体系

英语语言能力 综合英语、英语听力、英语口语、英语阅读、
英语写作、英语口笔译实务、跨文化交际

基础旅游知识 导游基础知识、导游业务、旅游政策与法
规、目的地与客源国概况、旅游商务礼仪

涉外旅游技能 旅游英语视听说、旅游英语、饭店英语、汉
英旅游交流

文旅创新能力 旅游产品策划实务
文旅数字素养 旅游商品直播营销、旅游短视频制作

第二，加强产教融合，强化实践性教学活动。高质量产
教融合是高职专业发展的重要基石。在文旅产教融合背景
下，旅游英语专业人才培养高质量发展需要构建校内校外
“产教融合双基地”，拓展“订单班”“现代学徒制”“创新实验
班”等人才培养模式突破浅层次向深层次校企共育人才培养
推进。使企业参与人才培养的各个阶段，优化培养过程，提
高人才培养的质量，形成富有特色的专业人才培养方案。将
教学和实践领域拓展到企业一线，使学生能得到更多的企业
的教学资源和岗位实践机会，提高旅游岗位实践技能。特别
是在数字文旅背景下，需要具体结合旅游企业大数据技术，
使学生掌握旅游行业的相关信息，学会重点分析旅游企业存
在问题的原因及提出一定的解决对策，在实践中强化旅游企
业运营思维。

第三，融入数字手段，提高互动式教学效果。现代信息
技术的发展，尤其是数字化旅游和智能化管理系统的普及，
促使旅游英语专业课程教学需要与时俱进。对接当前数字
文旅产业新需求，旅游英语专业的旅游英语、导游英语、饭店
英语、汉英旅游交流等涉外旅游技能课程，课程教学中需利
用多媒体资源、在线教学平台、互动教学软件、ＶＲ ／ ＡＲ技术以
及数据分析平台等，创造沉浸式的教学环境，模拟旅游工作
场景，提高英语语言运用能力及旅游问题解决能力。通过数
字技术课有效拓展教学空间和时间，增强课堂互动性，创造
沉浸式学习体验，为学生提供更加个性化、高效化的学习环
境，从而提高互动式教学效果，培养学生的自主学习能力、创
新思维能力和综合素养，以适应时代数字文旅产业发展需求。

第四，关注跨文化素养，培养学生国际化视野。随着当
前中国过境免签政策的优化，入境中国游日益火爆，出境游
持续升温。在全球化旅游行为日益高涨的当下，旅游英语专
业学生能力提升不仅需要关注英语语言技能及涉外旅游技
能的培养，还应重视学生跨文化交际能力的提升。旅游英语
专业课程体系需开设与当下时代相符的跨文化交流的课程，
帮助学生理解东西方文化差异、语言表达和非语言交流方
式，掌握多元化文化沟通技巧。在当前全球旅游环境下，具
备运用英语讲好中国旅游故事的能力，将中华优秀传统文化
广泛传播，维护好国家旅游形象，进一步促进旅游文化交流。
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