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　 　 ［摘　 要］在智慧零售时代，利用人工智能、大数据、物联网、云计算等前沿技术，对传统的零售行业各个环节不
断地进行数字化、智能化升级，促使运营效率全面提升，消费者体验不断优化，从而促成对商品的生产、流通与销售
过程进行升级改造的零售新模式。在高等职业教育专业课程教学中，如何将中国传统商业道德融入连锁经营专业
课程，似水中之食盐，如春天之繁花。本文通过对智慧零售时代进行探析，解读了中国传统商业道德，以高等职业
院校专业基础课《创新思维与商业概论》为例进行深入研究，在智慧零售时代将中国传统商业道德融入连锁经营与
管理专业课程，培养学生全面实现立德、砺心、励志、力行。
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　 　 一、智慧零售时代探析
零售业是我国经济发展的支柱产业。在智慧零售时代，

利用人工智能、大数据、物联网、云计算等前沿技术，对传统
的零售行业各个环节不断地进行数字化、智能化升级，促使
运营效率全面提升，消费者体验不断优化，从而促成对商品
的生产、流通与销售过程进行升级改造的零售新模式。从而
实现全面精准营销。它的核心在于数据作为最重要的生产
要素，以及以消费者为中心的时代特征。

二、中国传统商业道德解读
（一）市无二价
市无二价出自《汉书·王

!

传》，形容社会秩序良好，市
场交易公平，价格保持一致。第一，价格统一。同一品类商
品在不同的渠道或场景下价格要一致，避免消费者产生相互
比价而带来困扰。第二，交易公平。所有的商家要诚信经
营，不能随意加价或进行价格歧视。第三，市场规范。制定
相关规则或技术手段共同维护价格保持秩序性，减少信息不
对称给消费者带来损害。在智慧零售时代，可利用电子价签
确保商品价格的透明，从而促使商家之间公平竞争。

（二）童叟无欺
童叟无欺的意思是老人和小孩都不受欺骗，侧重于诚信

经营，不欺诈任何顾客。在智慧零售时代，要重点呈现出无
差别服务，不能因为消费者信息不对称或议价能力弱而牟取
超额利润。而且商品质量要透明，生产中不断强调产品溯源
性，同时可适当推出无障碍服务设计。

（三）勤俭节约
《周易》中描述：“节以制度，不伤财，不害民。”在中华传

统商业道德中，勤俭节约既强调了个体层面的克己，勤以开
源，俭以节流。也蕴含社会层面的可持续发展观。创业难，

守业更难。古往今来，奋发图强与勤俭持家是成功商人的必
备特征。诸葛亮在《诫子书》中写道“俭以养德”，以俭朴节约
财物来培养品德。在智慧零售时代，勤属于算力优化之勤，
俭代表管理成本之俭。例如在现实中，ＡＩ预测性维护帮助三
一重工智能机床通过振动数据分析后，将设备故障率降低了
７２％，维修成本大幅减少。

（四）义利兼顾
义利兼顾强调了经济伦理的思想。义者“事之所宜也”，

印证了某种特定的伦理规范、道德原则，利者，“人之用曰
利”，多指物质利益。强调了道义与利益的辩证统一，在当代
商业环境下，要坚决摒弃传统义利观的局限性。过分强调道
义或强调利益至上的陷阱。“穷则独善其身，达则兼济天
下。”在商业利益的同时，确保道义的实施。对企业来说，不
仅要承担经济责任，还要承担法律责任和社会责任。

三、高职专业课程的课程思政实践研究———以《创新思
维与商业概论》为例

在智慧零售时代，商业模式多样。随着线下零售业态与
线上电商平台的不断发展，新零售行业不断迭代升级。为深
入贯彻落实《中华人民共和国职业教育法》《国家职业教育改
革实施方案》《职业教育提质培优行动计划（２０２０—２０２３年）
的部署，辽宁现代服务职业技术学院与知名连锁品牌苏宁易
购、好利来、屈臣氏、永辉、罗森、安踏、热风、肯德基进行校企
深度合作，强化人才培养模式，培育高素质连锁经营管理人
才。为了进一步培养学生的创新能力，作为连锁经营与管理
专业基础课，《创新思维与商业概论》旨在培养学生的创新思
维能力和商业文化认知。以中国共产党第二十次全国代表
大会及二十届一中、二中、三中全会精神为依托，坚持立德树
人，以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面提
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高大学生缘事析理、明辨是非的能力。培养学生具备面对挫
折与挑战的企业家素质。本课程的课程思政主线为立德、砺
心、励志、力行，通过专业基础课建构创新思维，将中国传统
文化道德古为今用，全面提升学生创新能力，加深其商业文
化认知。具体表现为以下几方面：

（一）合理设计思政元素
在连锁经营与管理专业课程目标中，除了让学生了解连

锁经营的基本过程、学会门店开发设计、门店运营管理等专
业知识与技能外，还应在课程设计中合理融入中国传统商业
文化、工匠精神、职业素养等思政元素，帮助培养学生的现代
职业素养、工匠精神和社会主义核心价值观，实现专业知识
传授、能力培养与价值引领的有机统一。

本课程思政主线为立德、砺心、励志、力行，在新零售时
代将中国传统商业道德融入连锁专业课程实践研究。本课
程设计六大项目，每个项目设置课程思政园地，帮助学生树
立正确价值观。课程培养学生对中国传统商业道德的认知
与理解，并通过不同项目合理设置课程思政目标。六个项目
合理融入课程思政，具体如下表１所示：

表１　 连锁经营与管理专业课程设计
序号 工作任务 教学内容及要求 思政元素

１ 项目一创新思维认知
心智模式与心智枷锁，
创新情景、心流与高峰
体验

爱国守法

２ 项目二打破思维定式
逆向思维以及思维导
图、头脑风暴和智慧墙
等工具

守正创新

３ 项目三创新思维实践
软性思维训练、强制联
想训练、平行思维训练
与批判性思维与包容性
思维训练的方法

团结协作

４ 项目四商业文化认知结合晋商、徽商、秦商、
鲁商分析传统商业文化

勤俭节约、
义利兼顾

５ 项目五现代商业文化商业模式分析、市场、市
场竞争 公平诚信

１．高尚的商业品德培养
引导学生树立良好的商业品德。通过系统讲述中华传

统商业道德中的故事，例如古代商人“市无二价”“童叟无欺”
“勤俭节约”“义利兼顾”的商业道德标准，以及现代连锁企业
的相关反面案例，让学生知晓在新零售时代具备商尚的商业
品德同样是企业的立足之本。特别是可以以那些长期在市
场竞争中形成并且在消费品更新换代中长久不衰的老品牌
企业的创始人为例，分析他们是具备了哪些商业道德而受到
广大消费者高度认可的。
２．厚重的家国情怀培育
在课程设计过程中进行家国情怀培育，增强学生的民族

自豪感。在授课过程中通过分析国内自主品牌在新零售时
代如何凭借自主创新或优质服务而走向世界。新零售时代，
研究其通过运用大数据分析消费者喜好，结合中国传统元素
设计出受欢迎的产品线，并且利用线上线下融合的销售模式
提升品牌国际影响力的过程，激发学生对民族品牌的热爱。
从商业的起源到传统商业模式的变革与发展以及其技术革
新之路，在技术创新、经营创新与服务创新的同时，培养学生
的爱国主义情怀。例如，介绍连锁企业的国际化战略时，强
调企业要遵循国家的外交政策和贸易规则，在国际市场竞争

中展现中国企业的良好形象。在海外拓展过程中，积极融入
当地文化，同时传播中国文化，让学生明白企业的海外发展
与国家形象息息相关。
３．社会价值观培养
在教学设计中引证胖东来企业的用真品换真心的案例，

以及海底捞以员工幸福、顾客满意为双向价值引领的设计。
通过“晋商诚信为本”“徽商贾而好儒”“浙商四千精神”等专
题讲解，解析传统商帮文化中“义利兼顾”与“诚实守信”的价
值观内核，并与社会主义核心价值观中的“诚信”“友善”对
应。通过环境浸润，形成价值共识，培养学生树立正确的社
会价值观。设立“商业伦理长廊”，展示从《史记·货殖列传》
到现代企业社会责任报告的价值观演变；举办“商文化节”，
通过徽商情景剧、浙商精神演讲赛等活动，让价值观教育“活
起来”。同时，强化学生对社会公平的关注。使学生认识到
连锁企业在选址、招聘、供应商合作等方面应考虑社会公平
因素。例如，在连锁便利店的选址过程中，要关注城市的边
缘区域，避免出现商业空白点，让学生思考如何在商业利益
和社会公平之间找到平衡。

（二）不断完善教学内容
深入分析连锁经营与管理专业基础课《创新思维与商业

概论》的课程教学模式现状以及目前学生学习倦怠的现状，
找出存在的问题，丰富教学内容。课程思政总体设计，在学
生心中树立“爱国守法”“守正创新”“团结协作”“义利兼顾”
“公平诚信”“勤俭节约”的商业文化，落实立德树人根本任
务，实现立德、砺心、励志、力行。
１．本课程基于ＯＢＥ理念反向设计，正向实施，建构一致
重构课程内容，分创新思维与商业认知两大模块，包含

六大项目，将中国传统商业道德如市无二价、童叟无欺、勤俭
节约、义利兼顾等合理融入教学内容。深入挖掘思政资源。
连锁专业课程中蕴含着丰富的思政资源，教师需精心分类归
纳，挖掘与连锁经营职业岗位契合度高的素材。例如，在讲
解连锁企业运营时，可融入诚信经营、顾客至上的传统商业
道德观念，以优秀的企业案例如阿里巴巴、海底捞等，展示其
如何秉承传统商业道德，在激烈的市场竞争中脱颖而出并实
现可持续发展。
２．创新学生学习方式，导、学、思、践、拓、测融通
开展项目—任务式学习：学生可以通过导———案例导

学；学———知识精讲；思———思政园地；践———案例拓展；
拓———知识拓展；测———温故知新，从而实现综合能力提升。
设置学习任务书以及任务评价表。

新零售时代中国传统商业道德融入连锁专业课程实践
研究以辽宁现代服务职业技术学院连锁经营与管理专业核
心课《创新思维与商业概论》为案例深入研究。其深挖中国
传统商业道德，将市无二价、童叟无欺、义利兼顾、勤俭节约、
守正创新、诚实守信课程思政元素注入人才培养全过程，树
立学生热爱家乡、兴辽有我的主人翁意识。在学生心中树立
“爱国守法”“守正创新”“团结协作”“义利兼顾”“公平诚信”
“勤俭节约”的商业文化思想，落实立德树人根本任务。对比
省内外高职连锁经营与管理专业中国传统商业道德融入连
锁专业课程实践研究。
３．时刻更新教学素材
结合新零售时代的特征，引入相关企业和经营者的实际

案例，如良品铺子在新零售模式下，通过线上线下一体化销
售渠道，坚持诚信经营、注重产品质量和服务，既实现了商业
成功，又践行了传统商业道德。培养学生对传统商业道德的
尊重和坚守，如诚信经营、童叟无欺等价值观。使学生明白
在连锁经营中，良好的商业信誉是企业长期发展的基石，无
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论是线上电商平台还是线下实体门店，都要如实展示商品信
息，杜绝虚假宣传等行为。让学生深入理解连锁经营行业的
各类规范和标准，包括但不限于商品质量标准、服务流程规
范、门店运营管理规范等。引导学生在今后的职业生涯中严
格按照行业规范操作，确保企业运营的稳定性和可靠性，维
护行业的良好秩序。

（三）加强实践教学
将《创新思维与商业概论》课程进行课程思政元素与教

学内容深度融合研究，改革课程教学。通过分岗教学、分组
教学等方法革新教学方法和教学手段，构建立体化教学资
源，强化实践教学，并且重视技能考核，实现过程性考核，以
赛促教。
１．完善实践教学体系
构建完整的实践教学体系，增加实践教学环节的比重，

使学生有更多机会将理论知识应用于实际操作中，并在实践
中践行和体会传统商业道德。例如，在校内实训基地模拟开
设连锁门店，让学生担任不同的职务，负责门店的运营管理，
包括采购、销售、库存管理、客户服务等环节，要求学生严格
遵守诚信、公平、负责等传统商业道德准则。
２．企业合作与实践基地建设
加强与校外连锁企业的合作，建立长期稳定的学生实习

实践基地。让学生在真实的企业环境中接受传统商业道德
的熏陶，了解企业在实际运营中所面临的道德问题及解决方
式。同时，企业可以选派经验丰富的管理人员担任导师，为
学生提供实地指导和培训，帮助学生更好地将传统商业道德
应用于实际工作。

（四）完善课程考核
１．多元考核方式
新零售时代下将中国传统商业道德融入连锁专业课程

实践研究———以《创新思维与商业概论》课程为例，科学评价
研究。改变传统单一的以考试成绩为主的考核方式，改变单
纯以教师为主体的评价，采用多元化的考核方式，由教师、企
业人士、学生组成教学评价的多元主体。全面评价学生的学
习效果。除了理论考试外，增加实践操作、案例分析报告、小

组项目作业、实践活动表现等考核内容，注重考查学生在实
践过程中对传统商业道德的践行情况。同时，借鉴相关行业
标准，通过体现中国传统商业道德的项目实践检验学生的学
习成效，实现学生乐学爱学。
２．注重过程考核
加强对学生学习过程的考核，关注学生在课堂讨论、小

组合作、实践活动等环节中的表现，及时记录和评价学生的
学习态度、道德践行能力、团队协作精神等方面的进步和成
长，引导学生在学习过程中注重传统商业道德的积累和内化。

四、结语
新零售时代需要进一步弘扬中国传统商业道德，将市无

二价、童叟无欺、义利兼顾、勤俭节约、守正创新、诚实守信课
程思政元素注入人才培养全过程，树立学生热爱家乡、兴辽
有我的主人翁意识。在学生心中树立“爱国守法”“守正创
新”“团结协作”“义利兼顾”“公平诚信”“勤俭节约”的商业
文化思想，落实立德树人根本任务，实现磨砺内心，激励志
气，身体力行，为我国商道传承，起到了有效的推动作用。
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