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教育数智化背景下高职院校营销专业“三链融合”
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　 　 ［摘　 要］针对教育数智化背景下高职营销专业实践教学与产业需求脱节的问题，提出以需求链、供给链、成长
链为核心的三链融合实践教学模式。通过构建数据驱动的需求传导机制，建立柔性敏捷的资源供给体系，实施基
于数字画像的成长导航方案，形成持续优化的质量闭环。实践表明，该模式有效提升了学生职业综合素养，推动了
教师能力升级，强化了专业服务社会功能。以学生为中心、以数据为驱动、以融合为路径的核心思想，对同类院校
相关专业实践教学改革具有重要的借鉴意义。
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　 　 教育数智化背景下，ＡＩＧＣ技术为高等教育变革注入新
动能。高职院校应用数智融合，驱动教学改革和人才培养，
已成为促进高职教育高水平、高质量发展的关键引擎。数智
化赋能高职院校实践教学对重塑职业教育生态具有重大意义。

一、教育数智化背景下高职营销专业实践教学的现状
教育数智化不仅是一次技术升级，更是教育理念、模式

和体系的深刻变革。在此背景下，审视高职市场营销专业的
实践教学，发现其与飞速发展的营销行业需求之间存在显著
脱节，集中体现为三链（需求链、供给链、成长链）的断裂与
失衡。

（一）需求链之困：产业需求动态多变与教学内容的静态
滞后

数智时代，营销业态迭代加速，新媒体运营、大数据营
销、元宇宙营销等新领域不断涌现，企业对人才的需求从传
统的销售、策划转向具备数据思维、内容创意、技术工具应用
等复合能力。然而，当前高职营销实践教学的内容体系更新
缓慢，存在明显滞后性。
１．教材与案例更新缓慢
许多课程仍以传统４Ｐ理论为核心，教材案例多年不变，

未能及时融入直播电商、短视频营销、ＫＯＬ投放、ＳＥＯ ／ ＳＥＭ优
化等前沿实战内容，导致学生所学与市场所用严重脱节。
２．院校感知机制迟钝
学校缺乏有效机制实时捕捉和量化产业需求变化。专

业设置与课程调整周期长，无法对瞬息万变的市场做出敏捷
响应。这导致“需求链”信息模糊、传导不畅，实践教学失去
了精准的“靶心”。

（二）供给链之困：个性化学习需求与教学资源的同质
固化

数智技术为实现个性化、精准化教育提供了可能，但当
前的教学供给模式仍显粗放和单一，难以满足学生多样化的
成长需求。
１．教学场景单一
实践教学多依赖于封闭的模拟软件或简单的案例分析，

缺乏真实商业环境的复杂性与不确定性。虚拟仿真、ＡＲ ／ ＶＲ

等沉浸式技术应用不足，“虚实结合”的实战化教学场景建设
滞后。
２．师资能力脱节
部分教师缺乏企业一线数智营销实战经验，对新技术、

新平台的理解停留在理论层面，难以指导学生解决真实项目
中的复杂问题。“双师型”教师数量不足、质量不高，成为优
质教学资源供给的瓶颈。
３．资源调配僵化
教学资源（课程、项目、师资）的配置刚性较强，无法根据

学生个体的知识基础、兴趣方向和能力短板进行动态、灵活
的供给，抑制了学生的个性化发展。

（三）成长链之困：综合职业能力培养要求与评价体系的
片面单一

数智营销要求人才具备持续学习和适应变化的能力，但
现有的教学评价体系难以科学衡量和促进这种可持续的
成长。
１．评价方式固化
对学生的评价多为终结性、标签化的分数，重理论考试、

轻过程实践，重单一技能、轻综合素养的评价倾向依然存在。
无法有效评估学生在真实项目中的创新能力、团队协作能
力、数据分析能力等关键职业素养。
２．成长追踪机制缺失与可持续发展能力培养的不足
院校缺乏对学生学习过程、能力变化、潜力方向的持续

追踪与可视化分析。学生难以清晰认知自身的优势与短板，
教师也无法进行精准的学情诊断与成长干预，导致“成长链”
断裂，可持续发展能力培养不足。

上述“三链”困境相互交织，根本原因在于彼此割裂，未
能形成一个以数据为驱动、能够动态调整的有机整体。因
此，构建“三链融合”的实践教学模式迫在眉睫。

二、数智化驱动的高职营销专业“三链融合”实践教学模
式构建

（一）模式的理论基础与核心内涵
该模式以产教融合理论、建构主义学习理论和能力本位

教育（ＣＢＥ）理论为基石，重新定义“三链”：
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１．需求链（Ｄｅｍａｎｄ Ｃｈａｉｎ）
其指通过大数据、人工智能等技术手段，动态、精准捕捉

的数字营销产业生态对人才规格与能力的要求集合。它强
调需求不再是模糊、滞后的方向性描述，而是可量化、可分
析、实时更新的数据流。其内涵包括岗位技能需求热度、新
兴技术应用趋势、企业真实项目任务分解等，是实践教学模
式设计的逻辑起点和核心依据。
２．供给链（Ｓｕｐｐｌｙ Ｃｈａｉｎ）
其指高职院校依托数智化平台，对课程、师资、项目、环

境等教学资源进行集成、调度与精准配置的响应体系。这一
概念借鉴了管理学中的“供应链”思想，强调教学资源应像产
品一样，被高效、柔性、个性化地配置给需求方（学生），以快
速响应“需求链”的变化。其目标是打破资源壁垒，实现从
“有什么教什么”到“需要什么提供什么”的转变，是连接需求
与成长的核心中枢。
３．成长链（Ｇｒｏｗｔｈ Ｃｈａｉｎ）
其指基于学习分析技术和数字画像，为每一位学生规

划、追踪、评估并引导其职业能力发展的个性化支持体系。
它关注学生从入学到毕业乃至职业发展的全过程，着眼于其
知识、技能与素养的全面、可持续发展，是实践教学体系运行
的价值终点与最终目标。

（二）“三链”的内在逻辑与融合途径
“三链”并非线性关系，而是一个以数据为纽带的动态闭

环生态系统，它们之间存在着紧密的逻辑关联和相互作用机
制。需求链是起点，决定了供给链的方向和内容；供给链是
保障，支撑成长链的实现；成长链是归宿，反过来验证和优化
需求链。
１．需求牵引供给
“需求链”是起点。通过校企共建的“数字人才需求监测

平台”，实时分析招聘网站数据、行业报告、企业调研信息，生
成精准的“人才需求画像”，并将其转化为课程标准、教学项
目和能力指标，驱动“供给链”的优化与重构。
２．供给赋能成长
“供给链”是保障。根据“需求链”的指令和“成长链”的

反馈，敏捷地配置资源。例如，针对“直播电商”岗位需求，迅
速组建由校内教师与企业导师构成的混编教学团队开发模
块化课程，提供虚拟仿真实训与真实直播间实战相结合的教
学场景，精准赋能学生成长。
３．成长反馈需求与供给
“成长链”是价值实现与反馈端。利用智慧教学平台记

录学生的学习行为、项目成果、技能认证等数据，形成动态的
“学生能力数字画像”。此画像一方面为学生个性化学习和
职业规划提供指导，另一方面反馈给“需求链”和“供给链”，
用于评估培养质量、预警教学问题、优化需求预测和资源供
给策略，从而实现闭环优化。

三、“三链融合”实践教学模式的实施路径
“三链融合”模式的有效落地，依赖于一套环环相扣、数

据驱动的实施路径。该路径旨在将“需求链”的动态信号高
效转化为“供给链”的精准行动，并最终赋能“成长链”的可持
续发展。具体实施围绕以下四个层面展开：

（一）构建“数据驱动、动态感知”的需求链传导机制
实现“三链融合”的首要前提是精准、动态地捕捉产业需

求，其核心是利用数智技术，建立一套常态化需求监测与转
化系统。
１．建立校企协同的需求监测平台
高职院校应联合行业协会、龙头企业和数据服务商，共

同搭建“数字营销人才需求监测平台”。该平台利用网络爬
虫技术，定时抓取主流招聘网站（如智联招聘、前程无忧）中
与营销相关的海量岗位信息，并对岗位描述中的技能关键词

（如“Ｐｙｔｈｏｎ数据分析”“抖音信息流投放”“私域流量运营”
“用户画像构建”等）进行词频统计、趋势分析和语义挖掘。
同时，平台整合行业白皮书、企业调研问卷和专家访谈等结
构化数据，形成多维度、可视化的《区域数字营销人才需求动
态报告》。
２．实现需求数据的教育化转化
获取原始数据后，关键步骤是将其转化为教育领域可理

解、可执行的标准。由专业带头人、骨干教师和企业专家组
成的“教学标准转化委员会”，需定期解读需求报告，将抽象
的岗位要求分解为具体的知识、技能和素养目标，并映射到
现有的课程体系中去。例如，当监测数据显示“直播电商运
营”岗位的技能要求中“直播间数据实时监控与优化”占比显
著提升时，委员会即会指导《新媒体运营》或《电子商务》课程
团队开发相应的教学模块、编写实战案例、更新实训项目库，
确保教学内容与前沿需求同步。

（二）打造“柔性敏捷、精准响应”的供给链配置体系
面对动态的需求，教学资源的供给必须打破僵化模式，

走向柔性化和敏捷化。其核心是构建一个能够快速调度、组
合各类教学资源的“供给中台”。
１．课程资源的模块化与颗粒化重构
将传统的固定课程体系解构为“基础平台课＋专业方向

模块＋前沿项目包”的柔性结构。基础平台课保障营销通识
能力；专业方向模块（如“数字广告方向”“内容营销方向”）
根据需求变化动态开设、灵活选配；前沿项目包则针对最新
的技术或业态（如“元宇宙营销体验”“ＣｈａｔＧＰＴ文案实战”），
以１ ～ ２周的短期、高强度工作坊形式出现，实现知识的快速
迭代和供给。当需求链显示某方向能力需求激增时，系统可
快速激活并配置相应课程模块。
２．教学场景的虚实融合与实战化升级
构建“智慧营销实训中心”是实现教学场景升级的关键。

该中心应整合虚拟仿真与真实战场两大功能区域：
（１）虚拟仿真实训区：重点引入“数字营销决策模拟系

统”，构建高度仿真的市场竞争环境。学生通过模拟企业真
实运营场景，开展市场分析、策略制定和营销决策，系统培养
数据分析和综合决策能力。

（２）真实项目作战区：通过校企共建“校中厂”模式，打造
校园直播基地、新媒体运营工作室等实战平台。这些平台直
接承接企业真实项目，使学生在真实市场环境中接受检验，
提升实战能力。
３．师资队伍的“双师”化与动态化管理
实施“双师双岗”计划，建立“企业导师库”和“教师实践

基地”。一方面，从合作企业聘任技术骨干或项目经理为产
业导师，采用“一课双师”（校内教师讲理论、企业导师讲实
战）或“项目导师制”模式参与教学。另一方面，建立教师定
期轮训制度，鼓励教师利用寒暑假到企业顶岗实践或开展技
术服务，并将其项目经验转化为教学案例。通过数智化的
“师资调度平台”，根据课程模块和项目需求，智能匹配最合
适的校内外教师资源。

（三）实施“画像导航、个性发展”的成长链赋能方案
“成长链”的核心是将学生视为独特的个体，关注其持

续、个性化的成长。通过构建学生数字画像，实现从“批量培
养”到“因材施教”的转变。
１．构建全过程数据采集体系
利用学习管理系统、实训平台、校园卡等工具，无感知地采

集学生的学习行为数据（如视频观看时长、论坛发言、作业提交
情况）、实践过程数据（如虚拟实训步骤、项目任务完成度、团
队协作记录）和成果数据（如比赛获奖、技能证书、作品集）。
２．生成与解读学生能力数字画像
基于预设的能力模型，对采集的数据进行建模分析，为
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每位学生生成动态更新的“能力数字画像”。该画像以雷达
图、趋势线等可视化形式，清晰展示学生在“数据分析”“内容
创意”“沟通协作”等维度的能力水平、成长轨迹及与目标岗
位的差距。
３．提供个性化的学习导航与干预
导师和学生本人可随时查看画像。系统会根据画像提

示，智能推送个性化的学习资源（如推荐相关课程、文章、视
频）和实战项目（如建议某学生加强数据分析能力，可推荐其
参加数据营销竞赛）。当系统预警某学生存在学习困难或能
力短板时，导师可及时介入，提供一对一的学业辅导和职业
规划建议，实现精准育人。
４．建立成长性动态评估机制
改革传统的终结性评价，构建以能力增值为核心的发展

性评价体系。评价内容不仅关注最终成果，更重视学生在学
习过程中的进步幅度、在团队项目中的贡献度、在解决复杂
问题时的创新表现等。评价结果以成长报告的形式向学生
反馈，帮助学生清晰认识自己的发展状况，及时调整学习策
略。这一机制有效促进了学生的可持续发展能力培养。

（四）形成“监测—评估—反馈—优化”的人才培养质量
闭环

“三链融合”是一个动态调整、持续优化的过程。通过建
立常态化的质量监测与反馈机制，确保整个模式保持活力。
１．基于数据的闭环优化
定期将“成长链”的产出结果（如毕业生就业质量、企业

满意度、竞赛成绩）与“需求链”的初始目标进行比对分析。
召开专业建设指导委员会会议，诊断“供给链”各环节存在的
问题。例如，若发现毕业生在“项目管理能力”上普遍偏弱，
则反馈至“供给链”，决策增加项目管理相关的实训模块或调
整相关课程的教学方法，从而形成一个完整的“需求牵引—
供给响应—成长评估—反馈优化”的数据闭环。
２．多主体参与的人才培养质量评估
建立由学生、教师、企业、校友共同参与的多维度评价体

系，通过教学质量评估、毕业生跟踪调查、雇主满意度反馈等
方式，形成“监测—评估—反馈—改进”的人才培养质量闭环。

通过以上四条路径的协同实施，“三链融合”实践教学模
式得以从理论构想转化为扎实的行动，确保高职营销人才培
养能够紧跟时代步伐，满足产业需求。

四、“三链融合”实践教学模式的育人成效
“三链融合”实践教学模式的实施，其根本目的在于提升

人才培养质量。该模式在促进学生全面发展、推动教师能力
升级、增强专业服务社会能力等方面会产生显著效果。

（一）学生层面：从“被动学习者”到“主动建构者”的深
刻转变

该模式最核心的成效体现在学生身上，其知识结构、能
力素养和精神面貌发生了根本性改变。
１．知识技能与岗位需求实现“无缝对接”
知识结构前沿化：通过“需求链”的动态传导和“供给链”

的敏捷响应，学生所学内容始终与行业前沿保持同步。他们
对直播电商运营、社交媒体广告投放、用户数据分析、ＡＩＧＣ
工具应用等数智营销新知识、新技能的掌握程度远高于传统
教学模式下的学生。毕业生普遍反馈，“工作中用到的，在学
校基本都接触过甚至实战过”，实现了从学校到职场的平滑
过渡。

实战技能扎实化：“虚实结合”的供给链配置为学生提供
了充足的“练兵场”和“真战场”。例如，参与企业真实项目运
营的学生，其项目策划能力、内容创作能力、数据复盘能力和
客户沟通能力在实战中得到极大锤炼。
２．就业质量与职业发展呈现“量质齐升”
就业竞争力显著增强：具备扎实数智营销技能和实战经

验的学生在就业市场上成为“香饽饽”。
雇主满意度持续走高：企业反馈认为这些毕业生“角色

转换快”“动手能力强”“具备良好的数据思维和创新能力”，
能够快速为企业创造价值。

未来发展潜力可期：由于“成长链”注重可持续发展能力
和终身学习能力的培养，毕业生表现出更强的职业适应性和
上升潜力。
３．自主学习意识与综合职业能力显著提升
学习主动性被充分激发：“数字画像”提供的个性化导航

和反馈，使学生对自身优势和短板有清晰认知，学习目标更
加明确，从“要我学”转变为“我要学”，自主学习、终身学习的
意识和能力得到显著增强。

团队协作与沟通能力强化：项目化教学和实战训练通常
以小组形式进行，极大地锻炼了学生的团队协作和沟通能力。

解决问题能力与创新精神凸显：在完成真实、复杂的项
目任务过程中，学生不再是知识的被动接收者，而是问题的
主动解决者和方案的创新设计者。他们学会了在不确定性
中寻找方案，批判性思维和创新能力得到有效培养。

（二）教师层面：从“知识传授者”到“学习赋能者”的角
色进化
１．“双师”素质实质性提升
通过“企业实践基地”和“产业导师库”机制，教师深入企

业一线顶岗实践、开展技术服务的频率和深度大幅增加。他
们不仅更新了自身的知识库，更将鲜活的实战案例、最新的
技术工具反哺教学，实现了从理论到实践、再从实践到理论
的良性循环，真正成为既懂教学又懂行业的“双师型”教师。
２．教学改革与科研成果丰硕
基于改革实践，教师团队申报教改课题、发表论文、开发

精品课程和新型活页式、工作手册式教材，成功将实践成果
转化为理论产出，教学与科研能力同步飞跃。
３．社会服务能力显著增强
教师利用在参与校企合作项目中积累的经验和能力，积

极为区域中小企业提供数字营销诊断、员工培训、技术咨询
等服务，不仅可提升学校的社会声誉，也能开辟教师职业发
展的新路径。

（三）专业与社会层面：从“单一培养体”向“价值共创
体”的生态跃升

该模式的实施不仅能推动专业内涵的持续深化，更可实
现社会服务功能的系统性拓展，逐步构建起开放协同、互惠
共赢的职业教育新生态。
１．专业内涵持续深化，品牌影响力扩大
专业建设实现内涵式发展，品牌效应显著提升，其标志

是形成动态优化的优质教学资源库，以及专业认可度的质的
飞跃。招生质量与社会声誉同步跃升，品牌影响力持续扩大。
２．产教融合迈入深水区，校企协同机制日益巩固
通过共建产业学院、协同创新中心等实体化平台，校企

双方在人才培养、技术研发、资源整合等方面形成了“利益共
享、责任共担”的战略协同关系。企业角色发生根本转变，从
单纯的人才需求方，转变为主动参与人才培养全过程的设计
者、合作者与受益者，获得了稳定的人才供给与技术支持，参
与职业教育的内生动力得到充分激发。
３．社会服务能力全面提升，辐射引领作用不断凸显
专业师生依托所形成的数智营销核心能力，积极服务于

区域经济社会发展。通过为地方特色产品品牌推广、乡村旅
游形象塑造、中小企业数字化转型等提供精准的营销策划与
技术支持，成为推动区域产业升级的重要力量。同时，成熟
的改革经验通过学术交流、公开示范、资源共享等多种途径，
为同类院校的相关专业建设提供可借鉴的范式，发挥辐射引
领效应。　 　 　 （下转第１６６页）
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　 　 五、结语

“需求链—供给链—成长链”三链融合实践教学模式，是
针对教育数智化挑战的一次系统性回应。它通过数据驱动，
有效破解了高职营销专业实践教学与产业脱节、供给僵化、
成长模糊的困境，实现了人才培养供给侧与产业需求侧的动
态平衡。未来，该模式在数据隐私安全、跨平台数据互通、教
师数智素养持续提升等方面仍需深化研究。但其以学生为
中心、以数据为驱动、以融合为路径的核心思想，对高职院校
其他专业的教学改革亦具有重要的借鉴意义。
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ｔｅａｃｈｉｎｇ ｍｏｄｅｌ ｃｅｎｔｅｒｅｄ ｏｎ ｔｈｅ ｉｎｔｅｇｒａｔｉｏｎ ｏｆ ｔｈｒｅｅ ｃｈａｉｎｓ：ｄｅｍａｎｄ，ｓｕｐｐｌｙ，ａｎｄ ｇｒｏｗｔｈ． Ｂｙ ｅｓｔａｂｌｉｓｈｉｎｇ ａ ｄａｔａ－ｄｒｉｖｅｎ
ｄｅｍａｎｄ ｔｒａｎｓｍｉｓｓｉｏｎ ｍｅｃｈａｎｉｓｍ，ｃｒｅａｔｉｎｇ ａ ｆｌｅｘｉｂｌｅ ａｎｄ ａｇｉｌｅ ｒｅｓｏｕｒｃｅ ｓｕｐｐｌｙ ｓｙｓｔｅｍ，ｉｍｐｌｅｍｅｎｔｉｎｇ ａ ｇｒｏｗｔｈ ｎａｖｉｇａｔｉｏｎ
ｓｃｈｅｍｅ ｂａｓｅｄ ｏｎ ｄｉｇｉｔａｌ ｐｒｏｆｉｌｅｓ，ａｎｄ ｆｏｒｍｉｎｇ ａ ｃｏｎｔｉｎｕｏｕｓｌｙ ｏｐｔｉｍｉｚｅｄ ｑｕａｌｉｔｙ ｃｌｏｓｅｄ ｌｏｏｐ，ｔｈｅ ｍｏｄｅｌ ｅｆｆｅｃｔｉｖｅｌｙ ｅｎｈａｎｃｅｓ
ｓｔｕｄｅｎｔｓ’ｃｏｍｐｒｅｈｅｎｓｉｖｅ ｐｒｏｆｅｓｓｉｏｎａｌ ｃｏｍｐｅｔｅｎｃｉｅｓ，ｐｒｏｍｏｔｅｓ ｔｈｅ ｕｐｓｋｉｌｌｉｎｇ ｏｆ ｔｅａｃｈｅｒｓ，ａｎｄ ｓｔｒｅｎｇｔｈｅｎｓ ｔｈｅ ｓｏｃｉａｌ ｓｅｒｖｉｃｅ
ｆｕｎｃｔｉｏｎ ｏｆ ｔｈｅ ｐｒｏｇｒａｍ． Ｔｈｅ ｃｏｒｅ ｐｈｉｌｏｓｏｐｈｙ—ｓｔｕｄｅｎｔ－ｃｅｎｔｅｒｅｄ，ｄａｔａ－ｄｒｉｖｅｎ，ａｎｄ ｉｎｔｅｇｒａｔｉｏｎ－ｆｏｃｕｓｅｄ—ｏｆｆｅｒｓ ｓｉｇｎｉｆｉｃａｎｔ
ｒｅｆｅｒｅｎｔｉａｌ ｖａｌｕｅ ｆｏｒ ｐｒａｃｔｉｃａｌ ｔｅａｃｈｉｎｇ ｒｅｆｏｒｍｓ ｉｎ ｒｅｌａｔｅｄ ｄｉｓｃｉｐｌｉｎｅｓ ａｔ ｐｅｅｒ ｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎｓ．
Ｋｅｙ ｗｏｒｄｓ：ｅｄｕｃａｔｉｏｎａｌ ｄｉｇｉｔａｌｉｚａｔｉｏｎ ａｎｄ ｉｎｔｅｌｌｅｃｔｕａｌｉｚａｔｉｏｎ；ｈｉｇｈｅｒ ｖｏｃａｔｉｏｎａｌ ｍａｒｋｅｔｉｎｇ；ｔｒｉｐｌｅ － ｃｈａｉｎ ｉｎｔｅｇｒａｔｉｏｎ；
ｐｒａｃｔｉｃａｌ ｔｅａｃｈｉｎｇ；ｉｎｄｕｓｔｒｙ－ｅｄｕｃａｔｉｏｎ ｉｎｔｅｇｒａｔｉｏｎ

（责任编辑：陈思婷）
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