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　 　 ［摘　 要］对话式通用人工智能工具ＣｈａｔＧＰＴ对语言教育产生了深刻影响。为厘清当下国外ＣｈａｔＧＰＴ在语言
教学中的应用研究进展，本文以外文核心数据库１３６篇文献为研究对象，借助文献可视化软件，明确研究分布特征
与热点趋向，并为国内研究提供启示。研究发现，该领域已在我国香港以及美国、韩国形成学术共同体，核心作者
２３人，研究热点主要集中在技术接受模型、积极心理、语言测试等六个方面。本文提出国内应拓展应用研究、创新
研究方法、深化学科融合。
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　 　 ２０２２年１１月３０日，人工智能实验室ＯｐｅｎＡＩ推出对话
式通用人工智能工具ＣｈａｔＧＰＴ。凭借便捷的接入方式、低操
作门槛和多维智能功能，ＣｈａｔＧＰＴ一经问世便震撼全球，数日
内注册用户突破１００万，两个月的月活跃用户达１亿，成为增
长最快的消费者应用程序。

ＣｈａｔＧＰＴ的多领域应用引发热议，教育成为关注焦点之
一。联合国教科文组织指出，其在教学、研究、行政管理和社
区参与中具有广阔前景。作为人工智能代表，ＣｈａｔＧＰＴ能提
供沉浸式语言体验、支持实时交流与练习，展现出显著语言
教育优势。两年来，国内外学者积极探索其在语言教学中的
应用，产出大量成果。由于ＣｈａｔＧＰＴ起源于国外，相关研究
起步早、视野广、方法多样。为厘清研究特征与热点变迁，本
文借助ＶＯＳＶｉｅｗｅｒ与ＣｉｔｅＳｐａｃｅ，对外文核心数据库中的相关
文献进行可视化分析，旨在把握语言教育发展的前沿趋势，
为国内研究提供参考。

一、研究过程设计
（一）研究对象的筛选
本文以汇报ＣｈａｔＧＰＴ在语言教学中应用的外文文献为

研究对象。为保证文献权威性，选取Ｗｅｂ ｏｆ Ｓｃｉｅｎｃｅ核心合
集（ＳＣＩＥ、ＳＳＣＩ、ＡＨＣＩ、ＥＳＣＩ）为数据源。为提高覆盖率，本文
以“ＣｈａｔＧＰＴ”与“ｌａｎｇｕａｇｅ ｅｄｕｃａｔｉｏｎ”“ｌａｎｇｕａｇｅ ｔｅａｃｈｉｎｇ”
“ｌａｎｇｕａｇｅ ｌｅａｒｎｉｎｇ”“ＥＳＬ”“Ｌ２”“ＴＥＳＯＬ”“ＥＡＰ”“ＥＳＰ”
“ＥＦＬ”“ｌａｎｇｕａｇｅ ｌｉｓｔｅｎｉｎｇ”“ｓｐｅａｋｉｎｇ”“ｒｅａｄｉｎｇ”“ｗｒｉｔｉｎｇ”
“ｔｒａｎｓｌａｔｉｏｎ”“ａｓｓｅｓｓｍｅｎｔ”进行组合检索，时间范围为２０２２年
１１月３０日至２０２５年３月２５日。共检索１５９篇文献，剔除信
函１篇、社论４篇及１８篇非语言类教学研究文献，最终纳入
有效文献１３６篇，其中研究论文１２２篇，综述１４篇。

（二）研究方法的确定
本文采用文献计量法与内容分析法。首先借助

ＶＯＳＶｉｅｗｅｒ１． ６． ２０和ＣｉｔｅＳｐａｃｅ６． ２． Ｒ４对数据样本进行知识
图谱可视化和定量分析，然后运用内容分析法概括文献内容
与主题，预测研究趋势，为国内相关研究提供参考。

二、研究特征分析
（一）期刊发文分布特征
因研究主题涉及技术与语言教育，相关文献主要发表于

教育学、教育技术和语言教育类期刊。发文量前五的核心期
刊为Ｅｄｕｃａｔｉｏｎ ａｎｄ Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ Ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｉｅｓ（１２ 篇）、Ａｒａｂ
Ｗｏｒｌｄ Ｅｎｇｌｉｓｈ Ｊｏｕｒｎａｌ（８篇）、Ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ ｉｎ

Ｅｄｕｃａｔｉｏｎ（６ 篇）、ＥＬＴ Ｊｏｕｒｎａｌ（５ 篇）和Ｉｎｔｅｒａｃｔｉｖｅ Ｌｅａｒｎｉｎｇ
Ｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔｓ（５篇），显示教育技术类期刊对此议题最为关注。

（二）作者发文分布特征
作者分布反映学术共同体的成熟度。本研究共涉及２７７

位作者，发文最多的为Ｌｉ Ｂｅｌｌｅ和Ｍｏｏｒｈｏｕｓｅ ＢＬ（各５篇）。
依据普赖斯定律计算，发文量在２篇以上的为核心作者，共
２３人，发文６７篇，占总数的２９． ５％，尚未形成高度集聚的核
心团队。研究发现，部分作者如“Ｌｉ，Ｂｏｎｋ，Ｋｏｕ，Ｗａｎｇ”
“Ｍｏｏｒｈｏｕｓｅ，Ｗａｎ，Ｋｏｈｎｋｅ”“Ｋｌｉｍｏｖａ，Ｐｉｋｈａｒｔ，Ａｌ－ｏｂａｙｄｉ”等
已建立稳定的合作关系，初步构成主要研究团体。此外，文
献被引频次是衡量学术影响力的重要指标。被广泛引用的
文献多聚焦于学术诚信、二语写作以及ＧＰＴ在二语学习中应
用的综述性研究，显示出较大的学术影响力。

（三）机构发文分布特征
机构分布反映不同高校在该领域的研究实力。本研究

发现，多数机构以独立研究为主，但已初步形成三个区域性
学术共同体：一是以香港中文大学为核心，联合香港大学、香
港浸会大学等；二是以美国印第安纳大学为核心，联动普渡
大学、科尔比学院等；三是由韩国中央大学与国立光州教育
大学构成。以上机构在该领域具有较强科研实力，如印第安
纳大学设有语言技术中心，香港中文大学联合深圳市政府设
立人工智能与机器人研究院。

三、研究热点透视
（一）研究热点共现分析
关键词高度概括了文献核心内容，其频次与共现关系揭

示研究热点。研究显示，“人工智能”“语言学习”“语言教
育”“英语作为第二外语学习者”“英语写作”等核心关键词之
间关联性强，反映出该领域研究的集中方向。整体来看，
ＣｈａｔＧＰＴ技术多应用于高等教育阶段，研究重点主要聚焦于
英语学习者以及英语写作教学。

（二）研究热点聚类分析
关键词聚类分析可直观呈现研究方向和热点。依据数

据运算将具有明显共线关系的节点聚类成８个类团，分别为
技术接受模型、积极心理、语言测试、自动语音识别、ＡＩ工具、
语言学习、中国英语学习者、写作教学、大语言模型。由于４
号聚类“ＡＩ工具”和８ 号聚类“大语言模型”是本研究
“ＣｈａｔＧＰＴ”的上位范畴词，而５号聚类“语言学习”是本研究
的搜索关键词，此处不做讨论。国外ＣｈａｔＧＰＴ在语言教学中
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的应用研究主要聚焦以下主题。
１．技术接受模型（ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ ａｃｃｅｐｔａｎｃｅ ｍｏｄｅｌ）
技术接受模型（简称ＴＡＭ）是由Ｄａｖｉｓ于１９８９年提出的

一个理论框架，用于解释和预测用户对信息技术的接受和使
用行为。其核心变量“感知有用性”和“感知易用性”被视为
影响使用意图的关键因素。因解释力强，ＴＡＭ及其扩展模型
（引入社会影响、认知负荷、情感反应等变量）被广泛用于技
术接受研究。

本研究搜集的１３６篇文献中，１０篇基于ＴＡＭ模型及其
扩展模型。如Ｌｉｕ和Ｍａ对４０５名英语学习者进行ＴＡＭ维度
测量，发现积极态度能显著提升课外使用ＣｈａｔＧＰＴ的行为意
图。Ｍｕｔａｍｍｉｍａｈ等探讨英语教师课堂使用ＣｈａｔＧＰＴ的意图
与看法，Ｄｅｈｇｈａｎｉ和Ｍａｓｈｈａｄｉ则将系统特性与个人因素纳入
模型，研究伊朗英语教师对ＣｈａｔＧＰＴ的接受意愿。

可见，国外研究者常基于技术接受模型及其扩展模型，
结合结构方程等统计方法，深入探讨ＣｈａｔＧＰＴ在教育领域的
接受度和使用情况。这些量性研究通过分析师生的感知易
用性、感知有用性、行为意图等关键因素，为理解和预测技术
采纳行为、有效整合ＣｈａｔＧＰＴ于英语教学提供了实证数据。
２．积极心理（ｐｏｓｉｔｉｖｅ ｐｓｙｃｈｏｌｏｇｙ）
情感因素如动机、兴趣、自信、焦虑等对语言学习成效影

响显著。自克拉申提出情感过滤假说以来，该领域研究不断
深入，计算机辅助语言学习的兴起进一步激发了学界关注。

在１３６篇样本文献中，有６篇涉及情感因素。Ｇｈａｆｏｕｒｉ提
出基于ＣｈａｔＧＰＴ的师生关系四阶模型，实证显示该模型可增
强学生坚毅力，进而提升参与感、动机等积极情绪。Ｓｏｎｇ和
Ｓｏｎｇ发现，中国学习者在ＣｈａｔＧＰＴ辅助教学下动机和写作能
力显著提升。Ｄｕ和Ａｌｍ探讨了ＣｈａｔＧＰＴ对学生自主性、能
力感与归属感的影响，Ｘｕ和Ｔｈｉｅｎ将“感知享受”纳入ＵＴＡＵＴ
模型，研究其对中国大学生使用ＣｈａｔＧＰＴ学英语的影响。

然而，关于英语学习焦虑和英语学习信心方面的研究还
不多见，相关探索亟待深化。
３．语言测试（ｌａｎｇｕａｇｅ ａｓｓｅｓｓｍｅｎｔ）
人工智能可快速处理数据、提供一致评估及个性化反

馈，其在语言评价中的应用备受关注。学者重点探讨了
ＣｈａｔＧＰＴ在语言测试中的潜力，尤其是其作为自动写作评分
工具（ＡＷＥ）的应用。Ｂｕｃｏｌ和Ｓａｎｇｋａｗｏｎｇ发现，ＣｈａｔＧＰＴ具
有人性化界面、评分一致、效率高等优点，人机评分差异不显
著。但Ｓｈｉｎ和Ｌｅｅ基于Ｒａｓｃｈ模型指出，ＣｈａｔＧＰＴ评分偏差
略高，适合作为教师评分补充。

此外，研究还涉及ＣｈａｔＧＰＴ生成评估材料的可行性。
Ｓｈｉｎ和Ｌｅｅ发现，ＣｈａｔＧＰＴ生成的阅读材料流畅自然，但题目
吸引力与完成度稍逊；Ｏ认为ＡＩ生成试题与人工制作相当，
建议辅助教师出题。ＣｈａｔＧＰＴ的反馈质量亦是关注重点。
Ｔａｍ发现反馈效果受学习者目标、多语能力、自我调节策略等
影响；Ｌｏｎｇ考察了影响ＣｈａｔＧＰＴ反馈质量的认知因素，Ｎａｚ和
Ｒｏｂｅｒｔｓｏｎ则指出，ＣｈａｔＧＰＴ－３对长文本反馈易出错和产生
幻觉。
４．写作教学（ｅｆｌ ｗｒｉｔｉｎｇ）
在语言技能教学中，写作是ＡＩ辅助教学的重点领域。本

研究收录的１３６篇文献中，有４１篇聚焦ＣｈａｔＧＰＴ在英语写作
教学中的应用。这与写作在语言学习中的核心地位及其教
学难度密切相关。ＣｈａｔＧＰＴ显著提升写作效率，为教学带来
新机遇与挑战，成为研究热点。

学者从多角度展开研究：Ｂａｒｒｏｔ、Ｗａｒｓｃｈａｕｅｒ等探讨其优
势与风险；Ｗａｎｇ、Ｗｏｏ等关注师生使用经验和感知；Ｂｕｃｏｌ、
Ｓｈｉｎ等分析写作评分与反馈；Ｐｅｒｋｉｎｓ、Ｉｂｒａｈｉｍ等聚焦学术诚
信。国外研究采用量性、质性及混合方法深入探讨该问题。
５．自动语音识别（ａｕｔｏｍａｔｉｃ ｓｐｅｅｃｈ ｒｅｃｏｇｎｉｔｉｏｎ）
自动语音识别技术可将语音转换为文本，广泛用于语音

助手、输入和控制等场景。近年来，该技术被引入教育领域，
用于提供实时反馈、改进发音和增强课堂互动。Ｊｅｏｎ、Ｌｅｅ和
Ｃｈｏｉ等学者关注其在语言学习中的应用。他们开发了Ｔａｌｋ－
ｔｏ－ＣｈａｔＧＰＴ，将语音识别与ＣｈａｔＧＰＴ结合，建议将其集成至可
穿戴设备。他们还提出聊天机器人系统框架，定义并识别了
八种聊天机器人类型，并提出了聊天机器人与ＣｈａｔＧＰＴ融合
的研究方向。
６．中国英语学习者（Ｃｈｉｎｅｓｅ ｅｆｌ ｌｅａｒｎｅｒｓ）
尽管中国英语学习者并非研究主题，但频繁出现在标题

和摘要中，被归为六号关键词。这主要因中国香港研究者发
文较多，以及华人学者常以中国留学生为对象，如Ｘｕ和
Ｔｈｉｅｎ研究马来西亚本科生，Ｑｕ和Ｗｕ研究英国留学生。其
原因在于研究者多为华人，便于采样；且研究聚焦于英语作
为第二语言的教学，自然排除母语者。因此，中国英语学习
者已成为教育技术研究中的重要群体。

四、国内研究展望
对国外文献的可视化分析系统梳理了该领域的研究进

展。反观国内相关研究，本文提出以下建议。
（一）拓展应用研究
国内研究不仅要从宏观视角探讨ＣｈａｔＧＰＴ对外语教育

带来的机遇和挑战，更要从微观层面探究其在外语教育中的
实际应用效果。正如文秋芳、梁茂成所言，应更加关注在应
用领域“如何用才更有效”。前文提到的热点话题，如人工智
能辅助下的学习情感因素研究、测试研究、写作教学研究等，
都涉及ＣｈａｔＧＰＴ在外语教学中的具体应用，值得深入挖掘。
综观国内文献，相关话题有所提及。如魏爽、李璐遥探讨了
人工智能辅助下的二语写作反馈质量，杨志明、徐庆树等讨
论了ＣｈａｔＧＰＴ生成评估材料的潜力。然而国内相关研究数
量稀少，难以形成深入而系统的认识。因此，呼吁研究者开
展更多应用研究，以全面了解ＣｈａｔＧＰＴ工具在语言教学中的
短期和长期有效性及影响。

（二）创新研究方法
国内研究不仅要开展说理思辨式研究，更要注重选择科

学的研究方法开展实证研究。前文提到，探讨ＣｈａｔＧＰＴ在教
育领域的接受度和使用情况时，国外研究者或基于技术接受
模型及其扩展模型，结合结构方程等统计方法进行量化研
究；或利用问卷调查和半结构化访谈开展质性研究。类似的
研究方法也被国内研究采用，如徐锦芬、邓巧玲基于技术接
受模型研究了大学英语学习者对直播教学平台的接受度，吴
蔚然等通过深度访谈和对实物资料的分析探究了教师对生
成式人工智能的感知。今后在继承质性、量性和混合研究方
法的同时，建议进行方法创新。可利用先进的数据分析技
术，如自然语言处理和机器学习，对ＣｈａｔＧＰＴ生成的反馈和
教学内容进行深度分析；或引入实时互动数据分析，通过在
线监测和反馈系统，实时跟踪和分析学生与ＣｈａｔＧＰＴ的互
动，以优化其在外语教育中的应用。

（三）深化学科融合
国内研究不仅要从教育学角度探讨该问题，还要继续深

化学科融合，结合语言学、心理学、计算机科学等多学科寻找
解决方案。前文提及的多项研究都采用了跨学科视角，如语
言学习中的情感研究融合了语言学和心理学，自动化写作评
估工具研究融合了计算机科学和语言学。学科融合已成为
当今教育和科研领域的重要趋势，反映了现代社会对综合性
知识和跨学科解决方案的迫切需求。这要求科研者和科研
机构形成科研共同体，建立跨领域的合作平台，促进语言学、
心理学、计算机科学等学科专家的深入交流与合作。通过整
合不同领域的知识和方法，不仅能增强研究的全面性和深
度，还能更好地应对教育实践中的多样化需求和挑战。
　 　 　 （下转第１５６页）
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ｄｏｍｅｓｔｉｃ ｓｔｕｄｉｅｓ ｓｈｏｕｌｄ ｅｘｐａｎｄ ａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎ ｒｅｓｅａｒｃｈ，ｉｎｎｏｖａｔｅ ｒｅｓｅａｒｃｈ ｍｅｔｈｏｄｓ，ａｎｄ ｄｅｅｐｅｎ ｉｎｔｅｒｄｉｓｃｉｐｌｉｎａｒｙ ｉｎｔｅｇｒａｔｉｏｎ．
Ｋｅｙ ｗｏｒｄｓ：ＣｈａｔＧＰＴ；ｌａｎｇｕａｇｅ ｔｅａｃｈｉｎｇ；ａｐｐｌｉｅｄ ｒｅｓｅａｒｃｈ；ｖｉｓｕａｌｉｚａｔｉｏｎ ａｎａｌｙｓｉｓ
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