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社会组织嵌入式参与基层社会治理的路径研究
刘庆顺，魏　 强

（浙江农林大学暨阳学院，浙江诸暨　 ３１１８００）
　 　 ［摘　 要］社会组织参与基层社会治理作为新时代“枫桥经验”的重要组成部分，是实现社会和谐稳定和治理现
代化的关键环节，也是构建共建共治共享社会治理格局的重要实践。通过实地访谈探讨了诸暨市社会组织参与基
层治理的模式，以及社会治理创新取得的成效、经验与面临的新时代挑战。研究发现社会组织很难有效、持续嵌入
基层社会治理，而且表现为碎片化参与趋势。基于社会组织通过基层政府“借力”“接力”等方式形成与运行的逻
辑，提出社会组织参与社会治理的创新路径包括政治嵌入、制度嵌入、关系嵌入和情感嵌入等多方共赢的社会治理
合作模式。
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　 　 新时代“枫桥经验”是习近平新时代中国特色社会主义
思想的重大成果，为基层社会治理提供了可复制、可推广的
社会治理方式。党的二十届三中全会《决定》明确提出坚持
和发展新时代“枫桥经验”，并完善以党组织为领导的将自
治、法治与德治相结合的城乡基层治理体系。优化社会治理
体系，实现共建、共治、共享的目标。培养和发展社会组织，
吸纳社会力量参与社会治理，是新时期“枫桥经验”最大的特
点。作为“枫桥经验”的发源地，诸暨市被列为浙江省创新
“五社联动”机制试点单位、社区社会组织参与社会治理改革
创新试点单位，形成了诸暨社会组织参与基层社会治理较为
典型的模式，但也面临着新时期社会治理创新的挑战。因
此，社会组织如何成为承接政府职能转移的载体，如何成为
构建多元社会治理模式的主要参与者是一个重要课题。

一、社会组织参与基层社会治理诸暨模式
浙江省诸暨市社会组织参与社会治理的实践创新，曾被

中央领导批示肯定。诸暨市也连续多年将此列为政府工作
的重点，探索出了具有党建引领、项目驱动、政府支持和社会
广泛参与的社会组织发展和参与社会治理的“诸暨模式”。
新时代“枫桥经验”视域下社会组织参与基层治理的诸暨模
式，就是在党的领导下，通过多元主体的协作、数字化赋能及
专业能力提升，构建以预防为主、综合治理为主的和谐稳定
社区模式，从而充分发动、组织、依靠群众。其核心特征概况
为以下几点：

（一）坚持党的领导总揽全局
诸暨市社会组织积极践行新时代“枫桥经验”，在参与基

层治理中，坚持发挥党组织总揽全局的作用，确保所有活动
都在党的领导之下有序开展。自２０１８年被确定为全国首批
新时代文明实践中心建设试点县市以来，诸暨市始终紧扣
“以文化人、成风化俗，凝聚群众、引导群众”的总目标，以建
设强三级实践阵地、做实五大实践内容为抓手，不断把文明
实践活动引向深入。同时，诸暨还特别注重党员的示范引领
作用，推广“先锋微家”“亮旗”等活动，充分发挥了１０００多家

公益性社会组织的优势，引导矛盾调解、心理咨询、法律服务
等专业人员参与到文明实践中来。

（二）创新多元协作模式引领共同参与
诸暨形成了一个包含政府部门、社会组织、企业以及普

通居民在内的多方共同参与构成了一个开放包容的合作网
络，其中专业社工凭借专业知识和技术优势，在协助个体及
家庭解决问题上发挥重要作用；志愿者深入群众中，调解矛
盾，解决潜在社会问题。大量的公益组织的志愿者穿梭于社
区网络中，从事送菜送饭、发放传单、设卡登记等工作。此
外，还有像“环卫工人爱心早餐”“小区车管家”等一批由社会
各界力量共同打造的精品志愿项目服务社会。

（三）数字化赋能灵活高效
诸暨积极探索利用大数据、云计算、区块链等前沿科技

手段来优化服务流程，最大限度地维护好、实现好、发展好人
民群众的根本利益。例如，搭建诸暨市社会组织党建云，全
市社会组织服务实现网上一键直达，时刻更新社会组织动
态，打造集招募注册、项目发布、供需对接等功能于一体的文
明实践网络平台，实现了精准的服务配送。

（四）引育结合提升社会组织专业能力
为鼓励更多具有专业知识背景的人才加入到这项工作

中来，诸暨市定期对现有社会组织工作人员进行培训。例
如，诸暨市以社工学院成立为基础，加强对基层工作者的教
育培训力度，提高了他们的业务水平和服务意识，并积极引
入外部专家资源，为当地培养了一批高素质的专业团队。

（五）突出“预防为主”和“综合治理”原则
对于已经出现但尚未造成严重影响的问题，以枫桥大妈

为代表的社会组织会及时介入并进行调解处理，防止进一步
恶化，是社会组织践行预防为主理念的主要方式。这类问题
包括但不限于家庭内部的小摩擦、邻里间的轻微争执等情
况。此外，社会组织还积极开展法律法规宣传、心理健康讲
座等形式多样的教育活动，提高居民的安全意识和个人防护
能力。综合治理是系统性思维的应用，即从整体出发考虑问
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题，统筹兼顾各方面利益关系，最终达到标本兼治的效果。
诸暨模式中，社会组织一方面采用跨领域协作形式打破传统
社会组织各管一摊现象，促进不同社会组织之间的沟通交
流；另一方面，自治、法治与德治相结合，如通过开展“最美家
庭”评选等活动，表彰那些在生活中践行美德的家庭和个人，
营造良好的社会风气。

二、新时代社会组织参与基层社会治理的困境与挑战
（一）基层党组织引领功能与效应的弱化
目前，基层党组织存在一定的权威和执行力弱化问题；

基层党组织和党员干部出现脱离群众的“悬浮”现象，甚至使
一些基层党组织出现了弱化、虚化、边缘化的趋势。然而问
卷调研结果显示，社会组织基层党建“堡垒指数”还是比较高
的，包括组织建设、组织活动等都比较活跃，不过与访谈结果
相比较又有很大的出入，即访谈中普遍认为党建引领的作用
比较弱化。

【ＮＣ００１】问：党建在义警站中的作用是否比其他社会组
织发挥得更加明显？答：不明显。提出过党支部书记还是义
警站队伍里的，不要是公安里的意见，但公安未放手。存在
偏向于行政化却又不提供相关帮助的现状。公安每年有一
笔维稳经费，但未放在义警站工作上，多是空洞的。

【ＤＴ００１】问：在党建参与过程中，社会组织是否会失去灵
活性？答：有相对的行政影响，但能保障自主性，如调解家庭
矛盾等。政府也希望壮大社区组织，在这过程中或多或少会
有行政影响。

【ＤＫ００１】问：党建在社会组织活动中起到什么作用？答：
有一个保证公信力和稳定性的党建引领方向。但是政府重
视程度也不高，项目考核分数越高越能引起政府的关注，在
社会组织参与的服务项目中会辅助政府中心工作。

调查发现，社会组织的党建工作对社会组织作用发挥不
明显（如平安类社会组织大多反映了党建未能有效发挥在社
会组织中的战斗堡垒作用）。在救援类组织的访谈中，提出
党建增强了队伍建设的凝聚力，如组建工会、妇女委员会等。
但党支部并未在组织发展中起到资源开拓者的角色，在一定
程度上弱化了党建在组织发展中的作用。此外，在对大量小
型社会组织聚集的服务中心调查走访中，指出党建在小型社
会组织发展中作用有限。这一方面是由于这类社会组织普
遍体量小，党支部建设困难。另一方面，这类社会组织对党
建工作顾及不上，生存压力沉重。

【ＧＸ００１】问：党建在救援队的工作中有起到什么作用吗？
答：党建作用不大，救援队属于街道党委成立的良心组织。
对于诸暨的社会组织来说，贵兴救援队早就成立了党支部，
又成立了工会委员会，在去年成立妇女委员会，在党建里是
三会齐全的。一般像救援队这种组织，党建提供的资源还是
比较少。

【ＹＪＹ００１】问：党建在社会组织协作这方面发挥的作用大
吗？答：党建在这方面发挥的作用很少。各社会组织自身都
存在生存问题，不可避免地存在竞争关系。我认为如果社会
组织没有生存压力的话，会更容易进行合作，社会组织肯定
首先考虑的就是自己的生存问题。

（二）社会组织的类型结构和有序参与治理的挑战
当前，坚持和发展新时代“枫桥经验”，还面临很多挑战

和难题。其中，条块分割、无序参与、群众参与不积极、“自、
法、德”三治合一不成熟是当前基层治理体系存在的主要问

题；因此，只有完善以党组织为主导的城乡基层治理体系，才
能将条块分割的基层治理制度彻底落实到基层。比如，受
２０１９年诸暨市推行“１＋５＋Ｘ”政策影响，社会组织数量迎来井
喷式增长，到２０２４年社会组织在册数量达到５８４９家。根据
市民政局提供的活跃名单现实，有２０７家社会组织广泛活跃
在社会治理的各领域。但从活跃名单中发现，其中６３家是直
接注册，没有业务主管单位，３１家业务主管单位选择为民政
局，二者占比达到４５． ４％。这表明诸暨社会组织发展在一定
程度上存在结构性问题，大量社会组织找不到合适的业务主
管单位。同时，社会组织之间存在着资源竞争关系。为了能
够在竞争中获取优势，社会组织容易形成分散、孤立的封闭
竞争环境，阻碍资源共享和信息流动，也难以实现优势互补、
共同发展。

这种情况下，小型或新兴的社会组织往往处于不利地
位，进一步加剧了资源获取上的困难。访谈对象提出社会组
织面临社会认同感低、资金缺乏问题，部分小型社会组织甚
至无法解决专职人员工资问题。即便部分社会组织能解决
工资问题，但薪酬待遇相对较低，难以吸引高水平的专业人
士加入。调查中发现，社会组织专业人才短缺是一个普遍存
在的问题，限制了组织的专业化发展和服务质量的提升。

【ＺＸ００１】缺乏专业化力量。志愿队在疫情期间发展起
来，成员复杂，多是社区招募、志愿者自愿加入、返工志愿者、
居民、党员、物业居委会等，以社区为主导。

【ＹＨＣ００３】志愿队内有党员、律师、教师等专业人士，但
整体素质不均匀。专业化力量也较弱。

【ＹＪＹ００３】组织成员缺乏，社会认同感低。资金缺乏，专
职人员请不起，专业化力量不够多，专职人员不多（专业度不
高）。

因此，社会组织与公众间的互动反馈单一、机制不畅，社
会组织之间存在各自为战、力量分散的现象，导致社会组织
人才与资源参与的碎片化。大部分社会组织的专业人才匮
乏，尤其是社区积极分子与精英人才缺乏，削弱了发展潜力。
资源分配的不均衡，使得部分活跃且成效显著的社会组织能
够获得更多的关注和支持，而一些小型或新兴的社会组织则
面临资金紧张、物资匮乏等问题。

三、基层社会治理中嵌入社会组织的机制和类型
“嵌入性”原指各经济体嵌入社会关系和体制，没有一个

由市场自主自发完成调节的全部经济体制。现代性社会系
统需要建立多元主体整合的社会治理机制，“双向嵌入”是指
一方面在国家体系中深深嵌入以社会组织为中心，在获得资
源支持的同时追求“强正当性”；另一方面，通过动员活动，力
求把群众的认同与支持建立在根深蒂固、切入于社会的基础
上，通过社会组织来获得民众的认同和支持。具体来说，社
会组织参与基层社会治理的双向嵌入，是指治理主体与客体
从权力、制度、关系、情感等维度的双向嵌入与互动。

基于新时代“枫桥经验”视角，本研究通过政治嵌入、制
度嵌入、关系嵌入和情感嵌入这四种类型分析双向嵌入关
系。其中，在国家治理和国家建设相关研究方面，政治嵌入
在我国是比较多的。把社会组织主动参与到党建活动的行
为一般称之为政治嵌入，即社会组织积极融入党的政治环境
中去。政治嵌入是一种综合性的嵌入策略，旨在使非公权力
组织主动或被动地承担一定的政治责任，从而成为国家基层
治理的重要载体。因此，在其原有价值取向的基础上，赋予
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其政治性价值取向，使其受到市场规则和社会规范以外的政
治规范的约束。而体制内嵌则是指被其外部制度环境所引
导、推动或制约的内嵌主体的行动，所以这种内嵌方式往往
与制度经济学联系在一起，它强调的是制度对经济活动的影
响。同时，制度嵌入也被用来指代国家对社会事务的决策，
对被嵌入主体原生规则中的行为，以决策为基础制定的制度
规则进行干预。关系内嵌是指以关系紧密度的强弱来衡量
个体经济行动和经济行为效果的一对一双边人际关系的影
响。另一个角度嵌入的关系也可以理解为社会嵌入，意为在
追求社会地位和社会认可的目标激励下，将有关获得社会资
本的社会交换博弈嵌入到其他博弈关系中来，促成人们其他
博弈关系的实现，社会嵌入到社会资本中去。志愿服务、慈
善服务、义工服务等社会组织具有嵌入社区情感治理的优越
性，通过“情感心智—情感关系—情感氛围—情感空间—情
感能力”五重情感嵌入机制。情感治理是一种注重彼此信任
和相互关爱的以人为本的管理方式，其核心价值体现在“奉
献、友爱、互助、进步”；志愿慈善服务与情感治理在价值追求
上有着高度的一致性，情感治理在基层社区具有独特的作用。

四、社会组织参与基层社会治理的对策建议
党的二十大报告指出：“在社会基层坚持和发展新时代

‘枫桥经验’，完善正确处理新形势下人民内部矛盾机制。”诸
暨市坚持以新时代“枫桥经验”为引领，通过整合集聚、孵化
培育、规范提升，构建“一核引领、双轮驱动、三方合力”的社
会组织发展模式，形成政府治理和社会调节、居民自治良性
互动的社会治理新格局，创新推进“五社联动”和社会组织发
展改革省级试点工作。诸暨市连续多年将推动社会组织参
与社会治理列为政府工作重点，探索出了一条具有党建引
领、项目驱动、政府支持和社会广泛参与特点的社会组织发
展之路。基于嵌入治理的视角，提升社会组织参与基层社会
治理水平的建议如下：

（一）基于政治嵌入视角的建议
一是坚持党建引领，强化基层党委的大党建领导功能。

坚持在两新工委领导下，用好数字技术，提升组织体系建设
效能，完善社会组织内部党建和基层党建协商机制，建立多
层级联动的大党建格局。二是以落实党建责任为抓手，抓好
社会组织党员队伍。明确社会组织承担党建工作的政治责
任，加强对党员的教育管理，尤其是流动党员的服务管理，推
动党员教育内容、师资力量、阵地建设，健全党建工作全周期
管理、全过程监督机制，实行容错纠错保护、奖励关爱机制，
筑牢基层战斗堡垒，切实把党的建设作为一项重要工作来
抓，抓出成效。三是以党的建设为统领，构建具有前瞻性的
社会组织发展战略框架。围绕社会组织发展，推动党建与业
务深度融合，明确社会组织角色定位、发展方向以及设定具
体目标。如店口红帽子坚持党建引领，明确自身特色，逐步
发展成颇具当地影响力的社会组织。

（二）基于制度嵌入视角的建议
一是为社会组织提供清晰的行为准则和服务标准。首

先，简化注册流程并放宽准入门槛，缩短审批时间，为社会组
织创造宽松的发展空间，鼓励更多类型的组织加入进来；其
次，善用信息化手段，完善沟通机制，推动不同主体信息共享
与协作。二是以项目为先导，实现资源优化配置。构建以项
目带动为主、政府资金援助为辅、标准层级递进激励机制，通
过项目引导社会组织提升资源整合能力、吸纳社会慈善资本

更多进入的激励机制。三是建立健全社会组织全过程透明
化绩效评估和正反馈循环。首先，完善社会组织考核管理机
制，建立严格双向监督的项目招标制度和评审体系，规避寻
租风险；其次，推动社会组织公开其运行状况和治理情况，建
立“城市留言板”“民情在线”等数字平台，畅通公众监督渠
道，形成正反馈循环；最后，引导社会组织健全内部自律自查
机制，提高风险识别与防范能力。四是持续优化政策环境。
为鼓励社会组织参与社会治理，政府相关部门应出台更加完
善的系统性政策措施，如税收优惠、财政补贴、场地租赁减免
等，降低运营成本，激发活力。

（三）基于关系嵌入视角的建议
一是社会组织发展坚持需求导向。从居民真实需求出

发设计服务内容，用好“浙里办Ａｐｐ”“民情在线”“三服务”小
管家等数字平台，真正做到“百姓呼，我应”。只有当提供的
服务切实解决了居民生活中遇到的问题时，才能赢得长久的
信任和支持。二是支持社会组织，大力塑造“非正式权威”。
引进乡贤等本地人才进入社会组织，营造良好治理氛围，使
居民更加信赖并愿意参与到社会治理活动。三是构建稳定
长效的专业人才培育机制。以诸暨社工学院为依托，定期或
不定期开设各类培训班、讲座，线上课程等方式，有计划地培
养社区社会组织的专业人才、领军人物、骨干人才及专家团队。

（四）基于情感嵌入视角的建议
社会组织对社会资本层次的提升作用巨大，对和谐社会

的促进作用也很大。第一，发挥专业优势。社会组织通过个
案工作方法直接介入个人生活领域，或是利用小组工作的形
式创建互助互动的空间。这些专业的干预措施有助于提升
个体解决问题的能力，同时也促进了社区整体的社会资本增
长。第二，合作治理模式的创新。鼓励更多的社会团体联合
会、法治驿站、志愿法律诊所等社会组织与社会组织、社工、
社区义工、社会慈善资源的联动机制不断迭代升级，推动基
层治理形成责权利统一的共同体意识。第三，搭建一体化交
互平台与线下服务体系。利用现代信息技术，建设交流平
台，鼓励居民表达意见并参与到社区事务中来，让不同利益
相关方能够实时沟通交流，提高决策效率和服务响应速度。
第四，注重长期关系的培养。鼓励和引导社会组织、团体在
当地生根发芽，建立长期稳定的合作关系。
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ｓｕｐｅｒｆｉｃｉａｌ ｃｕｒｒｉｃｕｌｕｍ ｉｎｔｅｇｒａｔｉｏｎ，ｉｎｓｕｆｆｉｃｉｅｎｔ ｆａｃｕｌｔｙ ｃｏｌｌａｂｏｒａｔｉｏｎ，ａｎｄ ｍｉｓａｌｉｇｎｍｅｎｔ ｂｅｔｗｅｅｎ ｅｄｕｃａｔｉｏｎａｌ ａｎｄ ｉｎｄｕｓｔｒｉａｌ
ｏｂｊｅｃｔｉｖｅｓ． Ｔｈｅ ｐｒｏｐｏｓｅｄ ｔｈｒｅｅ － ｄｉｍｅｎｓｉｏｎａｌ ｓｙｎｅｒｇｙ ｆｒａｍｅｗｏｒｋ ｅｎｃｏｍｐａｓｓｉｎｇ “ｓｔａｋｅｈｏｌｄｅｒ ｅｎｇａｇｅｍｅｎｔ—ｃｕｒｒｉｃｕｌａｒ
ｓｙｓｔｅｍｓ—ｒｅｓｏｕｒｃｅ ａｌｌｏｃａｔｉｏｎ ｍｅｃｈａｎｉｓｍｓ”ｄｅｍｏｎｓｔｒａｔｅｓ ｉｎｎｏｖａｔｉｖｅ ｐａｔｈｗａｙｓ ｔｈｒｏｕｇｈ ｉｎｔｅｒｄｉｓｃｉｐｌｉｎａｒｙ ｔｅａｃｈｉｎｇ － ｒｅｓｅａｒｃｈ
ｔｅａｍｓ，ｅｘｐｌｉｃｉｔ－ｉｍｐｌｉｃｉｔ ｉｎｔｅｇｒａｔｅｄ ｃｕｒｒｉｃｕｌｕｍ ｆｒａｍｅｗｏｒｋｓ，ａｎｄ ｓｃｈｏｏｌ－ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅ－ｃｏｍｍｕｎｉｔｙ ｒｅｓｏｕｒｃｅ ｉｎｔｅｇｒａｔｉｏｎ． Ｔｈｉｓ
ｒｅｓｅａｒｃｈ ｐｉｏｎｅｅｒｓ ａ ｂｉｄｉｒｅｃｔｉｏｎａｌ ｃｏｎｖｅｒｇｅｎｃｅ ｍｏｄｅｌ ａｃｈｉｅｖｉｎｇ ｂｏｔｈ “ｉｎｆｕｓｉｎｇ ｐｒｏｆｅｓｓｉｏｎａｌ ｃｒｅａｔｉｏｎ ｗｉｔｈ ｉｄｅｏｌｏｇｉｃａｌ－ｐｏｌｉｔｉｃａｌ
ｃｏｎｓｃｉｏｕｓｎｅｓｓ” ａｎｄ “ａｒｔｉｓｔｉｃ ｔｒａｎｓｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｏｆ ｉｄｅｏｌｏｇｉｃａｌ － ｐｏｌｉｔｉｃａｌ ｅｌｅｍｅｎｔｓ”． Ｐｒａｃｔｉｃａｌ ｉｍｐｌｅｍｅｎｔａｔｉｏｎｓ ｆｅａｔｕｒｉｎｇ
ｉｎｔａｎｇｉｂｌｅ ｃｕｌｔｕｒａｌ ｈｅｒｉｔａｇｅ ｉｎｈｅｒｉｔａｎｃｅ ａｎｄ ｒｅｄ ｃｕｌｔｕｒｅ － ｉｎｓｐｉｒｅｄ ｃｒｅａｔｉｖｅ ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ ｖａｌｉｄａｔｅ ｔｈｅ ｅｆｆｉｃａｃｙ ｏｆ ｔｈｉｓ
ｃｏｌｌａｂｏｒａｔｉｖｅ ｍｅｃｈａｎｉｓｍ ｉｎ ｅｎｈａｎｃｉｎｇ ｓｔｕｄｅｎｔｓ’ｃｕｌｔｕｒａｌ ｌｉｔｅｒａｃｙ ａｎｄ ｓｏｃｉａｌ ｖａｌｕｅ ｉｎｔｅｒｎａｌｉｚａｔｉｏｎ．
Ｋｅｙ ｗｏｒｄｓ：ａｒｔ ｖｏｃａｔｉｏｎａｌ ｃｏｌｌｅｇｅｓ；ｃｕｒｒｉｃｕｌｕｍ － ｂａｓｅｄ ｉｄｅｏｌｏｇｉｃａｌ ａｎｄ ｐｏｌｉｔｉｃａｌ ｅｄｕｃａｔｉｏｎ；ｃｏｌｌａｂｏｒａｔｉｖｅ ｅｄｕｃａｔｉｏｎ；
ｔｒｉ－ｃｏｍｐｒｅｈｅｎｓｉｖｅ ｅｄｕｃａｔｉｏｎ
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