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新质生产力背景下高职连锁专业课课程思政
教学改革实践研究

———以辽宁现代服务职业技术学院为例
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　 　 ［摘　 要］在当前数字化背景下，新质生产力以科技创新为主导，摆脱了传统经济的增长方式，形成了具有高科
技、高效能、高质量特征的生产力，有效推动了高等职业教育教学模式改革。在当前连锁经营行业快速发展的今
天，连锁门店开发与规划呈现出不同的特点。高等职业教育专业课课程思政示范课建设从知识传授、能力培养、价
值塑造三方面塑造。本文以辽宁现代服务职业技术学院为案例，针对新质生产力背景下高职连锁经营与管理专业
课《门店开发与规划》课程思政教学改革实践进行研究，从课程思政建设目标、创新课程思政建设模式和方法路径、
课程评价、课程思政示范引领、课程特点五个方面进行论证。
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　 　 在当前数字化背景下，新质生产力以科技创新为主导，
摆脱了传统经济的增长方式，形成了具有高科技、高效能、高
质量特征的生产力，有效推动了高等职业教育教学模式改
革。在当前连锁经营行业快速发展的今天，连锁门店开发与
规划呈现出不同的特点。

一、专业标准
教育部公布了连锁经营与管理专业（下文简称连锁专

业）的国家标准。其中指出：为进一步适应科技发展、技术进
步对行业生产、建设、管理、服务等领域带来的新变化，顺应
现代连锁经营与管理领域数字化、网络化、智能化发展的新
趋势，对接新产业、新业态、新模式下连锁经营管理师、商品
营业员、采购员等岗位（群）的新要求，不断满足现代连锁经
营与管理领域高质量发展对高素质技能人才的需求。连锁
专业培养能够践行社会主义核心价值观，传承技能文明，德
智体美劳全面发展，具有一定的科学文化水平，良好的人文
素养、科学素养、数字素养、职业道德、创新意识，爱岗敬业的
职业精神和精益求精的工匠精神，较强的就业创业能力和可
持续发展的能力，掌握本专业知识和技术技能，具备职业综
合素质和行动能力，面向批发业、零售业、住宿业、餐饮业、商
务服务业等行业的连锁经营管理师、商品营业员、采购员等
职业，能够从事展店管理、门店管理、商品管理、区域督导、电
商地推等连锁经营与管理工作的高技能人才。

二、以辽宁现代服务职业技术学院连锁专业核心课为
案例

《门店开发与规划》课是我校连锁与管理专业的核心课。

本课程是辽宁省兴辽卓越电子商务专业群中现代学徒制示
范专业———连锁经营与管理专业的核心课、辽宁省职业教育
精品在线开放课程，是与好利来、苏宁易购企业联合开发的
课程，结合岗、课、赛、证，以连锁经营管理师职业标准为依
托，对接１＋Ｘ证书，对应专业人才培养体系中的高级岗位
群———区域经理、督导岗位及市场开发部岗位。培养学生门
店开发与设计的综合能力。

（一）课程思政建设目标
１．以弘扬辽商文化精神，培育企业家精神为主线，培育修

业奉献匠人为目标设计课程思政总目标
以教育部《高等学校课程思政建设指导纲要》为依托，根

据苏宁产业学院培养模式及好利来订单班培养模式，结合企
业需求，并针对本院高职学生的特点，深挖辽商文化，将“辽
商”精神注入人才培养全过程，树立学生热爱家乡、兴辽有我
的主人翁意识。在学生心中树立“诚信忠义”“利国利民”“扶
贫济困”的辽商文化思想，落实立德树人根本任务。用生动
活泼的事例、新颖有趣的形式、通俗易懂的语言，活跃教学气
氛，启发学生思考，增强教学效果。构建以马克思主义、社会
主义核心价值观、相关理论知识与职业能力培养相结合的课
程内容，通过教学过程中学生参与和案例等学习任务的完
成，突出对学生综合职业能力的培养和训练。强化学生政治
教育，重点培养诚信经商的儒商精神。实现人才供给与企业
需求无缝对接。例如：通过劳动培养学生工匠精神。结合最
新行业变化，以企业家精神为主线，每个项目设计一个课程
思政主题元素。为了进一步适应行业的不断发展，顺应现代
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连锁数字化、网络化、智能化领域的变革，连锁经营与管理专
业对高素质技能人才培养不断深化。《门店开发与规划》作
为连锁经营与管理专业的核心课程。
２．结合ＯＢＥ理念，重构工作流程
依据国家专业标准结合订单企业需求，针对本院高职学

生的特点，对本核心课进行教学设计，重构教学内容，真正实
现做中学，做中教。本课程思政主线为弘扬辽商文化精神，
培育修业奉献匠人。实现立德、砺心、励志、力行。坚持立德
树人，以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面
提高大学生缘事析理、明辨是非的能力。培养学生具备面对
挫折与挑战的企业家素质。每个任务设置课程思政园地，帮
助学生树立正确的价值观。

（二）创新课程思政建设模式和方法路径
１．课程建设情况
结合连锁经营行业最新动态，针对连锁经营管理师职业

凝练相关能力，结合市场开发部岗位及创业者需求重构知识
点。对接连锁经营管理师职业资格证书，对接国家《高等职
业学校连锁经营与管理专业教学标准》《“１＋Ｘ”职业能力评
价标准》《全国职业院校技能大赛市场营销赛项标准》、对接
专业人才培养方案，采用ＢＯＰＰＰＳ教学方法，合理优化教学资
源。资源美观生动，设计思政园地，增加企业培训，丰富习
题库。
２．加大思想政治育人培养力度
通过梳理课程教学蕴含的思想政治教育元素和所承载

的思想政治教育功能，融入课程教学内容和教学设计任务
中，体现到课程标准中，实现思想政治教育与知识体系教育
的有机统一。每课时学案中合理设置课程思政元素。课程
结合“００后”大学生的思想实际，多方面提升吸引力和亲和
性。用生动活泼的事例、新颖有趣的形式、通俗易懂的语言，
活跃教学气氛，启发学生思考，增强教学效果。
３．“导—学—思—践—拓—测”六步培养门店开发与规

划人才
教学内容中每个项目包括“导、学、思、践、拓、测”六步，

导指项目学习指南，学指任务知识点，思指思政园地课程思
政元素融入，践指技能训练，拓指案例拓展，测指项目测验，
全面提升素养。企业培训部分使学生近距离与企业互动，了
解企业文化，期末测验考核学习水平，进行能力反馈。
４．具体活动过程
（１）课前活动
引———预习：下发学习任务书，任务驱动，自主完成慕课

视频学习。小组合作，做好课程学习前知识储备。
测———前测：通过平台测试，检验学生预习效果，整合调

整教学内容。
（２）课中活动
激活旧知：通过抢答、情境讨论等教学方法，帮助学生梳

理所学知识。
探究新知：运用举例法、小组合作学习法，展开对重点知

识的探究。
融合文化：与知名企业标准、文化融合，实现培养企业所

需的高技能人才。
提升技能：通过讨论、竞赛、练习等方法，提升技能水平，

培养工匠精神。
赋能专业：运用虚拟仿真、讨论、专业案例融合等方法，

赋能专业发展。
（３）课后活动
测———后测：检验教学效果，追踪成绩变化，促进能力提

升，实现增值评价。
展———拓展：实施个性化教学，对不同阶段的学生进行

个性化任务推送。
（三）课程评价
１．学习前后成绩比对，知识目标有效达成
线上课程已经在智慧职教ＭＯＯＣ学院平台开设１１期，

全国近２０００人选课。线下课程于２０１３年开设，教学目标达
成率为９６％以上，学生通过企业评定率达８５％以上。
２．思政元素全程融入，素质目标有效达成
作业完成率从学期初的８５％到学期末的１００％，慕课视

频任务点完成率从学期初的７１％到学期末的１００％。新型活
页教材使用率高。
３．以赛促学，师生创新能力不断提升
学生评教分数从９５． ５上升到９５． ９分，团队成员排名最

高为单位第１名，学生满意度提升。学生成绩平均分提高１０
分。教师信息化能力增强。利用本课程内容参加辽宁省教
师教学能力大赛获二等奖，辽宁省教学成果奖一等奖，参加
辽宁省信息化教学交流活动获一等奖，学生数字营销创新大
赛一等奖。辽宁省挑战杯大赛银奖。获得全国教师教学能
力大赛三等奖，辽宁省教学成果奖特等奖、一等奖，辽宁省技
能大赛一等奖、二等奖，辽宁省信息化微课大赛一等奖，辽宁
省大学生挑战杯大赛银奖、三等奖。

（四）课程思政示范引领
１．智慧职教ＭＯＯＣ学院统计全国共有８０个单位使用本

课程。累计互动次数２３２９次，累计日志次数８４３０１个。辐射
范围广，示范引领作用强。具有推广价值。
２．面向其他院校学生、企业员工和社会学习者开放学习，

用户使用活跃度高、应用效果良好、社会影响力大，认可度
高。沈阳职业技术学院刘瑞军教授表示，《门店开发与规划》
很有特色，体现了新商科的教学特点。课程思政元素设计
如下：

项目一：立足岗位识大局———门店开发认知，课程思政
元素主题为服务意识。设计意图：门店管理者应树立良好的
服务意识，立足岗位大局，从门店开发角度提高认知水平。

项目二：公平诚信巧计划———门店投资计划，课程思政
元素主题为公平诚信。设计意图：门店管理者在进行门店投
资计划时，应秉承公平诚信的角度进行。

项目三：实事求是明责任———门店选址分析，课程思政
元素主题为责任意识。设计意图：责任意识是门店管理者应
具备的基本素质，高度责任心培养对门店管理者成长是必不
可少的要素。

项目四：匠心传承凸特色———门店ＣＩＳ设计，课程思政元
素主题为辽商文化。设计意图：在门店ＣＩＳ设计时，企业文化
的融入以及辽商文化的融入对学生留辽爱辽贡献力量。

项目五：守正创新避雷同———门店外部设计，课程思政
元素主题为守正创新。设计意图：守正创新是门店外部设计
时的必要因素，具有独创性。

项目六：以客为尊赢美誉———门店内部设计，课程思政
元素主题为安全意识。设计意图：门店内部设计的首要因素
是安全意识，道路千万条，安全第一条，安全是重要因素。

项目七：精益求精现艺术———门店陈列规划，课程思政
元素主题为陈列美学。设计意图：陈列美学的认知对学生在
陈列工作中美观性起到重要的作用。

项目八：团结协作重推广———门店开业推广，课程思政
元素主题为团结协作。设计意图：作为社会中的一员，团结
协作是重要部分。
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（五）课程特点
１．整合项目，设立符合门店开发与规划的主要任务
把握新零售时代商科发展特点，服务现代商贸流通产业

发展。整合商圈调研、门店布局与陈列项目，设立符合新零
售的任务。突出培养门店投资计划能力、调查研究能力、数
据分析能力、科学选址建设门店能力、为门店设计合适ＣＩＳ的
能力，为门店内部、外部设计的能力，准确陈列的能力，门店
开业推广的能力。对接行业标准，基于连锁经营管理师能力
图谱培养连锁人才，实现门店从无到有的过程整体设计课
程。集聚共生、应用为王，打造校企协同育人新格局，与好利
来、苏宁易购等企业进行校企合作，联合开发课程。
２．六步五进阶教学，弘扬辽商文化精神，培养经世济民、

诚信服务、德法兼修的门店开发与规划人才
通过“导—学—思—践—拓—测”六步及五阶段教学，激

活旧知、探究新知、融合文化、提升技能、赋能专业，弘扬辽商
文化精神，培养经世济民、诚信服务、德法兼修的门店开发与
规划人才，培养学生具备面对挫折与挑战的企业家素质。立
德、励志、砺心、力行，强化课程思政与人才培养同向同行。
３．立德、励志、砺心、力行，设立多维度系统化育人的目标

体系
本教材面向门店开发与规划的认知和价值观问题，融合

知识技能和育人要素两大维度目标，实现立德、励志、砺心、
力行，育人功能显著，教材应用广。
４．产教融合，头部企业引领职教特色，基于成果导向理念

设计任务
基于连锁经营管理师职业特色，对接好利来、苏宁易购

等头部企业真实工作实例、实景。以学生为中心，基于ＯＢＥ
理念设计以及职业岗位核心能力图谱重组知识点和技能点，
形成科学的项目化体系。
５．与企业联动综合育人
与苏宁、好利来企业联合培养人才，学生通过顶岗实践

进行工学结合，专项实训，巩固显性教育成果，深度挖掘隐性

教育成果。学生在学习与实训的结合中产生共鸣与升华，构
建了校企共建同行的课程生态，课程与实践紧密结合，高校
与社会紧密结合，培养学生的综合素质。门店开发与规划课
程获评校课程思政示范课程、校首批金课、校课程思政典型
案例三等奖２项。

三、实现愿景
（一）坚决落实立德树人根本任务
高等职业教育连锁经营与管理专业通过课程思政示范

课建设，将思想政治教育贯穿于各类课程教学中，实现知识
传授与价值引领的有机统一，帮助学生树立正确的世界观、
人生观和价值观。

（二）不断完善育人体系
连锁经营行业业态不断更新，在育人体系上构建全员全

程全方位育人的大格局，强化教师的育人意识，提升教师的
育人能力，使各类课程与思政课程同向同行，形成协同育人
的良好局面。

（三）持续提升人才培养质量
引导学生将连锁经营与管理专业知识学习与社会责任、

职业道德、家国情怀等紧密结合，培养德智体美劳全面发展
的社会主义建设者和接班人。
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