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　 　 ［摘　 要］本文通过开放式问卷调查和个体半结构式访谈，以高职生人际交往困扰场景为调研主题对高职生人
际关系现状进行研究。其发现：５０名高职生中３８人表示存在人际困扰，占比达７６％，这表明高职生人际关系问题
具有普遍性。影响高职生人际关系的因素主要包括人际交往能力与技巧缺乏、自我意识问题以及人际交往认知偏
差。后续，可针对高职生人际交往困扰典型场景，利用信息化手段制作人际交往场景案例教学视频及应用程序，以
可视化的互动方式有效解决高职生人际交往问题。
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　 　 引言
人际关系指人们在人际交往过程中结成的心理关系、心

理上的距离，交往双方在个性、态度、情感等方面的融洽或不
融洽、相互吸引或相互排斥，会导致人际关系的亲密或疏远。
良好的人际关系有助于维持个体身心健康，提升个体主观幸
福感。对高职生而言，人际关系状况很大程度上影响高职生
在校期间的学习、生活体验及对学校的满意度和归属感，同
时作为个体社会化的重要内容，对高职生职业发展、社会适
应影响深远。

高职生人际关系问题一直广受关注。在中国知网以“高
职生人际关系”为主题进行检索，近五年（２０１８年至今）共有
相关论文１１９篇。以往研究一般采用郑日昌编制的《人际关
系综合诊断量表》对高职学生人际关系状况进行测量，从人
际交谈、人际困扰、待人接物以及异性交往４个维度评价高职
生人际关系状况。研究表明，高职院校学生人际关系困扰检
出率在６０％ ～７０％，明显高于本科生４０％ ～ ５０％的检出率。
因此，高职生人际关系困扰问题需引起重视。但以往研究趋
于表浅化，对改善高职生人际关系问题效果不显著。对高职
生人际关系困扰成因分析多是理论分析，未能与高职生人际
关系困扰典型场景相结合，对后续提升高职生人际交往能
力、解决人际困扰指导性不强，且在成因的梳理上缺乏系统
性，分析不够全面。在高职生人际困扰应对策略上，普遍提
到了开展心理健康教育，提升人际交往技巧等，但缺乏可操
作性与针对性，不能有效解决高职生所面临的人际关系问
题，进而改善人际困扰状况。

本研究采用开放式问卷调查和半结构式个体访谈相结
合的方式，通过对高职生典型人际交往困扰场景质性分析，
剖析导致高职生人际关系困扰的原因，提出有针对性的、可
操作性强的应对策略，改善高职生人际困扰现状。

一、研究方法
（一）研究对象
采用方便取样的方式，通过某校学生会招募５０名在读高

职生。年龄范围为１８ ～ ２０岁；２３名大一学生，２７名大二学
生；学科涉及理工类（２６人），商科类（１８人），艺术类（６人）。

（二）研究工具
为了在尽可能多地获得数据资料的同时对数据资料进

行深度挖掘，本研究采用开放式问卷调查和个体半结构式访
谈相结合的研究方法。其中，４０名被试填写开放式问卷，１０
名被试进行个体半结构式访谈。开放式问卷调查和个体半
结构式访谈采用同样的访谈问题“让您写出（谈一下）让您感
到困扰的人际场景，请尽可能地描述细节。如无人际困扰方
面的问题，可对您目前的人际关系现状进行描述。”个体半结
构式访谈允许访谈者在征得被访谈者同意的前提下，就感兴
趣的与研究相关的问题对被访谈者进行提问以获得更深层
次的对访谈数据的理解。

（三）研究程序
与被访谈者协商集中填写问卷时间和访谈时间。依照

前期确定的时间４０名被试集中填写开放式问卷，填写时间为
４０分钟，为保护隐私，开放式问卷调查采取匿名填写的方式。
问卷填写完毕进行回收，用于后续数据分析。１０名被试进行
个体半结构式访谈，访谈时间约５０分钟，在征得被试同意的
前提下对访谈进行录音，访谈结束后将访谈录音转录为文本
用于数据分析。

二、研究结果与分析
通过对数据资料进行分析，３８名被试表示存在人际关系

困扰，占比为７６％，说明人际关系问题是困扰高职生的普遍
问题。通过对开放式问卷和访谈资料进行主题分析，高职生
人际关系问题影响因素包括人际交往能力与技巧缺乏、自我
意识问题以及人际关系认知偏差三个方面。

（一）人际交往能力与技巧缺乏
研究表明，人际交往能力与技巧缺失是高职生人际困扰

的重要影响因素。对人际交往能力的界定有很多阐释，其中
较早提出、比较权威的界定是美国心理学家加德纳对人际交
往能力的阐释。加德纳认为人际关系智力就是“能够认知他
人的情绪、性情、动机、欲望等，并能作出适度的反应”。人际
交往技巧指一个人用来与他人有效互动的行为和策略。通
过对数据资料进行分析，研究发现高职生人际交往能力与技
巧缺乏主要表现在两个方面，即表达方式问题及特定场景下
人际交往能力与技巧缺乏。

表达方式问题指在语言交流过程中，交往中一方在表达
观点、想法以及传递信息、情绪情感等过程中未充分考虑他
人的感受或想法，表达太过直接，令他人产生误解或不愉悦
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的体验等，进而阻碍人际交往的正常进行。例如，第１位被试
描述道：“每个人的性格特点不一样，说话方式不一样，有的
人明明说的话是对的，但说话的方式却令人很讨厌。”第８位
被试描述道：“和熟人说话交流时会心直口快，会把自己所想
的直接说出来，这就导致有时说话会伤到别人的内心，惹人
生气。”

研究发现，高职生遭遇的人际困扰场景具有典型性，包
括尴尬场景、拒绝他人场景、人际矛盾场景、意见不一致场
景、与陌生人社交场景。在这些场景下，高职生常常感到无
所适从，缺乏应对能力与策略，进而感到人际交往压力与困
扰。如以下被试所述。
１．尴尬场景
自己一个人去练车途中遇到了以前的同学，但他好像不

认识我了，不知道该不该打招呼，不知道该如何和他说话，害
怕自己认错人，怕打招呼没人回应，怕尴尬。（被试２２）
２．拒绝他人场景
别人找你帮忙真的很难拒绝。就比如我的好朋友每次

借钱都是１０块２０块的借，隔一段时间就会借，还每次都说下
个月她发工资还。等下次就忘了，我也不好意思提，感觉提
了自己很小气。（被试５）

同学让帮忙拿东西、带饭、占位等，自己不想帮但又不知
道怎么拒绝怎么办？（被试１１）
３．人际矛盾（冲突）场景
人际关系交往太复杂了。不得不承认，人就会有很多的

身不由己。这形形色色的对象与交往，日常中发生的一些事
情，我们该怎么处理好人际关系，比如跟好朋友发生了一些
矛盾？（被试９）
４．意见不一致场景
当和别人意见有什么不同时，是应该保持沉默还是应该

说出来？（被试２３）
５．与陌生人社交场景
社恐，与熟悉的人在一块非常的放松，在与陌生人或者

不熟悉的人在一块比较害羞，比较安静，交往能力比较弱，喜
欢社牛的人，带领我走向社牛。（被试４）

（二）自我意识问题
研究表明，自我意识也是影响高职生人际交往的重要因

素。自我意识是对自身身心状态及自身同客观世界的关系
的意识，包含自我认识、自我体验和自我调控三个维度。通
过对数据资料进行主题分析，影响高职生人际关系的自我意
识问题集中表现为自卑、敏感、以自我为中心等，非常在意别
人对自己的评价，被试表示“觉得自己没那么好”“总感觉自
己被冷落”“很在意别人对自己的看法”等。具体如以下被试
所述：

我这个人就很敏感，总感觉别人说我不好。很在意别人
对我的看法。（被试３６）

有些时候我会敏感，会不自信，会自卑。这些因素导致
我面对人际关系这方面有些欠缺，会认为自己这样做是不是
不对，或者我是不是做错了什么。（被试１３）

总感觉和班里有的人相处不来。每次让班里打扫卫生
什么的，班里的人总会跟着唱反调：不听安排或者做了以后
就在背后说我坏话什么的。还有就是宿舍里，我们三个是一
个高中的，到了大学也是一个宿舍，总感觉另外两个人干什么
事情也不带着我，融入不进去，什么事也不和我说。（被试１６）

（三）人际关系认知偏差
通过对数据资料进行主题分析发现，人际关系认知偏差

是影响高职生人际交往的又一重要因素。人际关系认知偏

差指对人际关系存在不合理的认知，主要表现为绝对化要求
及其他错误认知等。

绝对化要求是美国心理学家埃利斯情绪ＡＢＣ理论中提
出的不合理信念之一，指人们以自己的意愿为出发点，对某
一事物怀有认为其必定会发生或不会发生的信念，常常以
“必须”“应该”等进行表述。在人际交往方面表现为“别人必
须很好地对待我”。如第１５位受访者描述道：“对别人好，而
别人没有对你好，付出的没有回报。”人际关系认知偏差还表
现为其他对人际交往的错误认知，如将人际交往行为看作是
一种讨好他人的行为等。如第２０位受访者描述道：“个人在
社交上是一个对他人缺乏信任感的人，也不会去讨好别人，
所以人际关系处理得一般，甚至让我怀疑自己。”

与对人际关系的认知偏差相比，对人际交往持正确、合
理的认知，如对人际交往过程中个体差异的认同、包容以及
对人际关系动态变化的认识等，则有益于高职生和谐、良好
的人际关系的构建。如第４３位被试描述道：“每个人都有特
点，也都有各自的优势。”第１９位被试描述道：“在交朋友方
面喜欢交与自己志同道合的朋友，我认为懂我的人自然懂
我，人生就是在不断更新、交替结识朋友，有的朋友能陪你走
过一段的路，而有的朋友能陪一生。”

三、讨论
本文通过开放式问卷调查和个体半结构式访谈，以高职

生人际交往困扰场景为调研主题对高职生人际关系现状进
行研究。５０名被试中３８人表示存在人际困扰，表明高职生
人际关系问题具有普遍性。通过对数据资料进行主题分析，
发现高职生人际关系问题影响因素主要包括三个方面，即：
人际交往能力与技巧缺乏、自我意识问题以及人际关系认知
偏差。

（一）人际交往能力与技巧缺乏
研究结果表明，人际交往能力与技巧缺乏是高职生人际

困扰的影响因素之一，与以往研究结论一致。但以往关于如
何提升与改进高职生人际交往能力与技巧研究缺少针对性，
指导性不强，如以往研究提到通过学习交际礼仪，培养兴趣
爱好，倾听等提升高职生人际交往能力与技巧，但这些策略
在改善高职生人际关系问题效果上并不理想。

本文通过开放式问卷调查和半结构式个体访谈，发现高
职生人际交往能力与技巧欠缺具体表现为表达方式问题以
及特定场景下人际交往应对能力与策略的缺乏，并析取了高
职生典型人际困扰场景，即尴尬场景、拒绝他人场景、人际矛
盾场景、意见不一致场景、与陌生人社交场景。这在以往研
究中很少提到。后续研究可借助信息化手段，开发高职生人
际困扰典型场景系列视频及应用程序等，通过直观的视频案
例教学及应用程序互动等，有效提升高职生人际交往能力与
技巧。

（二）自我意识问题
研究表明，自我意识问题是高职生人际关系的又一重要

影响因素，集中表现为自卑、敏感、以自我为中心等。只有健
全的自我意识才能正确认识、悦纳自己，合理分析自己与周
围环境的关系，从而保持良好的社会适应和人际关系。

高职学生由于以往受挫的学习经历，对自身的认知、评
价较低，同时对专科学历认同感低，容易产生自卑、敏感心
理。此外，相关调查表明高职生家庭经济困难者占一定比
例，由于父母自身认知的局限性，在教育引导高职生时可能
导致高职生对事物的认知倾向狭隘，对自我的评价呈现单一
性，如仅从学习成绩方面评价自我，对自我的认知不够全面、
客观。存在自卑、敏感心理的高职生由于对自身评价较低，
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非常在意他人的评价，难以与他人构建并维持良好的人际关
系。除自卑、敏感心理外，高职生还常常表现出自我为中心
的特点。高职生由于生理心理成熟度不匹配，心理成熟度较
低，对自我的认知、自我与他人以及世界的关系的认知表浅
化，常常表现为以自我为中心思考问题等。自我为中心导致
高职生思考及处理问题时常常从自身的角度出发，不能从他
人的视角思考、看待问题，理解他人处境，阻碍轻松和谐的人
际关系的构建。

为了培养高职生正确的自我意识，克服自卑、敏感、自我
中心等问题，除了以往研究中提到的常规心理健康教育课程
外，应开展针对自我意识的专门性心理训练，制作能够集中
展现高职生自我意识问题的场景化案例视频，深化高职生对
自我意识的认知，克服自我评价的单一性，形成全面、客观的
自我评价，构建起和谐良好的人际关系。

（三）人际关系认知偏差
人际关系认知偏差也会影响高职生人际交往行为，这在

以往关于高职生人际关系的研究中未明确提出。人际关系
认知偏差主要表现为绝对化要求及其他错误的人际关系认
知等。

绝对化要求指人们以自己的意愿为出发点，对某一事物
怀有认为其必定会发生或不会发生的信念，在人际交往方面
表现为“别人必须很好地对待我”。绝对化要求是美国心理
学家埃利斯情绪ＡＢＣ理论中提出的不合理信念之一，他认为
人的消极情绪和行为障碍结果（Ｃｏｎｓｅｑｕｅｎｃｅ）不是由某一激
发事件（Ａｃｔｉｖａｔｉｎｇ ｅｖｅｎｔ）直接引发的，而是由经受这一事件
的个体对它不正确的认知和评价所产生的不合理信念
（Ｂｅｌｉｅｆ）所直接引起。持“绝对化要求”这种不合理信念的高
职生，当感觉在人际交往中的付出没有得到相应的回报时，
会感到难以接受和适应，对人际交往对象产生不满、怨怼、嫌
隙等消极情绪，阻碍了交往行为的纵深发展以及稳定的人际
关系的构建。除绝对化要求外，高职生对人际关系还存在其
他错误的认知，如将人际关系的赞美等行为看作是讨好行为
等，也极大地影响了高职生正常的人际交往行为，甚至导致
社交障碍的产生。

由于以往对高职生人际关系认知偏差关注较少，缺少有

针对性的应对策略。本研究梳理了高职生人际关系认知偏
差的具体表现，后续可针对高职生绝对化要求及其他错误的
人际关系认知，增设专门的心理健康教育课程内容模块，从
理论层面和应对实践层面改变高职生人际交往不合理信念，
构建起对人际交往的正向的、积极的认知，提升人际交往满
意度。

四、结论
高职生人际关系问题一直广受关注。本文通过开放式

问卷调查和个体半结构式访谈对高职生人际关系现状进行
调查研究发现，７６％高职生存在人际关系困扰问题，高职生人
际关系问题具有普遍性。通过对高职生人际困扰典型场景
的质性分析，系统梳理了高职生人际关系的影响因素，主要
包括人际交往能力与技巧缺乏、自我意识问题以及人际交往
认知偏差。后续研究可针对高职生人际困扰典型场景，依托
信息化手段，制作高职生典型人际交往困扰场景案例教学视
频及应用程序，动态、直观地展现高职生人际关系问题所在、
应对策略等，有效解决高职生人际交往问题，改善高职生人
际交往现状。
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