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多维画像与精准育人：高校就业帮扶路径与保障体系研究
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　 　 ［摘　 要］就业是民生之本，高校毕业生就业更是关系国家人才战略实施和社会稳定发展的关键。随着毕业生
规模逐年增大、产业变革加速、数字技术普及，一方面毕业生对高质量就业的需求日益多样化，另一方面传统的就
业帮扶模式难以满足新形势下个性化、精准化的指导需求。学生画像为高校就业帮扶提供了新的工具和思路，通
过整合学业、能力、心理、行为、背景等多源数据，为每位毕业生建立完整的画像，有助于实现“一人一策”精准育人。
文章在探讨学生画像的理论基础、构建过程及其在高校精准就业帮扶中的应用机制后，通过总结典型实践案例，探
究了基于学生画像的就业帮扶路径，为就业指导和教学管理提供参考。
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　 　 引言
随着高等教育规模不断扩大，高校毕业生总量逐年增

加，面对数字经济浪潮和产业转型的双重冲击，毕业生就业
形势日趋严峻。据教育部统计，２０２５年全国高校毕业生人数
达１２２２万，在数量创新高的同时，就业结构性矛盾更加突出。
在此背景下，学生画像应运而生，通过整合学业、能力、心理、
行为等多源信息，形成个体发展特征的可视化描述，有助于
高校科学识别需要帮扶的学生群体，提升就业指导服务的针
对性和有效性。

一、学生画像的构建路径
（一）理论基础
建构主义学习理论强调学习者知识建构过程的个体差

异，鼓励关注学生多元学习表现；行为主义理论关注学习行
为的可测量性与反馈机制，倡导通过量化行为数据来指导干
预；生涯发展理论关注学生长期职业发展、价值观和自我概
念形成，为画像模型提供学生发展路径的思考框架。基于大
数据和信息技术，将建构主义学习理论、行为主义理论和生
涯发展理论等融为一体，学生画像已成为教育研究与实践中
分析和解决问题的重要工具之一。上述理论为学生画像的
指标设计和分析方法提供了依据，使画像既能反映学生当前
学习与发展状态，又能揭示其潜在职业倾向和能力优势，从
而实现精准育人。

（二）构建策略
学生画像是实现精准育人的重要基础，画像构建过程包

括数据采集与整合、标签体系设计、模型构建与分析、可视化
呈现等多个环节。整个过程注重多源数据的融合、模型的动
态更新和系统的可操作性。
１．数据采集与整合
在数据采集与整合阶段，高校需要全面收集学生在校期

间的各类信息。典型数据源包括基础数据（如学籍信息、家
庭背景、奖惩记录等）、学业数据（如课程出勤率、考试成绩、
作业完成情况等）、行为数据（如校园卡消费、图书借阅、宿舍
出入信息等）、心理与素质数据（如心理测评结果、咨询辅导
记录、兴趣爱好等）、社会活动数据（如社团活动参与、志愿服
务、实习就业经历等）。由于数据分散于不同部门与系统，打

通“数据孤岛”至关重要。高校应建立统一数据平台或接口，
打通教务、学工、后勤、就业等多个部门信息系统，实现数据
标准化集成，为画像分析提供完整数据基础。同时，要遵守
《中华人民共和国网络安全法》《中华人民共和国数据安全
法》《中华人民共和国个人信息保护法》等法律法规要求，对
敏感信息，如个人身份及健康状况等，采取脱敏或加密存储
措施，确保学生数据安全与隐私保护。
２．标签体系设计
标签通过高度精练的特征指标直观呈现学生特点，因此

在标签体系设计阶段，要将多源数据转化为可理解的属性标
签，通过标签结构化呈现学生特征。标签应当兼顾静态和动
态两类特征，静态标签体现学生的基础信息，如性别、年级、
专业、家庭经济状况等；动态标签根据时间变化，体现学生的
动态发展，如在线学习活跃度和行为偏好趋势等。此外，可
以设置行为标签、预警标签和成长标签：行为标签反映学生
的学习和生活习惯，可设置“自主学习型”“社交活跃型”“拖
延倾向型”等类型；预警标签识别风险和需求，反映学生的学
业、心理、经济等方面需求并预测发展情况；成长标签呈现综
合素质情况，如创新能力、协作能力和沟通能力等。标签指
标需结合学校人才培养目标和专业特点制定，以充分适应院
校实际和学科特色。例如，对理工类专业的学生可关注“实
验技能掌握度”标签，对文科学生则可侧重“语言表达能力”
标签。所有标签都要通过规则或算法自动生成，并随学生情
况变化而动态更新。
３．模型构建与分析
通过数据分析和模型构建可以将标签信息转化为深层

次洞察。目前，常用的方法包括聚类分析、关联规则挖掘和
分类预测等。聚类分析将学生划分为不同类型，如“实践导
向型”“学术专注型”“兴趣驱动型”等，辅助教师识别群体共
性及个体差异；关联规则挖掘用于发现行为模式与就业意向
之间的潜在联系，为学生提供发展建议；分类或回归模型可
用来预测学生的就业能力或风险概率，提前识别需要重点关
注的群体。同时，模型构建要重视数据质量与公平性，及时
清洗脏数据、剔除异常值，避免过拟合和偏倚。为了增强可
解释性，应优先选择可解释算法，避免过度依赖“黑箱”模型，
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确保分析结果能够被教师和管理者理解与接受。
４．可视化呈现
最后，分析结果要通过可视化方式呈现，以便教师、辅导

员和学生等多方使用。学校可以在就业指导平台或学生管
理系统中嵌入仪表盘，为每位学生生成多维度画像报告，并
借助雷达图、进度条等形式直观展示各项标签得分及优势短
板。例如，当学生出现成绩下降且心理压力指数升高时，系
统可自动提示帮扶资源和辅导流程。同时，高校管理者可通
过群体视角，如年级或专业的标签分布图、就业意向热力图
等，把握全校学生的整体动态趋势，为制定宏观管理策略提
供参考。这种可交互可视化界面不仅提高了信息获取效率，
也为精准开展就业教育和帮扶工作提供了直观依据。

二、高校就业帮扶路径设计
高校就业帮扶路径设计需遵循“全程化、精准化、个性

化、协同化”原则，构建覆盖毕业生从职业准备到工作落实的
多维服务网络。一方面，要发挥高校、政府、企业等多方协同
作用，开拓丰富多元的就业渠道；另一方面，要紧扣每个毕业
生不同阶段的需求，提供定制化指导和资源对接。

（一）贯穿在校期间的就业工作机制构建
为确保机制落地，高校要建立学生职业发展档案，实行

“一人一策、一生一档”管理，将学生入学以来的成长变化纳
入动态跟踪。建立贯穿学生在校全过程的就业指导和服务
机制，将职业生涯教育与思想政治教育深度融合。新生入学
教育阶段，通过开设“大学生职业生涯规划”课程、生涯规划
讲座及专业工作坊等，引导学生初步了解行业信息、探索兴
趣，并树立正确的就业观。在中年级阶段，加强专业课程与
职业技能培训的结合度，如邀请企业专家参与校内课程建设
或组织“订单式”实训项目，让学生在实践中巩固专业知识。
毕业年级应重点加强求职指导和职场模拟，包括开展面试辅
导、简历指导和就业沙龙等活动，实现职业教育从入学到毕
业的全覆盖。同时，考虑不同学生群体的实际需求，对准备
考研的学生提供考研辅导资源，对有意创业的学生搭建创新
实践基地并对接创业导师。通过上述机制设计，形成从入学
到毕业的连续性就业服务体系，为每个阶段的毕业生提供差
异化指导。

（二）多元协同下的实践育人与就业联动路径
学生画像揭示了不同学生的个性化需求和发展优势，高

校可据此精准配置校内外实践资源，推动教育与就业的深度
融合。首先，深化校企合作，构建“校内＋校外”协同育人机
制，如组织对某行业感兴趣的学生参访相关企业、面向具备
创业潜质的学生开设创业工作坊等。其次，整合校友和社会
资源，搭建多层次育人网络。学校可建立校友就业指导平
台，邀请成功校友和业界精英定期开展经验分享、职业规划
辅导和模拟面试，一对一指导学生。高校还可联合行业协
会、科研机构或社会组织开展实战培训，为学生提供真实项
目和案例分析的机会。通过校企深度融合与社会力量参与
的“组合拳”育人模式，可以有效弥补学校教育资源不足，增
强毕业生与市场需求的匹配度。

（三）基于学生画像的就业帮扶模式比较研究
通过对不同高校就业帮扶案例的比较研究，可以提炼出

多种典型模式，为其他高校提供借鉴。ＡＩ咨询型，如山东大
学的“山小芽”ＡＩ生涯助手，以大数据和人工智能为基础，通
过问答交互为学生提供个性化生涯咨询和就业指导。该系
统整合了２７００多名专家资源，能够一对一匹配学生需求，为
每位用户生成专属生涯发展建议。成长档案型，如西北农林
科技大学的“ＡＩ大学生成长档案”系统，通过整合教务、测评、
第二课堂等多源数据，构建涵盖学业、实践、职业倾向等六大
维度的动态数据库。学生登录后可获得个人能力评估报告，

直观了解自身优势与短板。数据匹配型，如青岛理工大学的
“数字就业档案”模式，通过建模分析学生的学习、实践、活动
等多源行为数据，生成反映地区倾向与岗位匹配需求的“双
就业地图”。这些典型的就业帮扶模式均以数据技术为手
段，虽侧重点不同，但都致力于通过精准识别学生个体差异
来优化就业服务流程。

三、就业保障体系构建
为确保上述帮扶路径有效实施，高校和相关部门必须从

政策制度、资源投入、技术平台、专业队伍和监测评价等方
面，建立完备的制度与资源保障体系。

（一）政策与制度保障
中央和地方政府出台了一系列政策文件，为高校就业帮

扶提供制度支持。２０２５年４月，中共中央办公厅、国务院办
公厅印发《关于加快构建普通高等学校毕业生高质量就业服
务体系的意见》，强调从培养供给、就业指导、求职招聘、帮扶
援助到监测评价等环节统筹发力，推动高质量就业。同时，
《意见》鼓励政府、高校与企业信息共享，鼓励用人单位在同
等条件下优先招聘帮扶对象，并将离校未就业毕业生纳入社
会救助范围。在校内制度层面，高校应将画像应用和就业帮
扶纳入规章与评价体系，明确数据采集和使用的规范，并将
就业帮扶任务纳入学校发展规划和党政工作目标中。

（二）资源投入与平台建设
高校应设立就业帮扶专项资金，用于组织招聘活动、能

力培训及聘请企业导师等。开发或采购先进的数字化就业
服务系统，利用大数据技术实时监测岗位需求及变化，并将
相关就业信息及时推送给相应的学生。在数据安全方面，高
校需按照《中华人民共和国网络安全法》《中华人民共和国数
据安全法》《中华人民共和国个人信息保护法》要求，采取加
密存储、权限隔离等技术措施防止学生数据泄露。西北农林
科技大学试运行的ＡＩ成长档案系统即特别强调对敏感信息
加密保护。高水平的技术平台不仅可提高服务效率，也为学
生提供了安全可靠的线上服务环境。

（三）队伍建设与专业培训
高素质帮扶团队是落实精准育人的关键，高校需加强就

业指导教师和辅导员队伍的专业化建设。一方面，针对就业
工作特点开展系统培训，提高相关人员的数据分析能力和职
业咨询水平。部分学校已将掌握学生画像分析技能和信息
技术应用能力纳入就业指导人员绩效考核，激励其不断学习
与创新。另一方面，学校可引入企业导师或职业顾问资源，
实施“双导师制”，为学生提供一对一指导。校友也是宝贵资
源，高校可建立校友志愿者库，定期组织经验分享、行业宣讲
和模拟面试等活动，让学生得到多角度的职业发展指导。

（四）监测评价与动态反馈
高校应对帮扶工作成效进行常态化评估，结合定量指标

和定性调研进行综合分析。例如，定期统计帮扶对象的岗位
落实率、就业质量和政策补贴覆盖率等指标，通过跟踪调查
了解学生和用人单位满意度，并将学生帮扶前后的画像变化
情况进行对比评估。基于评估结果，学校可及时调整帮扶策
略，如重新界定服务对象、补充新的服务内容或优化资源分
配，确保帮扶措施与学生需求保持匹配。此外，高校还应完
善信息反馈渠道，主动倾听毕业生和用人单位的意见建议。
通过持续监测与反馈、高效决策与实施循环，帮扶体系的运
行效率和科学性将不断提升，最终促进学生高质量就业。

四、结语
高校毕业生总量创新高与就业结构性挑战并存的新形

势下，基于多维学生画像的精准化就业帮扶已成为提升就业
服务质量的重要手段。学生画像通过融合基础信息、学习记
　 　 　 （下转第５２页）
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录、实践成果和个性需求，为高校把握学生发展全貌、精确识
别帮扶对象提供了科学依据。实践表明，基于大数据和智能
技术的就业服务平台能够有效满足学生个性化需求，促进校
企政协同育人。当然，在实际推进过程中，也存在一些问题，
如数据隐私风险和算法偏差等。未来，高校应强化数据安全
和隐私保护，不断优化技术算法，提升系统的公平性和可靠
性。通过完善政策和技术，有望构建更加健全的精准就业育
人体系，切实促进毕业生高质量就业，实现高校人才培养与
社会需求的深度融合。

参考文献：
［１］于方，刘延申．大数据画像———实现高等教育“依数

治理”的有效路径［Ｊ］．江苏高教，２０１９（３）：５０－５７．
［２］张强．学生画像、动态监测、行为预测：大数据时代高

校思想政治工作创新研究［Ｊ］．现代教育科学，２０１９（４）：６５－６９．
［３］任培花，王丽珍，徐贤哲．融合多源数据的高校教育

精准扶贫学生画像研究［Ｊ］．教育理论与实践，２０２３（３３）：
７－１１．

［４］叶明，王岩．人工智能时代数据孤岛破解法律制度研
究［Ｊ］．大连理工大学学报（社会科学版），２０１９（５）：６９－７７．

［５］徐娟．用户画像中的人权保护［Ｊ］．河北法学，
２０２３（２）：１０２－１１７．

［６］张臖皓．算法黑箱研究：基于认知科学的视角［Ｊ］．科
学学研究，２０２５（９）：１８７２－１８８０．

［７］中共中央办公厅，国务院办公厅．关于加快构建普通
高等学校毕业生高质量就业服务体系的意见［Ｚ］．北京：新华
社，２０２４－１１－３．

Ｍｕｌｔｉｄｉｍｅｎｓｉｏｎａｌ Ｐｒｏｆｉｌｅ ａｎｄ Ｔａｒｇｅｔｅｄ Ｉｎｔｅｒｖｅｎｔｉｏｎｓ：Ｐａｔｈｗａｙｓ ａｎｄ Ｓｕｐｐｏｒｔ Ｓｙｓｔｅｍｓ ｆｏｒ
Ｅｍｐｌｏｙｍｅｎｔ Ａｓｓｉｓｔａｎｃｅ ｉｎ Ｈｉｇｈｅｒ Ｅｄｕｃａｔｉｏｎ Ｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎｓ

ＺＨＡＯ Ｐｅｉ，ＺＨＵ Ｋｅ－ｈａｎ，ＨＡＯ Ｄａ－ｔｉａｎ
（Ｊｉａｎｇｓｕ Ｖｏｃａｔｉｏｎａｌ Ｉｎｓｔｉｔｕｔｅ ｏｆ Ａｒｃｈｉｔｅｃｔｕｒａｌ Ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ，Ｘｕｚｈｏｕ Ｊｉａｎｇｓｕ ２２１１１６，Ｃｈｉｎａ）

Ａｂｓｔｒａｃｔ：Ｅｍｐｌｏｙｍｅｎｔ ｓｅｒｖｅｓ ａｓ ｔｈｅ ｆｏｕｎｄａｔｉｏｎ ｏｆ ｐｅｏｐｌｅｓ ｌｉｖｅｌｉｈｏｏｄ． Ｔｈｅ ｅｍｐｌｏｙｍｅｎｔ ｏｆ ｃｏｌｌｅｇｅ ｇｒａｄｕａｔｅｓ ｐｌａｙｓ ａ ｃｒｕｃｉａｌ
ｒｏｌｅ ｉｎ ｔｈｅ ｉｍｐｌｅｍｅｎｔａｔｉｏｎ ｏｆ ｎａｔｉｏｎａｌ ｔａｌｅｎｔ ｓｔｒａｔｅｇｉｅｓ ａｎｄ ｔｈｅ ｓｔａｂｌｅ ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ ｏｆ ｓｏｃｉｅｔｙ． Ａｓ ｔｈｅ ｓｃａｌｅ ｏｆ ｃｏｌｌｅｇｅ
ｇｒａｄｕａｔｅｓ ｃｏｎｔｉｎｕｅｓ ｔｏ ｅｘｐａｎｄ， ｉｎｄｕｓｔｒｉａｌ ｔｒａｎｓｆｏｒｍａｔｉｏｎ ａｃｃｅｌｅｒａｔｅｓ， ａｎｄ ｄｉｇｉｔａｌ ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｉｅｓ ｂｅｃｏｍｅ ｉｎｃｒｅａｓｉｎｇｌｙ
ｐｅｒｖａｓｉｖｅ，ｇｒａｄｕａｔｅｓ’ｄｅｍａｎｄｓ ｆｏｒ ｈｉｇｈ－ｑｕａｌｉｔｙ ｅｍｐｌｏｙｍｅｎｔ ａｒｅ ｇｒｏｗｉｎｇ ｍｏｒｅ ｄｉｖｅｒｓｅ． Ａｔ ｔｈｅ ｓａｍｅ ｔｉｍｅ，ｃｏｎｖｅｎｔｉｏｎａｌ
ｍｏｄｅｌｓ ｏｆ ｅｍｐｌｏｙｍｅｎｔ ｓｕｐｐｏｒｔ ａｒｅ ｓｔｒｕｇｇｌｉｎｇ ｔｏ ｐｒｏｖｉｄｅ ｔｈｅ ｐｅｒｓｏｎａｌｉｚｅｄ ａｎｄ ｔａｒｇｅｔｅｄ ｇｕｉｄａｎｃｅ ｒｅｑｕｉｒｅｄ ｉｎ ｔｈｉｓ ｅｖｏｌｖｉｎｇ
ｃｉｒｃｕｍｓｔａｎｃｅｓ． Ｓｔｕｄｅｎｔ ｐｒｏｆｉｌｅｓ ｏｆｆｅｒ ｎｅｗ ｔｏｏｌｓ ａｎｄ ｐｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅｓ ｆｏｒ ｅｍｐｌｏｙｍｅｎｔ ｓｕｐｐｏｒｔ ｉｎ ｈｉｇｈｅｒ ｅｄｕｃａｔｉｏｎ． Ｂｙ ｉｎｔｅｇｒａｔｉｎｇ
ｍｕｌｔｉ－ ｓｏｕｒｃｅ ｄａｔａ，ｉｎｃｌｕｄｉｎｇ ａｃａｄｅｍｉｃ ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ，ｃｏｍｐｅｔｅｎｃｉｅｓ，ｐｓｙｃｈｏｌｏｇｉｃａｌ ａｔｔｒｉｂｕｔｅｓ，ｂｅｈａｖｉｏｒａｌ ｐａｔｔｅｒｎｓ ａｎｄ
ｂａｃｋｇｒｏｕｎｄ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ，ａ ｃｏｍｐｒｅｈｅｎｓｉｖｅ ｐｒｏｆｉｌｅ ｃａｎ ｂｅ ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｅｄ ｆｏｒ ｅａｃｈ ｇｒａｄｕａｔｅ． Ｔｈｉｓ ａｐｐｒｏａｃｈ ｆａｃｉｌｉｔａｔｅｓ ｔｈｅ
ｉｍｐｌｅｍｅｎｔａｔｉｏｎ ｏｆ ｐｅｒｓｏｎａｌｉｚｅｄ ｅｄｕｃａｔｉｏｎａｌ ｓｔｒａｔｅｇｉｅｓ ｔａｉｌｏｒｅｄ ｔｏ ｉｎｄｉｖｉｄｕａｌ ｎｅｅｄｓ． Ｔｈｅ ｐａｐｅｒ ｆｕｒｔｈｅｒ ｅｘａｍｉｎｅｓ ｔｈｅ
ｔｈｅｏｒｅｔｉｃａｌ ｆｏｕｎｄａｔｉｏｎｓ ｕｎｄｅｒｌｙｉｎｇ ｓｔｕｄｅｎｔ ｐｒｏｆｉｌｅｓ，ｏｕｔｌｉｎｅｓ ｔｈｅｉｒ ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎ ｐｒｏｃｅｓｓ，ａｎｄ ａｎａｌｙｚｅｓ ｔｈｅ ａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎ
ｍｅｃｈａｎｉｓｍｓ ｗｉｔｈｉｎ ｐｒｅｃｉｓｉｏｎ ｅｍｐｌｏｙｍｅｎｔ ｓｕｐｐｏｒｔ ｓｙｓｔｅｍｓ ｉｎ ｈｉｇｈｅｒ ｅｄｕｃａｔｉｏｎ． Ｂｙ ｓｕｍｍａｒｉｚｉｎｇ ｔｙｐｉｃａｌ ｐｒａｃｔｉｃａｌ ｃａｓｅｓ，ｉｔ
ｅｘｐｌｏｒｅｓ ｖｉａｂｌｅ ｐａｔｈｗａｙｓ ｆｏｒ ｅｎｈａｎｃｉｎｇ ｅｍｐｌｏｙｍｅｎｔ ａｓｓｉｓｔａｎｃｅ ｔｈｒｏｕｇｈ ｓｔｕｄｅｎｔ ｐｒｏｆｉｌｅｓ． Ｔｈｅｓｅ ｆｉｎｄｉｎｇｓ ａｉｍ ｔｏ ｏｆｆｅｒ ｖａｌｕａｂｌｅ
ｒｅｆｅｒｅｎｃｅｓ ｆｏｒ ｉｍｐｒｏｖｉｎｇ ｅｍｐｌｏｙｍｅｎｔ ｇｕｉｄａｎｃｅ ａｎｄ ａｃａｄｅｍｉｃ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｐｒａｃｔｉｃｅｓ ｉｎ ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｉｅｓ．
Ｋｅｙ ｗｏｒｄｓ：ｃｏｌｌｅｇｅ ｇｒａｄｕａｔｅｓ；ｓｔｕｄｅｎｔ ｐｒｏｆｉｌｅｓ；ｐｒｅｃｉｓｉｏｎ ｅｄｕｃａｔｉｏｎ；ｅｍｐｌｏｙｍｅｎｔ ｓｅｒｖｉｃｅ；ｅｍｐｌｏｙｍｅｎｔ ａｓｓｉｓｔａｎｃｅ ａｎｄ ｓｕｐｐｏｒｔ

（责任编辑：范新菊）
２５

湖北开放职业学院学报（２０２５）第３８卷第２３期　 总第４０５期


