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　 　 ［摘　 要］终身学习能力是人的一种重要生存能力，尤其在当今日新月异的人工智能新时代，终身学习能力的
培养不仅是人的个体发展需要，更是时代发展的要求。文章综述了学习投入的内涵和测量方法以及成为网络学习
投入的研究内容。在总结和分析成人网络投入研究的基础之上，从网络学习投入的视角分析成人网络学习影响因
素。成人网络学习投入影响因素是多元的，主要从个体特征因素、社会环境因素和网络因素进行探讨，其中个体特
征因素包括个体人口统计特征、个人认知特征因素和个人情感特征因素；社会环境因素包括工作单位环境和家庭
环境；网络因素包括网络学习平台、网络课程资源和网络课程教学支持服务。
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　 　 一、研究缘起
２１世纪的科技浪潮中，人工智能（ＡＩ）发展势如破竹，已

从概念走向现实生活，并且正在逐步影响人类生产生活的方
方面面。从智能交通到智能制造，从智能诊断到智能评估，
ＡＩ的应用场景日益丰富，也正在逐步改变人类社会的运作模
式。在教育领域，“ＡＩ＋教育”必将成为推动教育创新的核心
动力，引领教育迈向真正个性化、智能化的ＡＩ时代。面对日
新月异的科技变革和知识变革，我们需要不断地学习，充实
自己，方可跟上时代的步伐。因此，终身学习是个人发展之
需，是时代发展之需，更是人类文明进步的必然趋势。

ＡＩ时代的学习最显著的特征之一就是个性化学习，即根
据学习进度和兴趣提供个性化的学习辅导、个性化的资源推
荐、个性化的过程诊断。然而，尽管个性化学习通过ＡＩ得到
显著提升，但是基于我们的调研发现，目前成人网络学习参
与度较低的状况。是什么原因影响成人网络学习的参与度？
ＡＩ会助力学习的主观能动性，还是会带来学习的惰性？为了
探究这一问题，我们以Ｊ省Ｌ市为例，针对Ｌ市的成人学习情
况进行分析研究，从学习投入的视角探究成人网络学习的影
响因素，以期提高网络学习的参与度。

二、文献研究综述
（一）学习投入概念研究溯源
关于学习投入度最早的研究可追溯到２０世纪３０年代，

美国教育心理学家Ｒａｌｐｈ Ｔｙｌｅｒ提出学习者“投入任务时间”
概念，该概念用于评价学生花在功课上的时间和学习上的努
力程度。基于调查得出，学习者学习中投入的时间与学习收
获呈现正相关关系。

Ｒｏｂｅｒｔ Ｐａｃｅ认为仅仅注重学生投入到学习中的时间是
不够的，还要关注学生在学习过程中的专注因素，基于相关
评估经验，提出关于学习投入的“努力质量（Ｑｕａｌｉｔｙ ｏｆ Ｅｆｆｏｒｔ）
的概念”，并在此基础上设计开发了ＣＳＥＱ（Ｃｏｌｌｅｇｅ Ｓｔｕｄｅｎｔ
Ｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅ Ｑｕｅｓｔｉｏｎｎａｉｒｅ）问卷，用于测量学生认知努力的质
量，并于１９７９年首次实施调查。

现代意义上的学习投入研究始于２０世纪８０年代，
Ａｌｅｘａｎｄｅｒ Ａｓｔｉｎ在他的《学生参与：高等教育发展理论》（“Ｓｔｕｄｅｎｔ
Ｉｎｖｏｌｖｅｍｅｎｔ：Ａ Ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ Ｔｈｅｏｒｙ ｆｏｒ Ｈｉｇｈｅｒ Ｅｄｕｃａｔｉｏｎ”）一文
中正式提出“学生学习参与度（ｓｔｕｄｅｎｔ ｉｎｖｏｌｖｅｍｅｎｔ）”概念和
学生参与理论的“投入（Ｉｎｐｕｔ）—环境（Ｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔ）—产出
（Ｏｕｔｐｕｔ）”模型，即Ｉ－Ｅ－Ｏ模型。“Ｉ－Ｅ－Ｏ”模型主要关注环境
对学生整理或个体变换或生长的影响，关注教师和管理者实
施的学校项目和政策，但没有从理论上解释学生为什么变化
或如何变换。
２０世纪９０年代，美国印第安纳大学教授Ｇｅｏｒｇｅ Ｄ． Ｋｕｈ

正式提出“学习性投入理论（Ｓｔｕｄｅｎｔ Ｅｎｇａｇｅｍｅｎｔ）”，该理论整
合了美国六十多年关于大学教学质量过程性影响因素的研
究成果，从更广泛的视角———社会、组织、心理、文化、经济等
因素深入研究影响大学生成功的要素。该理论也成为用于
评估高等教育质量评估的ＮＳＳＥ的理论基础。
２００２年，Ｓｃｈａｕｆｅｌｉ等把工作投入的概念引入学校教育，

工作投入被定义为一种积极充实的、与工作相关的精神状
态，包含三个维度：活力（ｖｉｇｏｒ）、奉献（ｄｅｄｉｃａｔｉｏｎ）和专注
（ａｂｓｏｒｐｔｉｏｎ）三种成分。
２００４年，美国著名学者Ｆｒｅｄｒｉｃｋｓ等人发表了一篇较全

面、系统地研究学生投入的文章，从学习者的对学习活动自
身反馈的角度出发，将学习投入分为３种类型的投入，即行为
投入（ｂｅｈａｖｉｏｕｒａｌ ｅｎｇａｇｅｍｅｎｔ）、认知投入（ｃｏｇｎｉｔｉｖｅ ｅｎｇａｇｅｍｅｎｔ）、
情感投入（ｅｍｏｔｉｏｎａｌ ｅｎｇａｇｅｍｅｎｔ）三个维度。随后Ｆｒｅｄｒｉｃｋｓ等
（２０１６）在三个维度的基础之上增加了社交投入，主要是学生
与同伴或教师的社会性互动投入。

我国学者任庆梅认为学习投入不仅应从行为投入、认知
投入和情感投入的学习过程性的投入进行评价，还需从学习
结果，如学业发展、心智发展所获取的学习满意度方面等进
行评价，是过程与结果的统一。

同时，由于信息技术的迅猛发展，移动网络学习的兴起，
移动网络学习投入的研究也是近年来远程教育研究中一个
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备受关注的领域。美国远程教育专家凯斯利（Ｋｅａｒｓｌｅｙ）提出
了在线学习投入理论，理论的基本理念是在非传统教学环境
中创建成功的协作团队，并使之基于一定的任务进行有意义
的学习。网络学习投入包括三个方面，概括为“相处—创
造—贡献”（Ｒｅｌａｔｅ－Ｃｒｅａｔｅ－Ｄｏｎａｔｅ）。

基于学习投入相关研究文献内容的溯源和分析发现，学
习性投入是一个整合概念，将教育中的很多独立的概念整合
到一个系统概念中，从而提供了一个研究学习投入的整合思
路框架。关于成人网络学习投入的内涵和结构，目前还没有
公认的观点，关于成人网络学习投入的研究仍然延续学生网
络学习投入的研究，即从情感投入、认知投入和行为投入三
个维度进行研究。

（二）学习投入测量方法研究溯源
如何科学、准确地测量学生的学习投入是学习投入实践

层面研究的关键问题。基于北美学界和我国学界关于学习
投入测量方式的研究，学习投入的测量方法主要有：问卷调
查定量研究方法、访谈等定性研究方法和学习分析技术。
１．问卷调查定量研究方法
问卷调查法仍然是学习投入研究的重要测量方法。比

较经典的测量量表：全美大学生学习投入问卷（Ｎａｔｉｏｎａｌ
Ｓｕｒｖｅｙ ｏｆ Ｓｔｕｄｅｎｔ Ｅｎｇａｇｅｍｅｎｔ，ＮＳＳＥ）、Ｆｒｅｄｒｉｃｋｓ编制的课堂学
习投入量表、Ｓｃｈａｕｆｅｌｉ等人编制的学业投入量表（ＵＷＥＳ－Ｓ）
等。随着网络学习的兴起，相关的在线学习投入测评的关注
度也在不断提升，但是还没有形成经典的量表。
２．访谈等定性研究方法
访谈法主要是通过研究人员对访谈内容进行文本话语

分析，测量学生的学习投入。如Ｃａｓｅｙ（２０１１）组织学生进行
访谈，再把访谈内容进行编码，以此来测量学生的学习投入
情况。除访谈法外，对学习反思日志或论坛记录的文本分析
也是常用的方法。研究者收集学生的学习日志，然后采用
ＡＴＬＡＳ． ｔｉ、Ｎｖｉｖｏ、ＭＡＸＱＤＡ等辅助软件工具，对文本进行编码
分析。
３．学习分析技术
“互联网＋”时代，技术支撑的教与学日益常态化，人类的

认知规律、教学的交互规律及知识生产和进化规律正发生重
要的变化。对过程性学习数据进行评价、发现学习者行为习
惯的规律、预测学习者反应及提供及时反馈的学习分析日益
受到重视。学习分析技术是基于信息技术，记录采集与学习
活动相关的学习者数据，分析解读数据，进而发现学习规律，
预测学习结果。学生日志数据分析、在线话语分析、学习评
价数据分析、多模态数据分析、学习预警数据分析以及伦理
隐私数据分析是目前学习分析技术关注度比较高的研究主
题。运用学习分析技术开展教育研究已经成为一种新的教
育研究范式。

学习投入测量方法多应用于高等教育和职业教育领域，
为我国高等教育的高质量发展提供了实证的研究依据。从
测量对象上分析，现有测量对象主要集中在大学教育过程和
大学生中，少量包括远程学习方面，对于成人学习者的网络
学习基本没有涉及。

（三）成人网络学习投入影响因素研究文献回溯
１．成人网络学习投入影响因素研究内容分析
目前，国内外关于成人网络学习投入影响因素研究很

少，多聚焦成人网络学习动机影响因素的研究。学习动机因

素的研究更聚焦情感，强调情感给予学习的持续动力；学习
投入除了聚焦情感影响因素，还包括学习过程中的认知投入
影响因素和行为投入影响等，成人网络学习投入影响因素的
研究范围比学习动机影响因素更广泛。

王政彦认为影响成人远程学习者自律学习的因素分为
个体变量和环境变量。个体变量是指包括元认知、认知、情
感和行为变量的个体内在特征及心理动能。环境变量是指
包括性别、年龄、单位、社会等个人无法改变或较难改变的
部分。

杜淑敏认为影响成人学习动机的因素分为内在的因素
和外在因素。影响成人学习的内在因素是年龄、个体的受教
育程度、个体的能力观、职业水准、婚姻状况、性别、个人的经
济收入、个体的自重感；影响成人学习动机的外在因素是学
习任务的难度水平、个体周围环境和社会经济文化条件、教
师的期望。

李伟国认为网络学习已是成人学习的一个重要方式，但
是网络的技术支持环境、网络课程的质量、成人自身网络学
习能力和网络教育管理体制影响成人网络学习的效果。
２．成人网络学习投入影响因素研究方法分析
根据文献分析，成人学习投入影响因素的研究方法多采

用两种方法，分别是理论分析法和统计实证分析法，其中统
计实证分析法是常用的研究方法。

吕峰运用理论分析方法分析影响成人学习影响因素包
括社会压力、组织、教育机构和成人自身。薛凯方运用的统
计方法分析了成人远程学习者自我效能感的影响因素，设计
了成人远程学习者自我效能感量表，认为成人远程学习者的
人口学特征因素、支持性特征因素、动力特征因素和策略性
特征因素是影响成人远程学习者效能感的因素。

关于成人网络学习动机因素影响的研究，专家学者提出
不同的观点，如成人学习的内部—外部影响因素、成人学习
的个人—环境因素、成人学习的主观—客观因素、成人学习
的先天—后天因素等。成人网络学习投入的影响因素呈现
多维度、多层次的复杂交叉动态变化，然而国内外对于成人
网络学习投入影响因素研究大多比较片面，或是从学习者个
人角度，或是网络环境角度，或是从教师角度等，缺少系统梳
理。因此，对成人网络学习投入影响因素进行系统梳理，成
为目前成人网络学习亟待研究和解决的问题。

三、研究过程和方法
（一）研究对象
本调研以Ｊ省Ｌ市为例，针对Ｌ市的成人学习情况进行

分析研究。Ｌ市位于Ｊ省北部地区，是Ｊ省辖地级市，下辖３
个区、３个县。本次问卷调查共发放问卷２５００份，其中有效
问卷２０５０份，有效问卷回收率为８２％。

（二）研究方法
基于调查的可行性、有效性和科学性，本研究采用参考

大量文献、访谈、问卷以及小型会议方式征求成人学习者、成
人教师、成人网络学习教学管理人员和教学研究专家的意
见，在充分了解实际情况的基础上编制出《成人网络学习投
入度影响因素》，通过对调研结果进行多维度、多层次的分
析，将影响因素作了归类。

影响成人网络学习投入度的因素集合称作因素集，即为
影响成人网络学习投入的指标。根据问卷调查研究的结果
建立影响因素的一级指标级指标：成人学习者个体特征、社
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会环境特征和网络学习环境特征，如表１所示。
表１　 成人网络学习投入影响因素分析框架
影响纬度 一级指标

成人学习者个体特征纬度
个体人口统计特征
个体认知特征
个体情感特征

社会环境纬度
家庭环境
单位工作环境

网络环境纬度
网络学习平台
网络课程资源
网络课程教学支持服务

四、研究数据分析与思考
（一）数据分析
１．成人学习者
成人学习是一种自我导向性学习，强调自我组织与自我

管理，尤其是网络学习，对成人学习个体的主动学习能力要
求更高。网络学习最本质的特点是学习依托网络而进行，网
络不仅提供丰富的学习资源，而且还提供其他丰富的信息资
源。网络学习过程中，成人学习者是否能够保持专注学习，
对成人学习者有更高的自我管理要求。受访的成人网络学
习者认为个人自律学习能力较弱，易受其他丰富的网络信息
资源影响。同时，受访者认为尽管其他网络信息资源具有诱
惑力，但是有效的网络课程支持服务、高质量的网络课程环
境将有助于学习的完成。

成人学习目的是多元化的，或是基于职业发展的考虑，
或是基于个人的兴趣爱好，或是薪酬福利等，因而成人学习
更加讲究学习的实用性和实效性，更加注重学习的实践性和
体验性。无论基于何种目的，或是考虑学习的何种特性，归
根结底，成人学习是一种先验学习。所谓先验学习，是基于
先前的知识和经验或先前的技能和信念影响当前的学习过
程。受访成人学习者认为早期的教育影响成人后的学习，影
响着学习者的认知负荷、学习参与意愿、学习效能等。
２．社会环境
社会环境与人的生活息息相关，不仅影响着人们的生活

质量，还决定着个人的生存和发展。其中家庭环境和工作环
境是社会环境的具体体现，对个人的成长和发展具有深远的
影响。良好的家庭学习环境对个体的认知发展、精神追求及
学习支持有直接的影响，成人学习者认为家庭支持及良好的
家庭学习氛围是促进成人学习者网络学习情感投入。

同时，工作单位的物理环境和工作单位的学习文化、管
理制度（包括晋升制度）等人文环境也影响成人学习者网络
学习的学习投入。受访的成人学习者认为，具有学习氛围的
工作单位环境能有效促进学习。
３．网络课程环境
良好网络课程学习环境为成人学习个体带来积极的学

习体验，因此网络课程学习环境也是提升网络学习效果的关
键要素之一。网络课程学习环境包括网络基础设施、网络教
学系统、网络教学支持服务系统等。

网络基础是实现网络通信最底层的基础设施，直接影响
着网络速度、网络安全、用户体验等。网络教学系统主要包

括网络课程平台和网络课程学习资源，其中网络课程平台包
含课程页面布局、学习导航等。网络课程平台的美化与布
局，平台的易操作性以及学习资源的丰富性、清晰性和流畅
性也直接影响着成人网络学习体验。网络教学支持服务系
统是指在网络学习环境中，为成人学习者提供的一系列支持
性服务，包括给予网络学习者学习课程时的知识和实践等学
术性支持和情感性、社会性等非学术性支持。基于网络学习
教与学分离的特征，网络学习支持服务的有效性直接影响网
络学习的效果和质量。

受访成人网络学习者也认同网络学习环境直接影响着
学习体验。同时，大部分成人网络学习认为目前的网络课程
环境仍然是静态知识的堆砌，虽然知识单元结构合理，知识
体系逻辑严谨系统整体，但是受限的知识对话、交流互动，无
法促进知识的交流融合，无法产生思维智慧的碰撞共鸣。

（二）研究思考
基于数据的分析，信息素养、专业认知和社会性经验认

知等个人认知特征因素，学习效能、学习满意度等个人情感
特征因素，工作单位环境和家庭环境等社会环境因素，网络
基础实施、网络学习系统等网络环境因素等影响成人网络学
习投入是显而易见的，是影响成人网络学习投入的直接因
素。影响因素之间关系错综复杂，相互关联，又相互作用。

进一步追溯成人学习深层导向因素，不难发现成人的学
习能力不是一蹴而就的，网络学习投入高的成人学习者与成
人学习的元认知能力和先验知识有着密切的联系，而成人学
习者与成人学习的元认知能力和先验知识与早期学习阶段
有着密切的联系，这说明早期的学习经历对其终身学习能力
和职业发展具有重要影响。

五、研究总结
终身学习能力是人的一种重要生存能力，尤其在当今信

息瞬间变化的人工智能新时代，终身能力的培养不仅是个体
发展需要，更是时代的要求。成人网络学习是终身学习的重
要组成部分。本文在考察和借鉴现有研究的基础之上，从网
络学习投入的视角分析成人网络学习影响因素，这将有利于
我们更深入研究成人学习的规律以及更有效地开展成人学
习。但是，本研究还只是一点基础性的工作，还有比较多的
问题需要深入研究，如成人网络学习投入和影响因素之间关
系的科学论证等。
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ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ ｏｆ ｔｈｅ ｉｎｄｉｖｉｄｕａｌ ａｓ ａ ｍｏｒａｌ ａｇｅｎｔ． Ａｓ ｅｔｈｉｃａｌ ｎａｒｒａｔｉｖｅｓ ｕｎｆｏｌｄ，ｔｈｅｙ ｎａｔｕｒａｌｌｙ ｆｏｒｇｅ ｓｔｒｏｎｇｅｒ ｃｏｍｍｕｎａｌ
ｃｏｎｓｃｉｏｕｓｎｅｓｓ ｂｅｔｗｅｅｎ ｓｕｂｊｅｃｔｓ ａｎｄ ｏｂｊｅｃｔｓ ｔｈｒｏｕｇｈ ｅｍｏｔｉｏｎａｌ ｂｏｎｄｓ ａｎｄ ｓｈａｒｅｄ ｖａｌｕｅｓ，ｗｈｉｃｈ ｉｎ ｔｕｒｎ ｅｎｈａｎｃｅｓ ｔｈｅ
ｅｆｆｅｃｔｉｖｅｎｅｓｓ ｏｆ ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ－ｂａｓｅｄ ｎａｒｒａｔｉｖｅｓ．
Ｋｅｙ ｗｏｒｄｓ：ｔｅａｃｈｉｎｇ ｓｙｓｔｅｍ；ｅｔｈｉｃａｌ ｎａｒｒａｔｉｖｅｓ；ｓｕｂｊｅｃｔ ｆｏｒｍａｔｉｏｎ；ｃｏｍｍｕｎｉｔｙ ｃｏｎｓｃｉｏｕｓｎｅｓｓ （责任编辑：章樊）
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