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数智化转型下跨境电商海外仓发展瓶颈与优化路径研究
操海国

（芜湖职业技术学院国际经贸学院，安徽芜湖　 ２４１００３）
　 　 ［摘　 要］跨境电商海外仓作为我国外贸转型升级的重要载体，其发展面临政策差异、融资约束、信息孤岛及人
才匮乏等多重挑战。本文基于２０１９—２０２３年跨境电商进出口数据，结合海外仓建设的三类模式（第三方仓、平台
仓、自营仓），系统分析其发展机遇与现存问题。研究发现：政策壁垒与制度摩擦显著增加海外仓运营成本；信息管
理系统碎片化导致供应链协同效率低下；复合型人才短缺制约本土化服务能力提升。对此，本文提出差异化政策
协同、多元化融资机制、数智化系统集成及产教融合人才培养等对策，以期为海外仓高质量发展提供理论支撑与实
践路径。
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　 　 随着跨境电商的蓬勃发展，海外仓作为跨境电商物流模
式的重要组成部分，在提升物流效率、降低物流成本、改善消
费者体验等方面发挥着越来越重要的作用。随着跨境电商
海外仓建设与发展，促使出口货物海关流程简化、配送时间
缩短、物流配送效率提高，能够提升客户服务水平和加快退
货处理速度，更好地满足那些注重物流体验的买家，为消费
者带来了更加流畅、高效的购物体验，极大地缩短了订单交
付周期。其高效便捷的退换货流程，成功解决国际间退换货
难题，为出口商带来更高的销售额和好评率，大幅降低了退
换货成本，显著提升客户满意度，增强消费者的购物信心，国
外消费者的购物已变成本土化的体验与服务。

一、文献综述
关于跨境电商行业发展与模式研究，主要集中在品牌

化、绿色化、数字化、产业带等方面。胡缪甜（２０２４）从跨境电
商物流体系完善、“数字化＋品牌”模式打造、人才培养长效机
制构建等角度提出促进跨境电商行业高质量发展。宗芳宇
（２０２４）指出应积极实施“跨境电商＋产业带”发展模式，促进
行业绿色转型和创新提升。袁也（２０２４）指出贸易便利化促
进跨境电商行业发展与具体作用机制，分析沟通渠道、物流
基础、海关协作与网络基础设施能够促进跨境电商发展。

关于跨境电商海外仓建设与运营研究，主要包含跨境电
商物流基础设施建设、建设运营成本、本土化服务能力等内
容。邢力元、赵霞（２０２４）提出加强基础设施完善、创新多元
化跨境电商物流模式、打造智慧化物流信息系统、建立跨境
电商物流战略联盟等措施，促进跨境电商行业物流的高质量
发展。赵静（２０２３）指出海外仓建设存在外部竞争激烈、运营
成本偏高、配套支撑不够、本土化服务较弱、行业规范不够等
五方面制约因素，提出从海外仓建设的政策扶持力度、构建
覆盖全球的海外仓布局、增强本土化服务能力等方面促进海
外仓高质量发展。罗威、周武秀（２０２４）分析跨境电商海外仓
发展的政策环境、特点及面临问题，提出优化海外仓政策环

境、全球布局、服务能力和加强行业风险防控能力等对策。
二、跨境电商海外仓发展现状与模式
（一）跨境电商行业发展现状
２０１９至２０２３年，我国跨境电商进出口总额持续增长（见

表１）。从跨境电商的进出口总额来看，２０１９年进出口总额为
１２９０３亿元，而到２０２３年增长至２３７４４亿元，增长近一倍。从
跨境电商出口额来看，２０１９年出口额为７９８１亿元，到２０２３
年增长至１８４０９亿元，呈现出稳定增长的趋势，跨境电商出口
额的增长速度明显快于进口额。从跨境电商的出口额与进
口额比例来看，出口与进口的比例逐年提高，且优势在不断
扩大，从２０１９年的１ ６倍增长至２０２３年的３ ５倍。

表１　 ２０１９—２０２３年跨境电商进出口总体情况表

年份
金额（亿元） 同比（％）

进出口出口进口进出口出口进口
出口进口
比例

２０１９年１２９０３ ７９８１ ４９２２ ２２． ２ ３０． ５ １０． ８ １． ６

２０２０年１６２２０ １０８５０ ５３７０ ２５． ７ ３９． ２ ９． １ ２． ０

２０２１年１９２３７ １３９１８ ５３１９ １８． ６ ２８． ３ －０． ９ ２． ６

２０２２年２０５９９ １５３２１ ５２７８ ７． １ １０． １ －０． ８ ２． ９

２０２３年２３７４４ １８４０９ ５３３５ １５． ３ ２０． ２ １． １ ３． ５

　 　 （数据来源：海关总署网站）

跨境电商出口规模的快速增长，进一步促进跨境物流行
业发展，跨境电商海外仓的建设也得到国家相关部门高度重
视。２０２４年６月，商务部等９部门联合印发《关于拓展跨境
电商出口推进海外仓建设的意见》，强调发展跨境电商和海
外仓等新型外贸模式，将有助于优化外贸结构、保持外贸规
模的稳定，并有助于形成国际经济合作的新优势。跨境电商
海外仓的设立能够为跨境电商行业发展增值赋能，帮助跨境
电商企业出口货物快速直达国外消费者手中，帮助跨境电商
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出口企业规避跨境物流行业所带来的风险，提升跨境电商出
口企业竞争力，吸引更多潜在客户，实现跨境电商出口企业
销售额的稳步增长，更好地促进国际贸易产业链和供应链的
稳定发展。

（二）跨境电商海外仓发展模式
随着全球电子商务的蓬勃发展和跨境贸易的日益频繁，

跨境电商海外仓作为一种新型物流模式应运而生，并呈现出
快速发展的态势，市场规模持续扩大。２０１８年至２０２３年间，
我国Ｂ２Ｃ出口电商采用海外仓模式的物流市场规模从４８６
亿元增长至２０３９亿元，市场份额占比４５％，年复合增长率达
到３３ ２％。截至２０２４年３月，我国跨境电商主体已超１２万
家，跨境电商产业园区超１０００个，建设海外仓超２５００个，面
积超３０００万平方米。其中，专注于服务跨境电商的海外仓超
１８００个，面积超２２００万平方米。２０２４年５月，国务院常务会
议通过《关于拓展跨境电商出口推进海外仓建设的意见》，强
调发展跨境电商和海外仓等新型外贸模式，将有助于优化外
贸结构、保持外贸规模的稳定，并有助于形成国际经济合作
的新优势。

海外仓通过提前将商品存储至目标市场国家或地区，运
营模式多元化，有效缩短了配送时间，降低了物流成本，提升
了消费者购物体验，成为跨境电商企业提升竞争力的重要手
段。跨境电商出口企业在目标市场国家建立海外仓的积极
性得到进一步激励，我国跨境电商海外仓主要有三种模式：
一是服务跨境电商出口企业的第三方海外仓库，由专业的物
流服务商提供仓储、配送等服务，成本相对较低，但可控性较
弱；二是服务跨境电商平台用户的平台型海外仓，由第三方
平台搭建的海外仓储物流服务平台，为跨境电商卖家提供一
站式仓储、物流、清关、配送等服务；三是具备成长潜力和特
色的发展型海外仓，由跨境电商企业自行建设和运营，可控
性强，但成本高、风险大。

三、我国跨境电商海外仓建设面临的问题
面对跨境电商持续发展和技术不断进步，海外仓发展模

式将迎来新的机遇。规模化、专业化发展趋势将更加明显，
逐步形成一批具有国际竞争力的海外仓服务商。大数据、人
工智能等技术将广泛应用于海外仓运营管理，提升效率和降
低成本，促进海外仓的智能化、数字化转型。更加注重本地
化服务能力建设，海外仓将为跨境电商企业提供更加精准、
高效的服务。海外仓将与供应链上下游企业深度融合，构建
更加高效、稳定的供应链体系。同时，海外仓建立也面临一
系列挑战，包括受到不同国家或地区的法律法规、高昂的建
设成本、不同文化和市场合作风险，以及基础设施薄弱和专
业化的人才不足等问题。

（一）不同国家政策与法规存在差异
跨境电商海外仓建设面临着不同的国家或地区的贸易

政策、法律法规、商业惯例以及文化差异，企业在建设海外仓
时需要深入了解这些差异。部分国家或地区对特定商品进
口有严格限制，如食品、药品、化妆品等，需取得相关认证或
许可，增加了海外仓建设和运营的难度。不同国家或地区对
于进口商品有着不同的限制规定和关税政策，不同的税务制
度对企业运营影响较大，不同国家或地区对跨境电商海外仓
存储和销售商品征收企业所得税、增值税或消费税等规定也
有所不同，海外仓建设过程中雇佣当地员工必须遵守当地的
劳工法规，否则可能面临罚款、禁运等风险。不同国家和地
区之间存在文化差异和商业惯例，会影响到海外仓建设后进
行市场推广和客户服务、本地化运营和管理。各国海关监管

力度和流程不同，可能导致清关延误或货物被扣，影响物流
效率。

（二）融资规模和建设运营成本较高
跨境电商海外仓的建设与运营需要大量的资金投入，包

括土地购置、仓库建设、设备购置、信息系统建设、建成后运
营涉及人工、仓储、物流、清关等多个环节，建设海外仓是企
业的一项高资本投入，且投资回报周期相对较长，面临政治
风险、环境风险、汇率风险、当地法律法规变动等众多变化因
素，使得金融机构在提供融资时更为谨慎，这些不确定性无
疑增加融资的难度。

海外仓属于重资产形式，无论是自建还是租赁，都面临
融资难的问题。我国银行“走出去”的规模有限，很难为“走
出去”的跨境电商海外仓建设企业提供一站式跨境金融服
务。我国“内保外贷”的制度尚未完善，金融机构与海外仓建
设企业之间存在信息不对称，金融机构难以全面了解企业的
运营状况和风险，当外资银行向跨境电商海外仓建设企业提
供信用贷款时，由于缺乏机构担保和信用评估，无法获取海
外仓建设企业在国内的信用数据，导致信用贷款额度有限，
从而影响融资决策，无法为海外仓库提供足够的资金支持。

（三）信息管理系统数据管理难以统一
在海外仓信息管理系统建设过程中，跨境电商出口商、

运营平台和海外仓都有各自的数据信息管理系统，存在着数
据信息不对称、泄露及丢失的风险，很难将订单信息、数据处
理、库存管理无缝对接，难以建立三者高度统一的信息管理
系统。

海外仓信息管理系统构建需要及时掌握多方信息，海外
消费者在跨境电商平台的下单情况，跨境电商出口商处理相
关信息进度，海外仓商品库存量明细、补充商品数量、库存预
警等详细内容。不同海外仓可能使用不同的仓库管理系统
（ＷＭＳ）与企业ＥＲＰ系统等，跨境电商出口商、跨境电商运营
平台与海外仓信息系统难以形成有效信息共享。由于数据
格式和标准不统一，海外仓借助信息管理系统科学规划进仓
货物的数量，采取合理措施减轻库存压力，对生产和库存计
划作出相应调整，有效解决货物滞销问题，降低跨境电商出
口货物的物流成本都难以实现。

（四）复合型专业化人才队伍支撑不足
跨境电商海外仓建设需要复合型专业化人才队伍支撑，

既要熟悉消费国不同的语言与文化背景，又要了解消费国相
关法律与政策法规的不同，既要熟悉跨境电商运营与管理相
关知识，又要了解国际物流的专业知识，而国内这种复合型
人才较为缺乏，开设国际物流或跨境物流等相关专业的高校
又较少。随着信息技术、大数据和人工智能与跨境电商行业
的深度融合，为了更好地满足消费者对购物体验的要求越来
越高，数智化海外仓建设势在必行。海外仓建设、运营与管
理过程中对数字化人才的要求较高，符合这些要求的海外仓
建设人才队伍需要不断培养和引进。

四、我国跨境电商海外仓建设的对策
（一）实施差异化政策协同，构建制度适配型海外仓布局
首先，政府应完善政策支持体系，加强与主要贸易伙伴

国的政策协调，推动建立统一的跨境电商规则体系，为跨境
电商海外仓建设营造良好的国际环境。其次，根据不同的设
立模式，结合不同国家国情、文化习俗、法律法规等具体情
况，充分考虑目的国政局稳定、进出口商品限制政策、市场经
济政策的持续性、国际汇率变动的风险等诸多因素，实施适
应本土化发展的建设方案。最后，跨境电商出口商品进入目
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的国海外仓，遇到目的国针对跨境电商及海外仓建设的政策
调整、海关通关管理、进出口商品知识产权保护规定、进出口
商品税费政策调整等问题，要具备与当地政府管理部门、本
土化通关及物流合作企业、跨境电商出口企业等多方建立良
好的沟通机制，形成动态的海外仓入仓、运营与管理方案，包
括库存管理、物流配送、客户服务等内容，提高运营效率与服
务质量，设立健全的海外仓建设与运营管理体系。

（二）推进多元化融资机制，优化资本结构与风险分摊
海外仓建设的资金问题需要多措并举、多管齐下，制定

出不同的融资渠道和策略。首先，力争获得国家政府部门对
建设海外仓的政策支持。跨境电商出口企业可以申请出口
信用担保，海外仓建设企业可以申请政策性银行或金融机构
提供低息贷款支持，凭电子交易信息享受低成本的跨境资金
结算服务等。其次，多元化筹措海外仓建设资金。除了向政
府申请低息贷款之外，通过展示海外仓项目的长期盈利能力
和市场潜力，吸引外部投资者，包括风险投资和战略投资者，
通过债券发行的形式获得海外仓建设资金或者通过与其他
企业合作共同出资建设。最后，优化海外仓建设资金管理。
提高企业的资金使用效率，通过精细化管理减少不必要开
支，确保资金有效利用。

（三）加快数智化系统集成，形成全链路协同与智能决策
海外仓信息管理系统服务能力取决于大数据和数字化

服务水平。通过大数据掌握市场趋势与客户需求，利用跨境
电商运营平台数据加强海外仓数字化服务，优化商流、物流、
库存的安排，提高海外仓运行效率。首先，利用信息技术和
大数据建设数智化海外仓，实现跨境电商国际物流、信息流、
自动分拣、智能输送的集成化管理服务模式。其次，提高海
外仓的库存准确性是确保供应链高效运作的基础，实施先进
的仓库管理系统（ＷＭＳ）与企业的ＥＲＰ系统无缝对接，利用
大数据和人工智能技术来优化库存水平，减少过剩或缺货情
况，协调好采购、销售和物流部门的工作，以保持库存数据的
准确性。最后，定期评估系统性能和仓库运营情况，发现问

题并持续优化与改进。关注行业动态和技术发展趋势，积极
引入新技术和新方法，提升仓库管理水平和竞争力，持续优
化仓库作业流程和管理制度，建设出高效、稳定、易用的海外
仓信息管理系统，为企业的海外仓储业务提供有力支持。

（四）提升产教融合人才培养，构建三元协同教育生态
培养海外仓建设的专业化人才是一个系统工程，需要多

方参与规划和实施，建立“产业需求—教育资源—区域发展”
协同机制。首先，加强企业内部培养力度。针对海外仓建设
与运营的需求，设计专门的培训课程，包括语言能力、国际物
流、仓储管理、跨境电商平台操作等内容，提升员工的跨文化
意识、沟通能力和专业技能，让员工在实践中学习和提高。
其次，加大企业外部招聘力度。从跨境电商物流、供应链管
理、人工智能等领域招聘，对海外市场的法律法规、文化差异
和商业习惯有更好的理解，具有国际视野和经验的专业人
才。最后，加大与高等教育机构合作的力度。根据企业需求
定制人才培养计划并与高校开展合作，采用订单式人才培养
模式，开设跨境电商、国际物流、供应链管理等专业或课程，
提前培养和选拔潜在的优秀人才，提供学徒式岗位实习机
会，确保学生毕业后能够快速适应海外仓建设相关岗位工作。
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