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外语愉悦与自尊、课堂环境感知的现状和关系研究
———以民办高校英语专业学生为例

张瑞林
（广州华商学院，广东广州　 ５１１３００）

　 　 ［摘　 要］为系统了解民办高校英语专业学生在外语愉悦与自尊、课堂环境感知方面的现状及其关系，对２２１
名英语专业学生进行了问卷调查，并从中挑选１０名学生进行深度访谈。研究结果显示，这些学生对课堂环境的感
知相对较高，外语愉悦感知和自尊则处于中等水平。进一步分析发现，自尊和课堂环境感知均对外语愉悦感知有
正向影响，其中课堂环境感知的影响强于自尊的影响。据此，可通过提升学生的自尊水平、创造积极的课堂氛围等
措施来提升民办高校英语专业学生的外语学习愉悦感。
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　 　 外语愉悦是外语学习过程中最普遍的正性情绪之一，能
够对冲外语学习过程中的消极情绪，同时也受到学习者个体
和外部环境（教师、课堂环境、社会背景）等多重因素影响。
民办高校是我国高等教育体系的重要组成部分，却往往面临
生源素质和师资力量薄弱、社会认可度较低等挑战，对学生
的学习体验可能产生不利影响。鉴于此，本研究通过问卷调
查和访谈的方式，实证分析民办高校英语专业学生的外语愉
悦感知及其与自尊和课堂环境感知之间的关系，以期更好地
理解民办高校英语专业学生的学习体验，也为提高教学质
量、优化教学环境提供更有针对性的建议，促进学生外语愉
悦感知的提升，进而提升学习效果。

一、外语愉悦与自尊和课堂环境
愉悦属于学业活动（过程）情绪，是一种具有高唤醒度的

正性情绪。在二语习得研究领域，愉悦是外语学习者在外语
学习情景或过程中感知到的一种类特征愉悦，是缩小外语期
望自我和现实自我差距的必要推力，可分为个人学习愉悦、
教师相关型愉悦和课堂环境型愉悦。在外语愉悦水平的研
究方面，研究者们借用Ｌｉ，ｅｔ ａｌ．基于中国外语学习者设计的
问卷，分别对高中生、非英语专业生和英语专业生进行外语
愉悦的测量。研究发现我国高中学生在外语学习中感受到
的愉悦情绪整体处于中等水平（３＜Ｍ ＝ ３ ３６８＜４）；大学非英
语专业生的外语愉悦处于中等水平但低于国际样本（马利
红，２０２３；崔雨，２０２３）。王毓琦（２０２３）认为英语专业学生的
外语愉悦相对较高（Ｍ＝４ ００３），赵伟华（２０２１）则认为英语专
业大学生的外语愉悦水平属于中等程度。

自尊是心理学中一个重要的概念，涉及个体对自己价值
的主观评价和情感体验，它反映了在多大程度上个体认为自
己是“有能力的、需求被满足的个体”（Ｋｏｍａｎ，１９７０）。自尊
不仅包括认知层面的自我评价，还涉及情感层面的自我感
受，是一种动态的心理结构，包括自我能力和自我喜欢两个
维度，自我能力是对自我价值的评价，自我喜欢是对自我的

接纳程度，两者在二语习得中发挥着不可或缺的作用。高自
尊者通常表现出自信、乐观、勇于尝试新事物的特点，而低自
尊者则可能表现出抑郁、焦虑等负面情绪。此外，自尊还与
个体的社会交往、职业发展以及心理健康密切相关。

课堂环境指影响教学活动开展、质量和效果并存在于课
堂教学过程中的各种物理的、社会的及心理的因素的总和
（刘丽艳，２０１０）。从教师方面来看，教师的亲和力，教师的幽
默度和教师的不可预测度都和语言学习者的外语愉悦正相
关。幽默亲和、积极进取，且善于组织课堂的教师能够得到
学生的欢迎。对中国非英语专业本科一年级学生进行调查
后也发现，“教师课堂活动组织、教师个性特征、教师教学技
能、教学内容和教师支持五大类”是影响大学生外语愉悦的
教师因素（姜艳，２０２０）。

综上所述，现有研究已经对学习者外语愉悦的测量和学
习者外语愉悦的部分因素进行了探索，但仍有很大的研究空
间。首先，国内外有关英语专业学生外语愉悦测量的结果并
不尽相同，而对民办高校英语专业学生的外语愉悦测量更是
阙如。其次，自尊作为一个在二语习得中发挥着不可或缺作
用的个体因素，尚未有研究对其和外语愉悦之间的关系进行
深入探讨。由此，有必要在积极心理学的指导下，对其展开研究。

二、研究设计
本研究利用量表和访谈对民办高校英语专业学生的外

语愉悦、自尊和课堂环境感知进行调研，旨在探讨以下核心
问题：我国民办高校英语专业学生的外语愉悦、自尊以及课
堂环境的感知现状如何？自尊心和课堂环境感知是否对外
语愉悦产生影响？

（一）研究对象
笔者通过问卷星对广东省六所民办高校的部分英语专

业学生进行问卷调查，并通过微信群共发放２５０份问卷给相
应的研究对象，收到２２１份有效问卷。研究样本来自民办院
校大一年级的英语专业学生，其中男生５３人，女生１９７人，平
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均年龄１８ ２岁（ＳＤ＝０ ７１）。大一期间他们每周的英语学时
平均为１４ ５个小时。同时，本研究还选取了十名接受问卷调
查的英语专业学生作为访谈对象。

（二）研究工具
本研究通过问卷星发放和回收量表获取数据，并使用

ＳＰＳＳ统计软件对相关数据进行处理。测量工具包括：
１．外语愉悦量表
本研究采用的外语愉悦量表选自Ｌｉ，ｅｔ ａｌ 的中文版量表

共１１个题项，包括了教师相关型外语愉悦，个人外语愉悦和
课堂环境型愉悦共三个维度。教师相关型外语愉悦是指在
学习过程中，教师亲和幽默，善于鼓励而使学习者感到的愉
悦；个人外语愉悦指学习者因为学习的进步和成就而感受到
的愉悦；课堂环境型外语愉悦指学习者因为良好的学习环境
和氛围所感受到的愉悦。在本研究中该量表的Ｃｒｏｎｂａｃｈ’
ｓａｌｐｈａ系数为０ ９３１，信度较好。
２．自尊量表
本研究采用的自尊量表为Ｔａｆａｒｏｄｉ和Ｓｗａｎｎ在１９９５年

共同编制的自尊量表，包括自我喜欢和自我能力两个维度，
分数越高，自尊程度越高。陈建文和王滔以中国大学生为研
究对象，对二维自尊量表的信度和效度进行检验，显示该量
表的Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ｓａｌｐｈａ系数为０ ８６，信度和效度较好。在本研
究中，其内部一致性的可靠性大于０ ６，可用于进一步的分析
（Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ｓａｌｐｈａ＝０ ６１６）。
３．英语课堂环境量表
本研究采用了刘丽燕和刘永兵编写的《中国英语课堂环

境量表》，该量表采用李克特五级评分法，通过五个维度共２１
个项目进行测量：教师支持、任务导向、学生矛盾、学生合作
和课堂秩序。该量表的Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ｓａｌｐｈａ值为０ ８１６。

三、研究结果
为了解民办高校英语专业学生的外语愉悦、自尊和课堂

环境感知的现状，以及自尊和课堂环境与外语愉悦的关系，
本研究通过ＳＰＳＳ软件对各变量进行描述性统计和相关性分
析，结果如下：

（一）外语愉悦的整体情况
研究结果显示，民办大学英语专业学生的外语愉悦水平

处于中等水平（３ ５１３２），低于Ｄｅｗａｅｌｅ和Ｍａｃｌｎｔｙｒｅ（２０１４）研
究结论中的平均水平（３ ８２），但高于Ｄｅｗａｅｌｅ、Ｊｉａｎｇ和Ｌｉ
（２０１８）研究结论中的平均水平（３ １２）。究其因，可能与研究
对象有关，Ｄｅｗａｅｌｅ和Ｍａｃｌｎｔｙｒｅ的研究对象主要为欧洲人和
美国人。与本研究的英语专业学生相比，他们拥有更多元化
的学习资源和机会，学习的外语与其母语的相关度更高，从
而可能带来相对更高的学习愉悦感。Ｄｅｗａｅｌｅ、Ｊｉａｎｇ和Ｌｉ的
研究中，研究对象为中国高中学生，与本研究中的民办大学
英语专业学生相比，他们面临着多学科学习的压力和更加应
试的英语教学模式和升学压力，从而导致相对较低的外语愉
悦水平。

从外语愉悦各维度得分具体情况来看，由高到低依次为
教师相关型外语愉悦、课堂环境相关型外语愉悦和个人外语
愉悦，这与崔雨（２０２３）的研究结果保持了一致，表明教师的
支持和鼓励是学生外语愉悦的最大来源，而因个人在英语学
习中取得的成绩和进步所感受到的愉悦则较少。

（二）自尊的整体情况
研究结果显示，民办大学英语专业学生自尊的平均值为

中等水平（３ ４７３７），说明多数受试者对其自我价值的整体评
价为中等，认为自己是“有能力的、需求被满足的个体”。本
研究结果高于张宇（２０１８）所调查的民办大学女生的自尊水
平（２２ ７８，理论中数２５），也高于倪涵（２０１７）所调查的中职生
的总体自尊水平（２２ ４６，理论中数２５）。究其因，可能与本研
究的受试者多为广东籍英语专业学生相关，相对于不发达省
份，广东的经济与对外开放水平较高，英语专业学生的英语
基础相对较好，更偏好外语学习；他们相对独立自信、认可自
我价值；且相对于大学英语教学而言，英语专业的英语教学
目标、方法和手段等教学形式和教学内容都有较大不同，能
够给英语专业学生带来更好的语言学习体验。其次，广东省
的民办高校发展较好，有着较为丰富的办学经验，在广东省
内的认可度相对较好，且大多数高中毕业生倾向于选择本省
的高校，在一定程度上也给本省的民办高校带来了相对较好
的生源。

同时，通过自尊两个维度的得分可知，自我喜欢和自我
能力的平均值均处于中间区域。具体而言，自我喜欢的平均
值（３ ５３７０）要高于自我能力（３ ３７９０）。在这项研究中大多
数学生承认自己的优点，肯定自己的价值，并对自己持积极
态度。自我能力感是一种主观观念，是个体对自己能否达到
理想目标以及对环境影响力与控制力的感受，对个体自身效
能的评价，如果个体的行动能够达到预期的目标，就会对自
我能力感有较高的评价。因此，提升民办大学英语专业学生
的英语技能，就应该能够提升其自我能力从而提升自尊水平。

（三）课堂环境的整体情况
民办大学英语专业学生的英语课堂环境感知均值为

３ ４５４６分，虽然低于刘丽艳（２０１０）分别对高中生和中学生研
究的结果（３ ９５），但仍处于中上水平，表明英语专业学生的
课堂环境感知呈现出较为积极的现象。

同时，通过描述性统计课堂环境感知的五个维度得分可
知，各维度的平均值都位于中间区域，得分高低依次为教师
支持＞班级秩序＞学生矛盾＞合作＞任务取向。该维度的分数
越高说明学生对该维度的感知度越高。这五大维度的均值
都大于３ ５，说明民办大学英语专业学生的教师支持、任务取
向、学生矛盾、合作、班级秩序的感知都处于较高水平，表明
了英语专业学生较稳定的学习状态和良好的课堂环境感知。
在教师支持方面，大多数英语教师给学生留下了良好的印
象。尽管民办大学的英语教师与初高中的教师相比没有那
么多时间与学生交流，但他们尊重学生，善于倾听学生的意
见，与学生相处融洽。在任务取向和学生合作方面，学生具
有良好的学习态度，他们愿意在英语课堂上与学生合作。总
而言之，民办大学的英语专业学生生活在一个师生关系和同
学关系和谐的环境中，而英语教师在学习环境中扮演着最重
要的角色。

（四）外语愉悦与自尊之间的关系
为了考察外语愉悦与自尊是否相关，本研究通过Ｐｅａｒｓｏｎ

相关性进行检验。结果显示，民办高校英语专业学生的外语
愉悦和自尊存在显著正相关关系，表明自尊水平越高的学生
在英语学习过程中获得的愉悦体验越多。自尊水平高的学
生能充分认识到自我的价值，对自己的知识技能持正向的态
度，相信自己能够学好英语，从而享受到学习英语的快乐；而
自尊水平低的学生更关注和受困于自己的不足和缺陷，从而
产生焦虑、沮丧等各种负面情绪，降低了外语愉悦水平。以
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上自尊对外语愉悦的积极作用在访谈中得到了印证，比如学
生Ａ５在访谈中提到：“我觉得自己的英语还算可以吧，虽然
不是最顶尖的，但学起来还是比较轻松。”类似的，学生Ａ８谈
到自己的英语虽然比较差，但相信自己的学习能力，通过一
段时间的努力，结果发现英语成绩有明显的提高，也感受到
了学习英语的快乐。而有一些学生对自身能力持怀疑态度，
没有勇气尝试新事物。例如，他们在课堂上不回答自己不确
定的问题，课堂展示时因为忘记单词的读音而感到非常焦虑
和沮丧。

（五）外语愉悦与教学环境之间的关系
为了考察外语愉悦与课堂环境是否相关，本研究通过

Ｐｅａｒｓｏｎ相关性进行检验。结果显示，民办高校英语专业学生
的外语愉悦与课堂环境感知显著相关，表明课堂环境感知水
平越高，学生在英语学习过程中获得的愉悦体验越多。课堂
是教师与学习者的社交群体，学生对课堂环境的感知来源于
教师、同伴和自我，以及他们之间的互动反应。积极的课堂
环境为外语学习者提供了一个安全的心理社会空间，减少了
他们的焦虑感，有助于积极的性格特征和积极的主观体验，
使他们能够产生愉快的情绪，探索学习过程。

从具体维度上看，教师支持、任务定位、学生矛盾和学生
合作等维度与外语学习愉悦感存在显著关联，而课堂秩序与
外语学习愉悦的关系并不显著。因此，仅保留４个变量进行
进一步分析，它们与外语学习愉悦感的相关性从高到低分别
是教师支持、任务取向、学生合作和学生矛盾。外语教师在
课堂上起着多重的作用，他们既要组织教学，管理教学活动，
又要引导和鼓励学生激发他们的学习动力。通过课堂上的
积极组织和管理，以及对学生充分的尊重、认可和支持，能够
帮助学生树立信心，激发他们的学习潜能。所以，多数受访
者认为在他们选课时会着重考虑教师的个性特征。任务取
向与外语愉悦显著相关，意味着越重视英语学习，越积极完
成各项英语学习任务的学生越能够感受到英语学习中的愉
悦。学生矛盾与合作也和外语愉悦显著相关，在课堂上矛盾
越少合作越多，能够相互支持并产生凝聚力的学生也越容易
获得更愉悦的体验。

四、结论与建议
本研究探讨了民办高校英语专业学生的外语愉悦、自

尊、课堂环境感知的总体情况，揭示了自尊、教学环境感知与
外语愉悦的关系。结果显示，民办高校英语专业学生的外语
愉悦处于中等水平，各维度得分从高到低依次为教师相关型
外语愉悦、课堂环境相关型外语愉悦和个人外语愉悦；其自
尊处于中等水平，两个维度中自我喜欢的水平高于自我能
力；其课堂环境感知处于较高水平，各维度得分从高到低依
次为教师支持、班级秩序、学生矛盾、合作与任务取向。学习
者的自尊显著正向影响外语愉悦，即自尊越强的学生其外语
愉悦水平越高；学习者的课堂环境感知整体正向影响外语愉
悦，其相关性从高到低分别是教师支持、任务取向、学生合作
和学生矛盾，而课堂秩序对外语愉悦的影响并无显著性。基
于分析结果，笔者发现自尊和课堂环境中的教师支持、任务
定位、学生合作都能影响学生的外语愉悦，特提出以下建议：

首先，提升英语学习者的自尊。鼓励学生关注自己的优
点和成就，写下自己的成功经历和优点，以增强自我认同感。
为学生提供符合他们各自能力水平的分层任务，使其有机会
不断获得成功体验，并对他们及时表扬，从而增强其自信心。

鼓励学生重视学习过程中的努力和进步，而不仅仅是最终的
考试成绩或表现，从而使学生减少对失败的恐惧。提供丰富
的语言实践机会，例如小组讨论、角色扮演和演讲等，让学生
在实际场景中应用所学知识，以增强他们的自我能力。

其次，营造良好的课堂环境。教师支持对外语愉悦的影
响最大，所以教师要创建一个包容和支持的课堂环境，让学
生感到安全，能够表达自己的想法而不必担心受到评判。积
极的反馈和建设性的评论能够让学生意识到自己的努力得
到了认可，从而激励他们继续努力学习。除此之外，教师可
在教学中融入任务环节，任务的设置应当注意明确性和趣味
性。可多设置需要合作的项目，鼓励学生之间互相学习和支
持，通过小组合作和同伴反馈，帮助彼此认识到自己的进步
和能力。

五、结语
外语愉悦目前已受到了很多关注，但仍有很大的深入研

究空间。本研究探讨了民办高校英语专业学生的外语愉悦、
自尊、课堂环境感知的总体情况，揭示了自尊、教学环境感知
与外语愉悦的关系。未来的研究者可以在公办高校和民办
高校进行更大样本量的调查，从而探究和分析英语专业学生
在英语学习中外语愉悦的差异和共性。
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　 　 五、结语

本文通过深入分析数智融合时代的特征与影响，明确了
高校辅导员引领力的内涵与构成要素，以及学生发展的多维
度特点。在此基础上，构建了数智融合视角下辅导员引领力
与学生发展的协同机制，为高校教育管理实践提供了理论支
撑和操作指南。未来，随着数智技术的不断发展和应用，辅
导员引领力与学生发展的协同机制将进一步完善和优化，为
培养更多高素质人才贡献力量。同时，本文也存在一定局限
性，如数据样本的局限性、数智技术应用的快速变化以及数
智技术应用的风险及弊端等尚未讨论，未来研究可在此基础
上进行更深入、更全面的探讨。
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ｉｎｔｅｒａｃｔｉｏｎｓ． Ｉｔ ｐｒｏｐｏｓｅｓ ｉｍｐｌｅｍｅｎｔａｔｉｏｎ ｐａｔｈｓ ａｎｄ ｓａｆｅｇｕａｒｄ ｍｅａｓｕｒｅｓ ｓｕｃｈ ａｓ ｃｒｏｓｓ－ｄｅｐａｒｔｍｅｎｔａｌ ｃｏｌｌａｂｏｒａｔｉｏｎ ａｎｄ ｄａｔａ
ｓｈａｒｉｎｇ，ｐｒｏｖｉｄｉｎｇ ｔｈｅｏｒｅｔｉｃａｌ ａｎｄ ｐｒａｃｔｉｃａｌ ｒｅｆｅｒｅｎｃｅｓ ｆｏｒ ｏｐｔｉｍｉｚｉｎｇ ｔｈｅ ｗｏｒｋ ｅｆｆｉｃｉｅｎｃｙ ｏｆ ｃｏｕｎｓｅｌｏｒｓ ａｎｄ ｐｒｏｍｏｔｉｎｇ ｔｈｅ
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