
收稿日期：２０２５－４－２２
基金项目：本文系２０２４年度广东省教育科学规划（高等教育专项）立项课题“数字化转型背景下人工智能赋能高校图书馆未来
学习中心建设探索与实践”（项目编号：２０２４ＧＸＪＫ１０１２）、２０２４年度广东省外语艺术职业学院立项课题“组织生态学视角下高职
院校图书馆服务优化研究”（项目编号：２０２１Ｇ０９）阶段性成果。
作者简介：王佳（１９８２—），女，山西方山人，广东省外语艺术职业学院图书馆副研究馆员，硕士，主要从事文献资源建设、管理和
服务研究。

新一代信息技术驱动下智慧图书馆的智能服务创新案例研究
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　 　 ［摘　 要］随着国家文化数字化战略的深入推进，图书馆作为文化传播的重要载体，如何构建智慧图书馆体系
以适应国家战略要求，已成为当前面临的重要挑战。本文综合运用文献调研法、比较分析法及典型案例分析法，系
统梳理了国内图书馆智能服务在实践应用中存在的问题，并从图书借阅智能化、图书采编智能化、馆藏调配智能
化、图书排架智能化、服务导览智能化以及安全系统智能化等多个维度展开详细阐述，同时结合具体实例加以分析
说明。通过本研究，我们不仅对智慧图书馆的发展现状有了更为全面和清晰的认识，也为未来图书馆的智能化发
展提供了理论依据和实践指导。智慧图书馆的建设不仅是技术进步的集中体现，更是图书馆服务理念的一次深刻
革新，其根本目标在于为读者提供更加便捷、高效的服务体验，从而推动图书馆事业向更高层次迈进。
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　 　 ２０２２年５月，中共中央办公厅、国务院办公厅印发了《关
于推进实施国家文化数字化战略的意见》，提出要“统筹推进
国家文化大数据体系、全国智慧图书馆体系和公共文化云建
设，增强公共文化数字内容的供给能力，提升公共文化服务
数字化水平”。构建并推广智慧图书馆体系，作为图书馆响
应国家文化数字化战略的关键行动，旨在充分利用其资源和
专业特长，深化其在数字中国与文化强国建设中的服务角
色，是一项至关重要的战略部署。

一、智慧图书馆的内涵界定
芬兰奥卢大学图书馆的Ａｉｔｔｏｌａ发表题为《智慧图书馆：

基于位置感知的移动图书馆服务》论文中提出，“智慧图书
馆”（Ｓｍａｒｔ Ｌｉｂｒａｒｙ）是一个不受空间限制且可被感知的移动
图书馆。孙利芳等在《再论智慧图书馆定义》一文中对智慧
图书馆做了更为具体的定义，认为它是以智慧馆员、使用者、
发现与管理为核心要素，应用先进的技术设备，使图书信息
获取者无论在任何时间和地点，都可以获得所需的信息资源
（５Ａ）的智能图书馆。严栋将智慧图书馆界定为：智慧图书馆
＝图书馆＋物联网＋云计算＋智慧化设备，它通过物联网来实
现智慧化的服务和管理。无论何种定义，智慧图书馆是一种
兼具物联网和数字图书馆双重特性的新型图书馆已经成为
学界的普遍共识。

二、智慧图书馆智能服务存在的问题
根据中国知网的统计，国内关于智慧图书馆的研究兴起

于２０１１年。经过近１５年的发展，智慧图书馆取得了一定进
展，智能化技术的应用不断深化，服务模式持续创新。但是，
智慧图书馆在发展中仍面临一些亟待解决的问题。这些问
题不仅制约了智慧图书馆的进一步升级与优化，也在一定程
度上限制了智慧图书馆服务效能的最大化，影响了读者体验
的全面提升。

（一）技术应用差距明显，更新维护成本高
发达地区的大型图书馆凭借资金和技术优势，能够率先

引入先进的智能技术，而欠发达地区或小型图书馆则受限于
资金不足、技术人才匮乏等资源约束，智能化水平相对较低。
智慧图书馆的智能系统需要持续更新和维护，高昂的维护和
更新成本使得许多经费有限的图书馆难以长期承担，这导致
部分图书馆的智能系统逐渐落后，甚至出现技术停滞的现象。

（二）数据孤岛现象严重，缺乏统一行业标准
许多图书馆的智能系统之间缺乏有效的数据共享和协

同机制，图书借阅系统、馆藏管理系统和服务导览系统等模
块之间的数据无法实现互联互通，这种数据孤岛现象不仅限
制了信息的整合与高效利用，降低了智能服务的整体运行效
率，还对读者的综合体验造成了负面影响。智慧图书馆的建
设缺乏统一的行业标准，不同图书馆的智能系统在技术架
构、数据格式、接口协议等方面存在显著差异，这种标准化缺
失进一步增加了系统整合和数据共享的难度，制约了智慧图
书馆的规模化发展。

（三）智能服务普及不够，缺乏个性化推荐
尽管智慧图书馆提供了多样化的智能服务，但老年群体

或对技术不熟悉的读者，对这些服务的了解程度和使用率普
遍较低，智能化服务普及率的不足，不仅限制了其实际效能
的充分发挥，也使得智慧图书馆的核心价值未能得到充分体
现。现有的个性化服务在精准度和深度方面仍存在明显短
板，难以满足读者日益多样化的需求，这不仅降低了读者的
粘性和满意度，也在一定程度上制约了智慧图书馆在服务模
式上的创新与突破。

智慧图书馆智能服务在快速发展的同时，仍面临技术应
用、数据共享、成本高昂、普及率低、缺乏标准以及个性化不
足等问题。解决这些问题需要从技术和管理等多方面入手，
推动智慧图书馆向更高效、更普惠、更安全的方向发展。

三、智慧图书馆智能服务创新案例应用
随着科技的飞速发展，元宇宙、大数据、云计算、人工智

能、物联网、区块链、５Ｇ、智能机器人等集成了新一代信息技
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术体系。智慧图书馆在新一代信息技术体系的加持下，在多
项智能化服务领域都呈现了突飞猛进的发展。

（一）图书借阅智能化
图书借阅智能化是图书馆实现自动化管理的最前端环

节，它通过自助借还书系统使读者可以在任何时间进行图书
的借阅和归还，无需人工操作，大大提高了借阅的便利性。
线上服务一体化平台和自助借还系统为读者提供了在线查
询图书信息、线上自助借还、在线支付等功能，红外光幕技
术、人脸生物识别技术、ＲＦＩＤ无线射频识别技术则使图书的
定位和借阅变得快速而准确，读者可以通过自助借阅设备或
手机Ａｐｐ轻松找到并借阅所需的图书。

例如，江西省图书馆成功构建了“５Ｇ智慧图书馆”服务
体系，这一创新的服务模式采用了红外光幕技术、人脸生物
识别技术、ＲＦＩＤ无线射频识别等前沿技术，实现了“入馆即
还书，出馆即借书”的智能化场景。通过无感借阅通道，读者
可以在短短３秒钟内完成图书的借阅操作。该服务自２０２０
年９月２７日投入试运行以来，使江西省图书馆的图书流通效
率得到了显著提升，２０２１年读者借阅和归还的图书数量同比
增长了４７ ５％，图书流通效率也提升了９０％。杭州图书馆携
手杭州市各区县级图书馆，打造了“一键借阅”杭州地区公共
图书馆线上服务一体化平台。这一平台集结了市区１４家公
共图书馆的“线上借书”“书店借书”“数字阅读”三大服务场
景，为杭州市民提供了全面覆盖、无差别共享、零距离借还的
优质公共图书馆服务。通过首都图书馆微信公众号，读者可
以绑定实体读者证，在线检索图书，并通过“送书上门”和“送
书到分馆”两种方式借阅图书，还可以选择通过快递物流进
行图书的寄还操作，使得借书变得如同点外卖一样方便快
捷。上海图书馆东馆的２４小时全天候自助借还系统可让读
者无需下车即可还书。这些智能化的服务不仅提高了图书
借阅的管理效率和服务质量，同时也为读者提供了更加高
效、便捷、智慧的流通服务。

（二）图书采编智能化
图书采编智能化是图书馆实现自动化管理的重要环节，

它借助现代计算机技术和信息处理技术，实现了图书馆采
访、编目和加工等业务流程的自动化处理和管理。通过智能
化采访系统，图书馆能够根据读者的需求和馆藏情况，自动
生成采购订单，进行图书预订、采购等操作。通过智能化编
目系统，图书馆可以根据国家图书馆的标准和规范，自动对
图书进行编目和分类，生成书目数据和馆藏信息。通过智能
化加工系统，图书馆可以自动对新采购的图书进行贴条码、
盖章、贴书签等操作，同时还可以对加工过程中的数据进行
实时采集和分析。

例如，２０２３年８月，广东省立中山图书馆牵头研发了“采
编图灵智能作业系统”。该系统综合运用了物联网、工业机
器人、机器视觉、自动分拣等多项前沿技术，实现了批量图书
的自动化验收、人机协同编目、典藏加工及分拣等智能化作
业。通过高精度的图像识别和数据处理技术，该系统可以准
确地完成批量图书的验收和编目等工作。这一系统的成功
研发与应用极大地减少了重复的人力劳动，提高了图书加工
的效率和质量，提升了编目数据的准确性和规范性，减少了
人工错误的发生，使图书馆的工作更加智能化、高效化，也为
图书馆的未来发展提供了新的思路和方向，预示着图书馆将
逐渐从传统的人力密集型向自动化、智能化方向转变。

（三）馆藏调配智能化
对于拥有多个分馆或多个楼层的图书馆来说，馆藏调配

智能化显得尤为重要。移动调配系统可以在线上对馆藏资
源进行实时调配和管理，实现自动化调配和跟踪，有效提高
了馆藏资源的流通速度。借阅数据分析系统则可以帮助图
书馆对读者的借阅行为和阅读偏好进行深入分析和挖掘，掌
握读者的阅读需求和习惯，从而优化馆藏结构，满足读者的
阅读需求。

例如，江苏省昆山市图书馆的智慧空间网络通过分析读
者在各个终端的借阅历史记录和预约情况等数据，实现了对
２４小时自助图书馆和智能书柜的图书进行智能化馆藏动态
调配，调配模式为“人到书到，人走书走”，提高了图书的利用
率和流通率。甘肃省图书馆推出的“智慧甘图综合管理平
台”，集成了数字孪生与大数据技术，依托微服务架构的数据
中台，实现了图书馆内人员、资源、设施、环境及业务流程等
全方位、互联互通的智能监控与管理。该平台利用读者的个
人档案、到访频率、偏好行为、借阅记录及多项指标排名等数
据，进行深入的读者画像描绘，从而提供个性化的新书推荐
和知识定制化推送服务，极大地提升了服务的个性化、精确
性和智能化水平。

（四）图书排架智能化
图书排架智能化能够实现自动化排架和归位，大大提高

图书排架的效率和准确性。智能书架可以利用传感器和控
制器等设备进行自动化排架和管理，它能够自动感知图书的
位置和数量，并实时更新图书的位置。自动盘点系统使馆藏
资源的清点和记录工作实现自动化，系统实时掌握馆藏资源
的数量和分布情况，通过自动化识别技术实现对图书的快速
准确识别和跟踪。

例如，苏州图书馆北馆的智能立体书库是国内首个大型
智能化书库，能够全程自动化存取书籍，实现了图书的高密
度储存和高效利用率，大型分拣系统则能够实现图书的高速
分拣和精准配送，与智能立体书库共同组成了苏州图书馆文
献典藏中心和流转枢纽，推动了全城文献的流动，提高了文
献服务的时效性。广州图书馆新馆的智能排架系统可以利
用机器自动识别书名和书号，实现书籍的自动化清点和整
理。南京大学图书馆与中新友好图书馆合作研发的高频
ＲＦＩＤ盘点机器人，实现了图书的自动化精准盘点。这些先进
技术的应用，不仅大大提高了图书排架和盘点的效率，也降
低了人工操作可能出现的错误，使得图书馆的运营更加智能
化、高效化。

（五）服务导览智能化
服务导览智能化为读者提供更加便捷、高效、个性化的

导览服务。图书馆将馆舍布局等内容全部数字化，在没有馆
员讲解员的情况下，读者可以使用机器人、触摸查询一体机、
Ａｐｐ、手机等多种智能终端设备展示导览内容，实现智能导
览。读者也可以在有语音导览点的位置使用自助语音导览，
还可以实现多语言讲解服务。这种智能化的导览服务，使得
读者可以更加方便地了解图书馆的布局、借阅流程、资源位
置等信息。

例如，上海图书馆东馆的导览机器人为读者提供实时的
互动咨询和空间导航，帮助读者了解图书馆的布局、借阅流
程等信息。语音咨询机器人通过智能互动咨询，为读者提供
各类导读和导航，自动回答读者的各种问题。读者借助广州
市南沙区图书馆的地磁导航技术，只需开启手机蓝牙功能，
就能通过图书馆的公众号享受到人工智能导航服务，精准定
位图书所在架位，误差不超过一米，解决了读者在图书馆内
寻找书籍的难题。重庆图书馆的“智慧重图微体验区”则融
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合了数字孪生、大数据分析、人工智能等前沿科技，创新性地
设计了八大智慧服务场景，其中“数字藏品”场景利用全景扫
描与数字化建模技术，将重庆图书馆的重要文献与珍贵藏品
转化为３Ｄ形式，让读者能够沉浸于ＡＲ全景数字藏品的鉴赏
之旅。武汉大学图书馆、重庆大学图书馆、电子科技大学图
书馆等都有图书馆３Ｄ漫游或者虚拟导览功能，可以让读者
沉浸式地体验在图书馆空间中，配合虚拟讲解员的讲解，让
读者能够快速地了解图书馆的空间分布和馆藏资源。

（六）安全系统智能化
安全系统智能化运用物联网技术、传感器技术、人脸识

别技术等手段，全方位保障图书馆安全。通过视频监控系
统，图书馆能够实时掌握重要区域和出入口的动态，对监控
视频进行智能分析，实现自动识别、自动跟踪、自动报警等功
能，确保图书的安全监控和防盗。当火灾发生时，火灾报警
系统能够迅速响应，进行火灾监测和报警，同时启动自动扑
灭和控制程序，保护图书馆和读者的安全。智能巡检系统定
期对图书馆各项环境因素进行监测，确保温度、湿度、照明等
符合规定，并对巡检记录进行分析和处理。人脸识别系统则
实现读者入馆信息的自动识别和记录，提高安全防范的效率
和准确性。

例如，江苏省昆山市图书馆的“馆在城中央”智慧空间网
络由一个中心馆、３６个２４小时自助图书馆和５５个智能书柜
共同构成，这些智能空间实现了２４小时集约智能管理，当夜
间无人使用时，馆舍会自动断电，读者刷卡后又会自动供电，
从而最大限度地实现了读者服务和能源节约的平衡。浙江
理工大学图书馆应用人脸识别技术实现读者入馆验证，获得
了良好的使用效果。这些智能化的安全系统不仅提高了图
书馆的空间利用率和管理效率，更有效地保障了图书馆的安
全和秩序。

四、结束语
上述案例充分展示了智慧图书馆在提高服务效率、提升

读者体验方面的优势，同时也预示了未来图书馆发展的趋势

和方向。随着图书馆事业的不断发展，人们对图书馆智能化
服务的需求将越来越强烈。为了满足这一需求，建设功能完
善、服务高效的“智慧图书馆”已成为图书馆业界人士的共同
追求。在这种背景下，图书馆将更加注重智能化技术的引
入、应用和创新，进而推动图书馆管理服务的高效化和智能
化，提高读者的阅读体验和满意度，促进图书馆事业的发展。
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