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社交媒体时代大学生“孤独社交”现象与形成分析
杜　 溯

（贵州开放大学，贵州贵阳　 ５５０００４）
　 　 ［摘　 要］在社交媒体广泛融入日常生活的背景下，本研究对大学生群体“孤独社交”现象进行深入分析。首先
审视现代社交媒体的发展态势和大学生群体的孤独问题，然后探讨孤独社交的具体表现，包括大学生在线互动中
的社交圈层构建及社交网络的孤独体验。从社交媒体使用模式和心理社会因素两方面解剖孤独社交的形成逻辑。
该研究的终极目标在于洞察大学生社交孤独现象背后的深层动机和逻辑机制，以期为缓解大学生“社交孤独”提供
理论依据和实践指导。
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　 　 引言
在数字化时代背景下，社交媒体的迅猛发展为大学生在

获取信息与进行交流方面提供了前所未有的便利。然而，与
其伴随而生的“孤独社交”现象引发了教育界广泛关注，体现
为大学生在社交场合中，表面与他人保持联系，内心却感到
孤独与疏离。这一现象不仅是由于社交媒体的普及，同时还
与多重社会心理因素、文化背景和技术特征等密切相关。

首先，社交媒体的特性使得信息传播变得便捷，但也导
致了互动质量的下降。在网络普及的今天，大学生习惯选择
通过社交平台进行日常交流，社交平台为年轻人提供了一个
大规模的社交环境，但却大幅降低了面对面交流带来的情感
联接。这一现象可以通过“在线互动偏向”（Ｏｎｌｉｎｅ Ｉｎｔｅｒａｃｔｉｏｎ
Ｂｉａｓ）进行解释，指的是青年人在虚拟空间中倾向于进行碎片
化的、表面的互动，缺乏深刻的情感交流与理解。

其次，个体的自我选择和信息茧房现象也加剧了孤独感
的形成。社交媒体平台的算法推荐机制使得用户接触到的
信息越来越狭隘，导致社交圈的单一化和同质化。这种选择
性接触使得大学生难以接触到多样的观点与文化，造成相对
封闭的社交环境。当代大学生更倾向于关注与自身兴趣相
符的内容，从而出现了社交圈的“孤岛效应”。在这种情况
下，缺乏跨圈层交流会进一步加重孤独感。

此外，社会心理因素在“孤独社交”中同样发挥了重要作
用。面对更高的社交压力及成就焦虑，大学生趋向于展现理
想化的自我形象以换取社会认同，导致真实自我被边缘化。
心理学研究表明，８０％的青年在社交媒体上呈现的形象与真
实生活存在显著差距，从而加剧了内心的不安与孤独。这种
“面具效应”使得社交关系演变为信息化、表面的连接，缺乏
真诚与理解。

技术的快速迭代与普及亦是形成孤独社交的重要因素。
应用程序的不断更新、推广使得大学生对即时满足的期待值

提升，而对人际关系的耐心与投入却持续下降。根据中国青
年网的《大学生社交调查》显示：超五成大学生每天在社交媒
体上花费的时间超过３小时，但人际交往的深度和满足感却
大幅下降。以即时通讯软件为例，尽管其促进了信息的快速
传递，却不能替代深度、情感的互动。

总体而言，社交媒体时代大学生的“孤独社交”现象，对
个体心理健康和社会关系产生了深远影响。理解这一现象
的形成逻辑，有助于探索有效的干预策略，促进大学生健康
的社交行为与心理状态。

一、社交媒体与“群体性孤独”
（一）现代社交媒体概况
现代社交媒体的普及形成了一个复杂而多元的数字生

态系统，影响着青年群体的行为模式、交互方式及情感体验。
社交平台（如抖音、ＱＱ、微信和微博）以即时性、广泛性和用
户主导的特性，改变了人们的社交习惯，通过便捷的沟通工
具使信息传播迅速且覆盖广泛。根据国金研究创新中心的
监测数据显示，２０２４年全球社交媒体用户已超过５０亿，中国
用户１０． ３亿，其中１８ ～ ２９岁青年占比接近３０％。对于这一
群体而言，社交媒体不仅是获取信息的渠道，更是自我表达
与身份认同的重要场所。

在社交媒体环境中，平台的算法和推荐机制起着关键的
作用。以抖音为例，其采用的用户行为分析和用户画像建立
能够根据用户历史互动记录与内容相关性，推送用户可能感
兴趣的视频。这一点直接促进了社交媒体内容的个性化与
实时化，使用户能够无需面对面交流，只需通过点赞、评论等
简单互动，便可维护社交关系。然而，这种数字化的互动方
式在某种程度上压缩了深度的人际交往空间，导致了表面化
的社交行为，进而加剧了青年学生的孤独感。

通过对社交媒体内容的分析，可以发现大学生用户在平
台上的表达往往呈现出局限性。根据中国青年网研究数据
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显示，大学生在社交平台发布的内容大多以生活动态、兴趣
分享为主，仅有１５％的内容涉及深层次的情感交流与人际关
系的讨论。这种表面的互动使得大学生虽然感知到连接，却
难以获得深层次的归属感。

社交媒体的成瘾性也构成了孤独社交的重要因素。大
学生对于更新内容的强烈需求使得屏幕时间逐渐增加。根
据Ａｍｅｒｉｃａｎ Ｐｓｙｃｈｏｌｏｇｉｃａｌ Ａｓｓｏｃｉａｔｉｏｎ的研究显示，全球青少
年每日使用社交媒体的平均时长已超过３小时。而《美国医
学会精神病学杂志》（ＪＡＭＡ Ｐｓｙｃｈｉａｔｒｙ）上的一项研究表明：这
种长时间的虚拟交流容易激发出孤独感的同时，消耗了用户
面对面社交的意愿和能力。

社交媒体设计中的社交货币（如投币、点赞、转发等）虽
然提供了情感反馈的方式，但这种反馈往往是肤浅而短暂，
难以代替真实的精神支持与情感交流。大学生在获得社交
媒体互动后感到短暂的满足，但在随后的时刻却体验到更加
明显的孤独感。

社交媒体教育影响也不容忽视。随着年轻人从小接触
社交网络，他们的社交技能可能因缺乏实际交往经验而受
损。根据美国民调机构Ｐｅｗ Ｒｅｓｅａｒｃｈ的调查，７０％的青少年
认为社交媒体让他们在生活中的社交技巧变得生疏。此种
现象限制了其在真实社交场合中的表现，并进一步加剧了孤
独的循环。

总之，现代社交媒体环境为青年提供了与人连接的机
会，却也在潜移默化中导致了社交网络下隐藏的孤独感。从
而形成了大学生“孤独社交”现象。

（二）大学生群体中的孤独现象
早在２０１１年，美国麻省理工学院心理学专家雪莉·特克

尔（Ｓｈｅｒｒｙ Ｔｕｒｋｌｅ）就提出了“群体性孤独”的概念。她认为社
交媒体的广泛使用反而加剧了人们的孤独感，社交媒体表面
上促进了人际交往，但实际上却使彼此的人际关系更加疏
离。由此出现了社交媒体中人们虽然在一起，却更加孤独的
现象，这就是“群体性孤独”。大学生群体中的孤独现象在社
交媒体时代愈发突出。在数字环境中，大学生通过社交平台
与他人建立联系，然而这一新的互动形式并未有效消除孤独
感。虽然大学生能够通过平台与广泛的社交网络互动，但这
种互动往往是表面的，缺乏深度与情感投入，导致心理隔离
感加剧。平台通过推荐机制推送相似兴趣或行为的用户，形
成信息茧房，使得大学生无法接触到多元的观点和经历，进
一步加剧了内心孤独。例如，青年女大学生在使用“陌陌”
“小红书”等社交媒体时，易受到外貌焦虑影响，并可能出现
自我价值感贬低，从而产生孤独感。此外，通过比较他人的
生活与自身情况，也使得青年们感到孤立与无助。

孤独感的影响不仅体现在情感层面，还直接关联到智力
和健康状态。大学生在感到孤独时，认知能力可能下降，导
致学习效率低下和决策能力受损。长期的孤独感则可引起
生理健康问题，如高血压、心脏病等，进而影响其生活质量。

大学生群体中的孤独现象，反映了当代社会结构变迁与
个体心理需求之间的矛盾。在追求数字化连接的同时，人际
关系的深度与满意度却可能被忽视。应建立更为健康的社
交环境，鼓励青年参与线下活动，以减少孤独感的滋生。此
外，提升数字素养，增强大学生对社交媒体使用的自我反思能
力，能够帮助其更为理性地看待人际关系，从而缓解孤独感。

在政策层面，学校和社会组织可以通过开展多样化的社
交活动与心理健康教育，促进大学生群体的社会支持系统建
设，提升其整体福祉。面对孤独这一现代社会现象，需从多
方面入手，加强个体的自我认知与社会连接。

二、大学生“孤独社交”的表现形式
（一）线上互动与社交圈层分化
在线上互动中，社交媒体平台的普及极大地改变了青年

之间的互动方式。主要通过即时通讯、社交网络和在线社
区，青年用户形成了新的社交圈层。通过微信、ＱＱ、微博、小
红书及抖音等平台，大学生能够迅速接触到海量用户，构建
虚拟的社交网络。在社交媒体上，大学生每周至少花费几小
时滑动屏幕进行互动，却在面对面交流中表现出显著的紧张
与不适。尽管他们在线上有众多“朋友”，却只有极少的好友
是可以倾诉内心烦恼的人。这一现象的背后，反映了社交渴
望与现实孤独的强烈对比。大学生线上互动通常以几个主
要形式呈现：文字聊天、视频通话、群组讨论及快闪活动等。
以微信为例，用户通过“朋友圈”分享生活点滴，但许多分享
往往流于表面，缺乏实质性交流。多数大学生在使用朋友圈
时，偏重于展示个人生活状态而非真实情感交流。在这样的
环境下，即使是典型的社交行为，与他人建立情感连接的深
度也会被削弱。

在社交圈层的构建中，大学生通过算法推荐和兴趣标签
形成了各自的小圈子。这些圈层在功能上有助于归属感的
提升，但却在无形中加剧了社交隔离感。大学生在加入某一
主题群组后，感受到了显著的归属感，但与此同时在圈层外
的互动频率大大降低，增加了社交的非对称性。

此外，社交媒体的交互方式往往存在“点赞”或“评论”的
短暂互动特性，这种基于数值反馈的关系往往缺乏深度维
系。这种互动会引发“社交货币”的交换观念，导致用户更看
重他人的点赞数而忽略更加真实和持久的情感交流。

总的来看，线上互动虽创造了广泛的交流平台，但实际
的社交体验却因“孤独社交”而受到削弱。大学生相互间的
联系被浅薄化，形成了一种表面繁荣、内里孤独的社交氛围。
这一现象不仅影响了人际关系的深度，也反映出社会结构层
面的变迁与个体心理的困惑。

（二）社交网络中的孤独体验
社交网络中的孤独体验是一种复杂的心理和社会现象，

涵盖了用户在网络社交平台上所感受到的孤独感与虚幻的
社交连接。

孤独体验的表现主要可分为两类：情感孤独和社会孤
独。情感孤独源于情感连接不足，社会孤独则与社交联系的
浅薄性有关。在网络环境中，用户之间的联系常常是基于共
同的兴趣或事件，而缺乏深入的互动。这种情况导致许多用
户即使身处于信息流中，也难以获得归属感和社会支持。尤
其是大学生往往在社交媒体上感受到“被边缘化”的状态，在
社群活动中未能形成有效的社交连接。

社交网络中的信息接收方式也对孤独体验产生影响。
大学生在被动接收信息（如浏览他人动态）时，其孤独感比主
动参与互动时更为显著。在长时间浏览动态后，少数大学生
会产生负面情绪，该现象归因于“社交比较”，在看似繁华的
社交媒体空间中，青年学生容易把自己与他人进行比较，进
而产生自我贬低。
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社交孤独感往往会进一步影响大学生的心理健康。受
到孤独的学生中更易出现焦虑和抑郁症状。这一现象显露
出社交网络对年轻人心理健康造成的潜在危险。

三、形成逻辑分析
（一）社交媒体使用模式
在信息技术高速变革时代，社交媒体使用模式呈现出高

度的多样化及针对性特征。大学生对社交媒体的使用不局
限于信息传递和人际互动，更涉及个体在其社交环境中的自
我建构与认同。大学生每天使用社交媒体与网友互动，其中
短视频平台（如抖音、快手）占据了重要比例。社交媒体的即
时性和广泛性使得信息传播速度显著提升，大学生在内容生
产与消费中的积极参与是其核心特征之一。大学生的社交
行为可以分为主动和被动两种模式：主动模式主要表现在积
极发表动态、评论和分享内容；被动模式则体现在主要消费
他人内容，例如浏览和点赞。这种模式的形成与社交媒体的
算法机制密切相关，平台通过个性化推荐算法推动用户生成
内容，提高了用户的消费黏性。在内容生成方面，大学生用
户倾向于发布时效性强、易传播的生活瞬间，而非深入且系
统性的自我表达。社交媒体使用中，产生的社交互动往往是
表面的，这种现象与“孤独社交”的概念密切相连。大学生虽
然看似拥有广泛的社交圈，但实际上多数社交关系是虚拟
的，互动频率低，产生的互动常常缺乏情感深度。社交媒体
的设计意图与人的社交心理形成了反差，导致大学生在便捷
社交中体验到孤独感。

此外，社交媒体的使用模式受到社会文化及心理因素的
影响。对比传统社交方式，社交媒体允许用户自由选择社交
对象，有利于形成特定兴趣圈层。这种圈层化现象导致信息
过滤，许多年轻人围绕共同兴趣进行“同温层”互动，抑制了
多元文化的交流，同时加剧了社交孤立感。导致大学生在社
交平台上接收到的内容更易于重复，缺少创新与挑战。

在使用模式中，个体身份的构建也扮演着重要角色。自
我展现意识使大学生在社交平台上常常刻意优化个人形象，
导致自我认同的外化与异化。这种外化表现在发布内容的
高选择性及编辑性（如“炫富”“Ｐ图”等），导致他们所展示的
在线形象与真实自我存在差异，许多人倾向于编辑一个更完
美的自我来获得社会认同。

通过分析社交媒体的使用模式可以看出，在“孤独社交”
现象中，大学生社交的深度与质量难以保障，自我认同与社
交需求的平衡难以保持，难以形成更具质量的互动。

（二）心理与社会因素
在社交媒体时代，大学生群体的“孤独社交”现象不仅源

于个体心理因素，也受到社会结构的深刻影响。心理层面，
青年学生面临身份认同模糊、情感需求缺失等问题。在社交
媒体提供的虚拟社交场域中，大学生往往表现较为自如。但
在面对真实社交关系时，大学生常因过度依赖在线互动而产
生社交回避行为，易陷入社交焦虑与孤独感加剧的双重困境。

同时，社会支持网络的弱化进一步加剧了这种孤独感。
传统社交机制的变化，比如大学生远离家庭和中学时代朋友
关系的疏远，使得大学生的现实社交环境日益狭窄。许多大
学生在求学期间远离家乡，迁移至陌生城市，缺乏本地社会
支持，这种地理和情感的双重距离感导致了面对面的社交互
动减少，而通过线上社交联系却难以支持其深层次的情感连

接。社交媒体的社交性设计自身也助长了“孤独社交”的现
象。信息流的个性化推送功能使大学生易陷入“信息泡沫”，
从而使人际关系变得表面化且缺乏深度。一部分大学生逐
渐不愿意在社交媒体之外进行深入交流。

从更广泛的社会因素来看，文化价值观的变迁也不可忽
视。个人主义兴起，导致人们日益重视自我表达和个人成
就，社交媒体因此成为个人展现自我的平台。然而，这种强
调自我与展示的文化，反而抑制了人与人之间的情感互动，
使得真实交流变得稀缺。许多大学生在社交媒体上所展示
的自我并非其真实自我，这种身份的错位进一步加剧了社交
孤独感。在此背景下，大学生的心理与社会因素相互交织，
共同塑造了“孤独社交”的情况。

四、结论
大学生在社交媒体的互动形式中显现出“孤独社交”现

象在网络环境的刺激和社会结构的变化下逐渐显露。
孤独感的形成可归因于多重因素。一方面，社交媒体的

算法驱动内容推荐，促使大学生接触大量同质化信息，缺少
用户间的真实情感交流，产生“信息泡沫”效应。另一方面，
社交平台的心理契约影响着人际关系的建立。用户在追求
“点赞”与“关注”的过程中，往往忽视了深层次的情感联系，
导致心灵越发孤独。许多青年在追求社交关系的过程中，反
而滋生了对自我价值的怀疑，甚至有大学生认为自己的真实
社交能力较差，只有在网络中获得的反馈才能暂时弥补这一
缺失。

此外，社会文化的变化也助推了“孤独社交”的趋势。现
代都市生活节奏加快以及大学生面临的学习与就业压力增
大等问题，导致个体失去与他人建立深厚情感的时间与空
间，使得线上交流成为大多数人的主要社交方式。

总体来看，社交媒体时代的“孤独社交”是技术、心理与
社会文化多因素交织的结果。对这一现象的深入分析表明，
需要采用更加科学有效的社交媒体使用策略，以平衡虚拟与
现实社交的关系。其包括提升社交平台的用户体验，鼓励真
实情感交流，以及建立学校和社会支持机制，从根本上减少
孤独感的产生。另外，宣传心理健康知识，提高大学生对情
感联系的重视，也成为缓解“孤独社交”现象的重要举措。
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ｅｎｈａｎｃｅ ｔｅａｃｈｅｒｓ’ｐｒａｃｔｉｃａｌ ｓｋｉｌｌｓ，ａｎｄ ｆｕｌｌｙ ｐｌａｙ ｔｈｅ ｒｏｌｅ ｏｆ ｓｃｈｏｏｌ－ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅ ｍｅｎｔｏｒｓ． Ｔｈｕｓ，ｉｔ ｉｓ ｐｏｓｓｉｂｌｅ ｔｏ ｐｒｏｖｉｄｅ ｔｈｅ
ｓｏｃｉｅｔｙ ｗｉｔｈ ｈｉｇｈ－ｑｕａｌｉｔｙ ｔａｌｅｎｔｓ ｗｈｏ ｐｏｓｓｅｓｓ ｏｕｔｓｔａｎｄｉｎｇ ｅｎｇｉｎｅｅｒｉｎｇ ｐｒａｃｔｉｃａｌ ｃａｐａｂｉｌｉｔｉｅｓ ａｎｄ ｔｈｅｒｅｂｙ ｅｆｆｅｃｔｉｖｅｌｙ ｍｅｅｔ ｔｈｅ
ｕｒｇｅｎｔ ｎｅｅｄｓ ｏｆ ｉｎｄｕｓｔｒｉａｌ ｕｐｇｒａｄｉｎｇ ａｓ ｗｅｌｌ ａｓ ｓｏｃｉａｌ ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ．
Ｋｅｙ ｗｏｒｄｓ：ｉｎｔｅｇｒａｔｉｖｅ ｔｒａｉｎｉｎｇ ｏｆ ｉｎｄｕｓｔｒｙ ａｎｄ ｅｄｕｃａｔｉｏｎ；ａｐｐｌｉｅｄ ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｉｅｓ；ｐｒａｃｔｉｃａｌ ｔｅａｃｈｉｎｇ；ｔａｌｅｎｔ ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ
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