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现代信息技术在高校课堂教学督导与评价中的实践应用
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　 　 ［摘　 要］现代信息技术的快速发展对高等教育领域产生了深远影响，高校课堂教学督导与评价也带来了深刻
的变革。在高等教育迈向数字化转型的新时代，如何充分发挥现代信息技术在课堂教学督导与评价中发挥的重要
作用，是推动高等教育事业高质量发展亟待解决的关键问题。在线巡课、大数据量化分析、主客观融合评价等现代
信息技术在高教教育教学管理过程中的应用，能使评价结果更加全面客观准确，教学督导也更加有针对性和智能
化，有效提高课堂教学督导与评价效率，为切实提升高校课堂教学质量管理效能提供有益参考。

［关键词］信息技术；课堂教学督导；教学评价；主客观融合评价
［中图分类号］Ｇ６４２． ０；Ｇ４３４；Ｇ６４７ ［文献标识码］Ａ ［文章编号］２０９６－７１１Ｘ（２０２５）１６－０１８８－０４
ｄｏｉ：１０． ３９６９ ／ ｊ． ｉｓｓｎ． ２０９６－７１１Ｘ． ２０２５． １６． ０６５ ［本刊网址］ｈｔｔｐ：／ ／ ｗｗｗ． ｈｂｘｂ． ｎｅｔ

　 　 引言
党的二十大报告强调提出，要进一步完善学校管理和教

育评价体系，深化教育领域综合改革，实现高等教育内涵式
发展。２０２０年１０月，中共中央、国务院印发《深化新时代教
育评价改革总体方案》中也明确指出，要充分利用人工智能、
大数据等现代信息技术，创新评价工具，建立和完善教育质
量综合评价数字化管理平台，提高教育评价的科学性、专业
性、客观性。随着当今互联网、大数据、云计算、与人工智能
等现代信息技术蓬勃发展，高等教育领域已发生了深刻变
革，正迅速向数字化转型时代迈进。教学督导是高校教学质
量监控的重要组成部分，开展课堂教学质量评价，是提升课
堂教学质量的重要抓手。而教学评价结果的反馈与应用又
是教育质量监测评价过程中非常关键的一环。当前，传统的
课堂教学督导与评价方式已无法满足新时代高素质专业化
教师发展要求以及学生个性化学习的需求。灵活运用在线
巡课、大数据量化分析和主客观融合评价等现代信息技术进
行高校课堂教学督导与评价，使教学督导人员能随时随地进
行在线巡课，查看课堂教学实际情况，同时还可以收集大量
详实的基础数据，对大量数据进行统计与分析，以数值形式
并结合主客观融合呈现评价结果，并深度挖掘出教育规律和
趋势，既能有效提高课堂教学督导的便捷性和时效性，又能
提高教学评价的客观性和准确性，为学校教育管理部门提供
宝贵的第一手资料，同时为高等教育决策者提供有益参考和
有力支持，对切实有效提高高等教育教学质量具有重要的理
论和实践意义。

一、在线巡课在课堂教学督导与评价中的实践应用
（一）在线巡课的涵义与特点
在线巡课是课堂教学督导与评价的一种新型手段。教

学督导或教学管理人员利用视频、音频和数据传输等网络信
息技术，可快速定位到课堂，对课堂教学有针对性地进行实

时监控、远程教学督导和评价，以便更好地感受课堂教学状
态、发现教学问题。在线巡课具有实时性、便捷性和客观性
等特点。实时性使得课堂教学督导可以随时了解课堂情况，
及时发现问题并采取措施。便捷性使得课堂教学督导可以
不受时间和地点限制，随时进行巡课。而客观性使得课堂教
学督导可以客观地了解课堂情况，减少主观因素的影响，并
对课堂效果客观地进行评价。

通过多年的实践运用，我们发现在线巡课的确具有很多
优点，一方面因为可以随时随地查看课堂情况，缩减了课堂
教学督导人员的时间和精力成本，能有效提高课堂教学督导
的效率。另一方面，通过对在线巡课收集的海量数据的分
析，可以为教师提供实时的教学反馈和评价，帮助教师了解
自己的教学情况，从而提高教学质量和水平，促进教师专业
发展，同时为教育管理与决策者提供有力支持。但也存在不
足之处，一是因为在线巡课需要借助视频采集、网络传输和
数据分析等技术，这些技术的实现需要一定的经费成本和时
间投入，而在线巡课是对课堂进行实时监控，可能会涉及任
课教师和学生的隐私，上述技术实现、隐私保护和不对教师
课堂教学造成干扰等问题的有效解决仍然面临着严峻挑战。
二是在新冠肺炎疫情期间，要打破时空局限，为做到“停课不
停学、停课不停教、停课不停考”，确保学生顺利完成学业，高
校全部采用线上线下混合式教学模式，给在线巡课方式进行
课堂教学督导与评价带来了新的创新实践契机。三是为适
应高校数字化教学高标准和高要求，与在线教学平台相匹配
的现代课堂教学督导与评价平台建设亟待进一步完善，课堂
教学督导也缺乏相应的技术支持，相关平台建设又需要一定
的时间和经费的投入，使得在线巡课的及时有效实现受到了
局限。

（二）在线巡课的技术实现
在线巡课的技术实现主要包括视频采集、网络传输和数
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据分析三个方面。视频采集技术通过在教室安装的摄像头，
实时采集课堂视频和音频信号。网络传输技术将采集到的
视频和音频信号通过网络传输到课堂教学督导人员的终端
设备，如电脑、手机等。数据分析技术通过对视频和音频信
号进行处理和分析，提取出课堂的关键信息，如教师的教学
行为、学生的学习状态等。上述技术的实现能使课堂教学督
导对任课教师的课堂教学组织、教学内容、教学技能、教学效
果等进行客观评价，全面评估和评价教师的信息技术与教学
的融合能力、课堂教学设计能力、知识转化成果的能力等，同
时对学生的学习效果及自主学习能力进行全方位的考查与
评价，从而实现信息化督导、智慧督导和精准督导与评价。

（三）在线巡课的实践应用
笔者所在湖南工业大学下属最具特色和影响力之一的

包装与材料工程学院，长期以来学院一直注重教育教学督导
体制与机制改革，在运用现代信息技术推进高等教育数字化
教学改革，构建现代化教育教学质量评价与保障体系等方面
进行了积极探索与有效实践。

截至２０２３年，学院瞄准培养高水平创新应用型人才目
标，结合信息化建设、先进教学方法，将信息技术与教育教学
深度融合，利用超星、雨课堂等网络教学平台开展线上线下
混合式教育，积极开展了数值仿真教学体系、核心课程知识
体系及混合式教学方法改革，现已建成《包装材料学》《包装
装潢与造型设计》《包装应用力学》等８门线上线下混合式教
学课程，其中《包装材料学》为线上线下混合式一流课程，《包
装装潢与造型设计》为线上一流课程。截至目前，学院每学
期平均开出６０多门线下课程，每门课程都已实现线下教学并
同步使用雨课堂、学习通等教学平台，为此，学院依托学校现
有校园网络系统配套设施，开展了在线巡课课堂教学督导与
评价及反馈，近３年来，学院共在线巡课高达９９５次，在线巡
课覆盖率平均每学期近８０％，有效确保了课堂教学取得良好
的效果。

以上在线巡课的教学督导方式，能使教学督导及时掌握
学生的学习数据、任课教师的授课进度、教学方式等，随时跟
踪线上课堂的进展情况，在获得充分基础数据的前提下，根
据教学具体情况对任课教师做出即时评价并定期予以反馈，
从而让任课教师及时发现问题进行有针对性地调整，从而获
得教学效果的有效提升。

二、大数据量化分析在课堂教学督导与评价中的应用
（一）大数据的涵义与特点
大数据是指在互联网、物联网、社交网络等现代信息技

术支持下，产生的海量、多样、快速变化的数据集合。它具有
数据量大、数据类型多样、数据处理速度快和价值密度低等
特点。大数据技术可以对海量教育数据进行快速处理和分
析，帮助课堂教学督导及时发现问题并积极采取措施，从而
有效提高课堂教学督导与评价的效率。同时，通过对大数据
进行深入挖掘和分析，可以揭示出教育的发展规律和未来趋
势，为教育决策者提供有效支持。但同时由于计算机网络大
数据信息存在风险，有一定的数据安全隐患。此外，因为大
数据技术涉及对大量数据的收集、存储和分析，可能会涉及
任课老师和学生的隐私问题。因此，需要在技术实现和应用
过程中加强数据安全和数据隐私保护措施，确保数据的合法
合规使用。正如麦肯锡称：“当今的每一个行业和业务职能
领域都已被数据渗透其中，数据已然成为重要的生产因素。”

在山东浪潮傲林大数据科技有限公司王相成总经理看来，
“数据要素市场犹如广阔的蓝海，潜在规模巨大。”各行各业
将继续深化数字化转型，使数据要素在各个领域发挥更重要
的作用。同样，在高等教育领域，大数据可以让课堂教学督
导与评价更为精准、高效和科学。

（二）大数据的技术实现
大数据的技术实现主要包括数据采集、数据存储与处

理、数据分析和量化评价。
数据采集是指通过各种渠道收集课堂教学相关数据，如

教师授课情况、学生课堂表现、考试成绩、作业完成情况等。
数据存储是指将收集到的数据进行存储和管理，以便后续使
用。数据存储与处理是指对存储的数据进行清洗、转换和整
合，以便进行后续分析。数据分析是指利用统计学、机器学
习等方法，对处理后的数据进行深入挖掘和分析，揭示教育
规律和趋势。量化评价则是一种通过对大量数据进行统计
和分析，以数值形式呈现评价结果的评价方式。它是利用数
学和统计学的方法，通过对评价对象进行量化的描述和分
析，排除评价过程中的主观因素，找出其中的规律和趋势，对
评价对象进行全面的评价，从而得到更加客观和准确的评价
结果。

当然，一方面，随着现代信息技术日趋成熟并越来越广
泛应用于教育领域，以信息技术为抓手搭建教师教育教学评
价数据平台已成为可能。高校作为培养高层次技术人才的
主阵地，其教师教育教学评价更是需要融合信息技术手段，
积极搭建一个具有整合性、过程性和可持续发展性的一体化
评价数据平台。这个平台的建设需要一定的时间及相应的
技术支持。另一方面，在利用大数据进行课堂教学督导与评
价的实际应用过程中，针对如何切实提高评价的客观性和准
确性，面临着数据质量和数据隐私等问题，而量化评价又必
须依赖于大数据提供的基础条件，需要采取措施确保数据的
质量和隐私，避免数据失真和泄露。

（三）大数据量化分析的实践应用
笔者所在包装与材料工程学院现共有５个本科专业，有

教职工１０５名，全日制在校本科生２６８９人。为深化信息化教
育领域综合改革，构建一个集教学信息采集与反馈、多功能
全覆盖的信息化教学督导与评价体系。

一方面，学院于２０２１年９月６日率先实施了学生教学信
息员教学信息反馈制度，截至９月３０日已累计收集到共
３３５７条涵盖学生学习状况、教师教学状况、师德师风情况等８
种类型的教学信息反馈。学院主要借助“班级小管家”Ａｐｐ，
由５５名学生教学信息员组成一个线上的“班级”，建立学生
教学信息反馈登录接口，教学信息员可以通过手机终端Ａｐｐ
及时将收集到的各种情况选择相应类型进行反馈。该制度
的实施，有效实现了速度快、范围广、耗时短的课堂教学督导
的高效信息交流和精准把控。

另一方面，自２０２２年１０月学院实行《本科教学督导工作
制度》以来，学院组建了由学院党政领导、专业系室主任支部
书记、教学督导和各班学习委员四级协同的教学督导团队，３
年来，该团队已累计听课高达５４７堂次。他们坚持以“严格
教学管理、加强质量监控、保证教学秩序、推动教学改革、优
化教风学风、提高教学质量”的宗旨，认真履行岗位职责，将
教师的师德师风状况、课堂教学评价、学生的上课表现、考试
成绩、学生评教等指标进行定量与定性综合评价，及时有效
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地解决教学中存在的问题，为学院本科教育教学质量保障与
监控提供了大量详实的基础信息。

再次，学院现已运用雨课堂实施大数据教学质量监控，
截至今年９月，已采集大量涵盖每日动态、课堂管控、教学管
控及资源建设等具体情况的实时数据，并形成包装与材料工
程学院智慧教学运行报告（部分内容）。

通过数据分析，我们得出，利用现代信息技术进行课堂
教学督导，学院教师的教学能力和水平有了明显提升，学生
网上评教结果名列全校前１０％的任课教师由每学期２名，到
２０２３—２０２４学年第１学期增加至６名，本科教育教学质量得
到了稳步提高，班风、学风和教风建设取得了良好成效。

三、主客观融合评价在课堂教学督导与评价中的应用
（一）主客观融合评价的涵义和特点
顾名思义，主客观融合评价就是将主观和客观相结合的

一种评价方式。这种方式需要利用信息技术收集和处理的
大量数据，通过数据分析和模型建立评价体系，既考虑评价
者的主观感受和经验，又充分利用客观数据和评价标准进
行。这种评价方式能有效提高评价的客观性和准确性。一
方面能为教师提供实时的教学反馈和评价，帮助教师了解自
己的教学情况，为教师提供个性化的教学改进建议，从而提
高教师教学水平，并促进其个人专业发展。另一方面，主客
观融合评价需要确定合适的评价标准和评价方法，需要课堂
教学督导人员和教师进行充分的沟通和协商，以便将主观评
价和客观评价相结合，确保课堂教学评价的公正性和合理性。

（二）主客观融合评价的技术实现
主客观融合评价主要通过数据收集、数据处理、数据分

析与评价及反馈等途径实现。首先，教学督导通过问卷调
查、访谈、观察等方法，广泛收集来自督导、教师同行和学生
的评价数据，然后对收集到的数据进行清洗、整理和转换，为
后续数据分析提供详实的基础资料，最后再利用统计学、机
器学习等方法，对处理后的数据进行分析和建模，从中提取
出评价结果及教学改进建议。

当然，随着现代信息化技术的蓬勃发展，高校课堂教学
质量评价体系也带来了新的挑战。主客观融合评价方式需
要依靠相关平台建设并结合教学改革实际与时俱进地改进
和完善，我们将继续进行积极探索。

（三）主客观融合评价的实践应用
以２０２２—２０２３学年第２学期学院３名教学督导听课为

例，他们从第２周到第１４周，共听课５０次，对任课教师的教
学仪态和语言、教学进度及节奏把控、知识讲授与互动答问、
教学效果等情况做出了以下主客观融合评价。

如提出了值得肯定的课堂教学情况：绝大部分教师治学
严谨，备课、上课、布置批改作业等教学环节都很认真负责；
对授课内容熟悉，能做到理论与实践相结合，讲授过程熟练；
大部分教师讲课语音适当、语速适中，学生可接受度较好；部
分教师能够使用引导式讲授方法，促使学生有思考、有回应；
全部教师均已同步使用雨课堂、学习通等平台帮助授课，教
育信息化技术运用较为熟练；课堂教学效果较好。

较典型的情况有：《包装工艺与技术》课程任课教师能够
将课程知识内容重新进行模块整合，讲授方法具有创新性，
值得推广，对授课内容熟悉，讲述过程游刃有余。《包装应用
力学》课程任课教师信息化能力强且教学手段丰富，引导学
生利用电脑随堂练习，教学效果显著；知识点相关举例灵活、

互动性较好，课程思政元素融入自然。《物理化学》课程任课
教师讲课过程中能够将知识点与生活中的实例分析、例题解
答相结合，调动学生的注意力，互动性较好。

但也存在个别老师教学方法呆板，对学生缺乏启发性引
导，缺少师生互动，或互动方式较为单一，ＰＰＴ课件制作欠合
理美观，课堂气氛沉闷，甚至有授课语速较快、声音较小穿透
力较弱等问题，一定程度上影响了课堂教学效果。而个别学
生也有上课迟到、讲小话、玩手机等不良现象。对此，他们也
提出了相关合理建议：如应体现专业工程认证对课程内容的
要求，强化学生理论知识学习和专业实践技能的提升；应加
强对教学课件的制作方法培训，提高教学课件制作水平；应
加强学生思想素质培养，严格课堂纪律管理等。以上问题他
们均已及时反馈并督促改进。

四、结语
在线巡课、大数据量化分析、主客观融合评价等现代信

息技术的应用，使课堂教学督导与评价变得更为高效、客观
和全面。随着人工智能、大数据等信息技术的不断发展和应
用，课堂教学督导与评价也将迎来新的变革，课堂教学督导
与评价中的应用必将更加广泛和深入，未来课堂教学督导与
评价智能化、自动化和个性化发展已为大势所趋。我们将深
入贯彻落实党的二十大精神，扎实推进国家教育数字化战略
行动，积极探索现代信息技术的研发和应用，努力提升课堂
教学督导利用现代信息技术能力，进一步优化、创新和变革
教学督导与评价的意识、能力和责任，为加快建设高质量高
等教育体系，构建大数据背景下的教学督导与评价体系创新
思路和方法，为教学质量提升和教育教学决策提供有效支持。
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ｄｅｓｉｇｎ ｏｆ ｉｃｅ ａｎｄ ｓｎｏｗ ｃｕｌｔｕｒｅ，ｄｅｖｅｌｏｐｉｎｇ ｍｕｌｔｉｍｅｄｉａ ｔｅａｃｈｉｎｇ ｒｅｓｏｕｒｃｅｓ，ｈｏｌｄｉｎｇ ｉｃｅ ａｎｄ ｓｎｏｗ ｐｒａｃｔｉｃｅ ａｃｔｉｖｉｔｉｅｓ，ａｎｄ
ｓｔｒｅｎｇｔｈｅｎｉｎｇ ｔｅａｃｈｅｒ ｔｒａｉｎｉｎｇ，ｉｎ ｏｒｄｅｒ ｔｏ ｐｒｏｖｉｄｅ ｎｅｗ ｉｄｅａｓ ａｎｄ ｍｅｔｈｏｄｓ ｆｏｒ ｔｈｅ ｃｕｌｔｕｒａｌ ｔｅａｃｈｉｎｇ ｏｆ Ｃｈｉｎｅｓｅ ａｓ ａ ｆｏｒｅｉｇｎ
ｌａｎｇｕａｇｅ．
Ｋｅｙ ｗｏｒｄｓ：ｉｃｅ ａｎｄ ｓｎｏｗ ｃｕｌｔｕｒｅ；ｔｅａｃｈｉｎｇ Ｃｈｉｎｅｓｅ ａｓ ａ ｆｏｒｅｉｇｎ ｌａｎｇｕａｇｅ；ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ ｍｅａｎｉｎｇ；ｐｒｉｎｃｉｐｌｅｓ ｏｆ
ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ；ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ ｓｔｒａｔｅｇｙ
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Ｖｏｌ． ３８． Ｎｏ． １６（Ｇｅｎ． Ｎｏ． ３９８）
Ａｕｇ．（ｌａｓｔ ｈａｌｆ）２０２５


