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泛在学习环境下高职会展英语深度学习教学模式研究
彭志韬

（广州城建职业学院，广东广州　 ５１０９２５）
　 　 ［摘　 要］本文聚焦于泛在学习环境下高职英语的深度学习教学模式，并以会展英语课程作为实例进行深入探
讨。研究指出，泛在学习环境为高职英语教学带来机遇与挑战，存在碎片化信息繁杂等问题。文章通过分析高职
英语教学困境，结合深度学习理论，提出了教学模式设计思路，通过碎片化信息的有效筛选与学习单元的科学设计
来重构教学内容，同时构建全面的教学资源系统，设计以学生为导向的教学方法，并实施多维度的课程考核，从而
综合达成了学生深度学习的目标。实践结果显示，该模式能显著提升学生学习成效，证明其有效性和可行性，为高
职英语教学模式改革提供有力支持。
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　 　 “泛在计算”理念由美国科学家马克·维瑟于２０世纪８０
年代提出，随后衍生出“泛在学习”概念，是指一种任何人、任
何时刻、任何地方、利用任何可得的学习设备、以任何方式获
得个人所需的任何学习内容与学习支持的学习方式（张红
艳，２０１４）。泛在学习环境依托于泛在信息技术的飞速发展，
为高职英语教学带来了机遇与挑战。高职院校积极应对，更
新了机房设施，购置了教学软件和网络设备，并探索了网络
课程、微课等新型教学模式。然而，通过文献分析、学生座谈
等调研，发现高职英语教学仍存在诸多问题，如设施操作繁
琐、教师理念陈旧、授课方式枯燥、教学内容狭窄且与专业知
识结合不足、课程评价不合理、学生学习能力欠缺及网络碎
片化信息繁杂等（彭志韬，２０２１）。这些问题主要源于整体教
学模式设计层面，具体表现为教学内容不准确、教学方法陈
旧、教学设计和课程评价不合理。随着互联网通信科技的发
展，这些问题或将更为凸显。

一、当前高职英语困境分析
总体上，目前高职院校英语教育普遍存在“各渠道学习

资讯繁杂，学生泛泛而学，知识点吃不透”“教师现代化教学
技术落后，学生注意力低”“课堂手机现象”和“学生依赖网络
搜索，缺乏自主思考和学习的能力”等尴尬现象，高职英语教
学流于学生的英语知识的浅层学习，效果不佳。主要可从以
下两方面看待这一状况。

（一）碎片化信息挑战课堂内容
随着泛在学习环境的兴起，碎片化信息时代应运而生，

给高职英语教学带来了显著的机遇与挑战。调研显示，高达
７３ ７％的在校大学生认同碎片化学习的效率和价值，显示出
这种学习方式正逐渐被广大高校学生所接受，成为其非正式
学习的重要途径。然而，课堂内容的信息渠道已远远超出传
统的教材和参考书范畴，自媒体、公众号、社交软件等多途径
信息内容不断涌入，使得碎片化学习成为大势所趋。但与此
同时，大学生在筛选、整合碎片化信息方面的能力和效率整
体得分偏低（孙桐，２０２２），这对课堂教学构成了严峻挑战。

因此，如何引导学生有效提升碎片化学习能力，充分利用泛
在学习环境下的碎片化信息，成为当前高职英语教育亟待解
决的重要课题。

（二）泛在技术的发展催生教学方法的变革
在当前的泛在学习环境中，大学生对于学习媒介的选择

呈现出鲜明的时代特征。研究显示，大学生主要以“手机”作
为碎片化学习的首选工具，而传统书籍在碎片化学习中的应
用则相对较少，仅占３８ ４％（孙桐，２０２２）。这一趋势反映出
数字化学习工具在大学生中的普及和受欢迎程度。与此同
时，碎片化学习作为一种新兴的学习方式，正逐渐被越来越
多的大学生所接受。高达７３ ７％的调查者认同碎片化学习
的效率和价值，认为其能够成为大学生非正式学习的重要途
径（孙桐，２０２２）。然而，尽管大学生对碎片化学习的认可度
较高，但他们在碎片化信息的获取、筛选、整合能力方面却存
在不足，导致碎片化学习的效果并不理想。因此，泛在学习
环境下，如何提升大学生的碎片化学习能力，成了一个亟待
解决的问题。这也呼吁着教育者和学习者共同探索新的教
学手段和学习方法，以适应这一新的学习环境。

在泛在学习背景下，高职英语亟需深入分析学生浅层学
习现象的成因，并审视新环境对授课教师能力要求的变化及
其对学生学习方式的影响。探索融合学生自主学习和教师
课堂授课的深度学习整体设计思路，使得高职英语课堂既能
充分利用网络碎片化信息，又可有效避免网络和电子产品的
干扰，促进课内与课外学习的系统衔接，实现深度学习目的。

二、深度学习理论
（一）深度学习的含义
深度学习这一概念，最初起源于人工神经网络的研究领

域，它代表了一种基于数据表征的机器学习方法。而在教育
学范畴内，深度学习则旨在应对学习系统中的浅层学习问
题，其理念最早由美国学者Ｆｅｒｅｎｃｅ Ｍａｒｔｏｎ和Ｒｏｇｅｒ Ｓａｉｊｏｇｏ于
１９７６年提出。他们认为，深度学习是学习者在理解的基础
上，能够批判性地接纳新思想和新事实，将其融入既有认知
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结构，并在多种思想间建立联系，实现知识迁移，从而在新的
情境中做出决策、解决问题的学习方式（何玲、黎加厚，
２００５）。此过程要求学习者不仅掌握非结构化的深层知识，
还需进行批判性思考、主动建构知识、有效迁移应用并解决
真实问题，以此促进问题解决能力、批判性思维、创造性思维
及元认知能力等高阶能力的发展（张浩、吴秀娟，２０１２）。深
度学习对于提升学习者的综合素养具有重要意义。

（二）特征和过程
深度学习的特征在多个维度上得以体现。首先，就学生

学习方式的样态而言，深度学习强调学生能够积极调动既有
的知识经验，紧密结合学科的知识结构，通过联想的方式，使
知识系统化，从而有效促进知识体系的建构。其次，从学习
机制的角度看，深度学习要求学生全身心投入学习活动，通
过亲身经历和主动探索来发现、形成并发展知识，同时能够
以简约、典型化的形式复现知识的形成过程。再者，在处理
学习内容时，深度学习注重学生能够把握知识的本质属性，
全面理解知识间的内在联系，实现信息的整合与迁移。此
外，深度学习还着重于学生将所学知识转化为解决问题的能
力，并将内化的知识应用于实践。最后，从价值观的培养层
面来看，深度学习有助于帮助学生树立正确的价值观，并树
立终身学习的观念（郭华，２０１６）。

三、会展英语深度学习模式架构和实践
我校会展英语教学改革主要依靠深度学习理论，针对课

程教学的主要难点和痛点，确定了由教学内容、教学方法、课
程考核、教学资源建设等有机结合的各教学模块组合的教学
模式设计思路，并逐一从碎片化信息筛选和单元设计构成的
教学内容、教学资料建设和资料载体的整合的课程资源建
设、学生为导向的教学方法设计，以及校、企、生参与的多维
课程考核四个方面对课程教学进行了探索和实践。

（一）教学模式设计思路
本教学模式是建立一套以促进学生深度学习为目的教

学模块要素组合参考，模块要素主要包括信息的筛选、授课
内容重构、授课工具的选择、配套授课方式和途径的探索以
及多维考核的实现。以通过会展英语碎片化信息指南筛选
出来适用于课程教学的网络碎片化信息和课程教材为主要
来源形成初步授课内容信息，再从会展英语软硬件教学工具
资源数据库里找出能获取的教学工具为授课信息载体，然后
根据会展英语授课内容构建策略从教学目标、能获取的教学
工具特点（即授课信息载体的特点）、课程相关碎片化信息的
特点等方面综合考虑选择信息并组成由浅入深、系统化的知
识综合体作为最终教师授课和学生自学内容，从能获取的教
学工具特性出发，探索授课内容的多种呈现方式和多端考核
方式，即课堂教学／考核、网络教学／考核、手机或ｉＰａｄ教学／
考核等，除了多端考核，本教学模式下的考核方案还设有企
业评价、过程性评价和结果性评价综合。

（二）教学内容的重构：碎片化信息的使用与学习单元设
计的共谐

随着学生对网络以及手机等数智化产品依赖的加深，学
生必然接触到海量的课程相关碎片化信息。本课题组首先
设计出了会展英语碎片化信息指南，帮助师生用好这些信息
选定学习内容，帮助教师做好教学内容的呈现———设计教学
单元，使之与课堂教学相得益彰。
１ 碎片化信息的筛选和使用
在泛学环境下，信息技术的迅猛发展极大地丰富了学生

获取学习资源的途径和内容，导致学习内容呈现出显著的碎

片化趋势。据调查显示，高达７３ ７％的高校大学生认同碎片
化学习的效率和价值（孙桐，２０２２），这表明碎片化学习正逐
渐成为大学生学习的重要方式。

鉴于此，课堂教学必须积极应对这一变化，充分考虑碎
片化信息对课堂学习的影响，并重新界定教学内容。我校会
展英语课堂设计碎片化信息使用指南帮助师生筛选适合教
学的碎片化信息，重新搭建教学内容。会展英语课程组老师
首先调研统计泛在学习背景下高职学生接触到的英语相关
的碎片化信息来源和获取途径，调研分析高职学生特点、选
择倾向和原因，统计分析信息总类别和学习目的并辨析真
伪，并结合两者分析结果制定筛选标准，对碎片化信息进行
滤筛，留存碎片化信息再通过分析，区分难易级别，总结特
点，进行归类和修改，提出选用标准和学习建议。这一流程
不仅有助于学生选择、辨析、理解和应用碎片化信息，同时也
为其他高职英语授课教师提供了可参考的授课内容设计思
路，并据此设计出与课堂教学相衔接的教学方式和步骤。
２．学习单元的设计
学习单元是围绕某一学习主题以一种结构和系统化的

方式呈现相关内容，旨在促进学生的主体活动。这种设计不
仅遵循学科逻辑，还考虑到学生的心理发展逻辑，有助于激发
学生的主动学习意愿，并促进其全方位的发展（郭华，２０２０）。

在会展英语碎片化信息指南的指引下，教师首先根据单
次授课及整体课程目标，精心筛选出难度各异、主题相关的
信息内容，这些信息与教材内容相结合，形成了一个由易到
难、层次分明的知识体系。随后，教师们深入分析了各类软
硬件教学资源（如多媒体教室、联网电脑、智能手机、平板电
脑、教育类Ａｐｐ及在线课程等）的特性与功能，基于这些资源
和分级学习的要求，巧妙地将知识体系与资源相匹配，创造
出一种既系统又分级、动静相宜、线上线下互补的教学内容。
进而，教师们根据教学进度和学生实际情况，对课程内容进
行了重构，将知识体系中的知识点细化并转化为ＰＰＴ演示文
稿、微课视频、思维导图等多样化的学习资源，同时配套编写
了相应的测试题。这些资源通过课堂教学及网络学习平台
（会展英语网络课程、手机学习通和智慧课堂Ａｐｐ会展英语
课程）进行展示，使学生能够跨越课堂与网络、实体与虚拟的
界限，以循序渐进的方式系统地学习会展英语知识。

在此过程中，学生不仅能够通过传统的课堂教学获取知
识，还能利用移动智能终端或静态电脑在课外进行自主学
习，实现了课堂学习与课外自学的深度融合，实现深度学习
目的。

（三）构建教学资源系统：教学资料建设和资料载体的
共谐

广义的教学资源包括教学使用的各类信息直接表现形
式，如教材、课件、视频或文字资料等，也包括承载展示这些
信息形式的基础软硬件设施或工具，如校外实训基地、电脑、
投影设施、网络条件、授课Ａｐｐ和网络课程等，要搭建一个可
供教师和学生在线上线下都能使用和交互的泛学资源系统，
必须考虑教学资料建设和资料载体建设两方面，以及教学资
料和资料载体的整合。
１．建设教学资料库：让师生“动”起来
在泛在学习环境下，会展英语教学资源库的建设至关重

要。为确保教学资源的质量和效果，首先要注重资源内容的
丰富性。通过运用文本、图形、图像、视频、音频等多种媒体
形式呈现教学内容，可以有效调动学生的学习兴趣，提升其
学习动力。其次，资源内容的实用性和实践性同样不可忽
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视。教学资料应紧密贴合实际工作需要，及时反映会展行业
发展动态，确保学生能够学以致用。为此，会展英语的教学
资料主要源于多个渠道：校企教师自建的课件、微课、单元设
计等；合作企业提供的一线工作资料；以及学生在学习过程
中分享的文本、图片、视频等资源。这些资料需经过授课教
师的甄选和修改，以适应课程学习需求，并以电子文件形式
上传至网络或移动学习平台或以实物形式进入课堂现场教
学，从而形成一个开放、动态、时效的资源建设机制。
２．建设和整合资源载体：“中央厨房”策略助建资源载体

系统
当前，国内相关研究热点聚焦于学习平台建设，即资料

载体建设。例如，建设电脑网络课程和手机端课程已成为一
种趋势（余跃玉，２０２１），它让课程学习实现了电脑端和移动
端的转移，但各学习平台的管理普遍存在分散的情况，院校
官方媒体平台之间缺乏有效的协作，合作力度不够，导致平
台衔接不当，各行其是（魏慧，２０２２），这种现状不仅影响了学
生的学习体验，也制约了教学资源的有效整合和利用，因此
有效的泛学时代下的学习平台还需要考虑各资料载体整合
建设。

鉴于此，借用人民日报社的“中央厨房”策略（唐博莹，
２０２０；叶蓁蓁、盛若蔚，２０１５），会展英语课程以课堂授课资源
为主，结合“学习通”和“智慧职教”两大教育学习软件的优势
整合主题下不同类型资讯，深度挖掘主题相关信息，直接引
用或通过教师整合成新资料，并根据各平台优势和特点，将
相关信息投放在两大网络学习平台和现场教学课堂上，形成
一个由课堂、电脑、手机三端汇集的资料互通系统学习平台，
系统平台兼顾课堂重点讲授和学生课外自主学习，满足师生
互动、学生个性化信息掘取、主题信息系统化分布等多种功
能，实现多平台学习融合成效。同时学习平台的网络特性可
以促进师生互动和共建，学生通过手机和电脑端可与全国学
生、教师、专家交流讨论，共同学习，学生和企业人员也可以
将收集的信息资料随时随地上传分享到课程内容对应的手
机和电脑网络课程版块，确保教学内容的时效性和前瞻性。

（四）学生为导向的教学方法设计：学生特点、教学内容、
目标以及教学条件的多重考量

在会展英语教学方式改革实践中，我们秉持“深度学习
的关键是真正落实学生的主体地位”的教学理念（郭华，
２０１９），从学生学习特点、学习内容、教学条件和授课目标四
个维度真正落实学生的主体地位。首先，学生作为学习的主
体，其兴趣、需求和学习特点是我们设计教学方法的重要参
考。我们通过问卷调研了解学生的碎片化学习偏好，发现学
生主要以“手机”进行碎片化学习，运用书籍方式学习碎片化
内容的大学生仅占３８ ４％，因此我们在原有实地考察、课堂
讲解的基础上增加了以手机、电脑为载体的互动教学和自主
练习设计。在内容设计上，我们发现他们对会展英语的专业
内容和兴趣爱好扩展类内容有较大需求（两者占比７４％），进
而我们紧扣会展英语的专业知识，同时结合学生的生活实
际，力求做到既专业又有趣。再者，我们列出了本校拥有的
所有可应用的教学工具和条件，如校外实习基地、多媒体教
室、网络学习平台、购买Ａｐｐ等软硬条件，根据教学内容选择
教学条件和设备，设计适应且吸引学生的教学方式。最后，
我们的授课目标是培养学生从事会展工作的英语综合应用
能力，使他们能够在实际工作中熟练运用会展英语进行沟通
和交流。为此，我们注重培养学生的听、说、读、写能力，并通
过模拟实训、岗位体验和企业评价等多种方式，检验和提升

他们的学习效果。
（五）多维课程考核：校、企、生考核主体结合线上线下考

核方式
目前基于深度学习目标的考核方式改革的探索侧重于

企业评价的参与和网络平台的信息评价使用（余跃玉，
２０２１），在学生自我评价的探索上不多，而学生对知识及学习
过程进行价值评价能将其与自己的生活、社会情境和人类发
展联系起来，有利于促成高阶思维和深度学习（郭华，２０２０），
因此，教学要引导学生对自己所学的知识及知识发现、发展
的过程进行价值评价（郭华，２０１９）。我校的会展英语课程评
价主体探索了学生评价的途径和方式，学生依据学习通手机
课程中搜集的过程性信息如作业、测试、周出勤和课堂活动
老师评价等进行互评和自评及时反思和调整，此外，会展英
语考核还增加企业行家的评价比重，组建了计算机和互联
网、移动终端电子产品无缝衔接高职英语课程课堂教学的考
核评价内容、考核方式和其他可行途径，并进行组合，实现包
括实地课堂、移动终端（手机或ｉＰａｄ应用Ａｐｐ）、电脑端等的
多端考核途径，一方面将平台和课堂产生的学习行为数据、
讨论发言、即时测试等作为过程性评价的依据；另一方面以
最终作品成果、期末考试成绩作为总结性评价的依据，最终
实现多种考核途径、校企生三方评价、过程和结果考核等多
维考核方式。

四、效果和展望
经过为期一年的会展英语教学模式改革实践，我们发现

基于深度学习理论和泛在学习环境考量涉及高职英语教学
模式在会展英语教学中展现出显著优势。本模式首先直面
了信息社会下碎片化信息对传统教学的巨大挑战，制定了碎
片化信息使用指南，帮助师生重构学习内容，同时相较于传
统教学模式，该模式不仅强调线下的课堂教学，更注重师生
在线上的共建资料库、教学、练习、测试、讨论与互动。在这
种模式下，学生不再是被动的知识接受者，而是成为了主动
探究未知的主体，培养学生批判性思维和解决问题的能力。
改革实践结束后，采用统一试题对两个平行班进行考核，结
果显示，实验班的平均成绩和及格率均显著高于对照班，其
中对照班平均成绩为７２ ５，及格率为７８ ４％，实验班平均成
绩为８３ ３，及格率为９１ ４％。这一结果充分证明了基于深度
学习的混合式教学模式在会展英语教学中的有效性和可行
性，为会展英语教学模式的进一步改革提供了有力支持。
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ｐｒｅｓｅｎｃｅ ｉｓ ｃｒｕｃｉａｌ ｆｏｒ ｉｍｐｒｏｖｉｎｇ ｔｅａｃｈｉｎｇ ｅｆｆｅｃｔｉｖｅｎｅｓｓ ａｎｄ ｌｅａｒｎｅｒ ｓａｔｉｓｆａｃｔｉｏｎ． Ｂｙ ｉｎｔｒｏｄｕｃｉｎｇ ｔｈｅ ｃｏｎｎｏｔａｔｉｏｎ ｏｆ ｔｅａｃｈｉｎｇ
ｐｒｅｓｅｎｃｅ，ａｎｄ ｕｓｉｎｇ ｑｕｅｓｔｉｏｎｎａｉｒｅ ｓｕｒｖｅｙ，ｔｈｉｓ ｐａｐｅｒ ａｎａｌｙｚｅｓ ｔｈｅ ｉｎｆｌｕｅｎｃｅ ｆａｃｔｏｒｓ ｏｆ ｔｅａｃｈｉｎｇ ｐｒｅｓｅｎｃｅ ａｎｄｐｒｏｐｏｓｅｓ
ｉｍｐｌｅｍｅｎｔａｔｉｏｎ ｐａｔｈｓ ｓｕｃｈ ａｓ ｏｐｔｉｍｉｚｉｎｇ ｔｅａｃｈｉｎｇ ｄｅｓｉｇｎ，ｉｍｐｒｏｖｉｎｇ ｔｅａｃｈｅｒｓ’ｐｒｏｆｅｓｓｉｏｎａｌ ｃｏｍｐｅｔｅｎｃｅ，ｓｔｒｅｎｇｔｈｅｎｉｎｇ
ｔｅａｃｈｅｒ － ｓｔｕｄｅｎｔ ｉｎｔｅｒａｃｔｉｏｎ ａｎｄ ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ，ｕｔｉｌｉｚｉｎｇ ｍｏｄｅｒｎ ｅｄｕｃａｔｉｏｎａｌ ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ ｔｏ ｃｒｅａｔｅ ａ ｇｏｏｄ ｔｅａｃｈｉｎｇ
ｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔ． Ｔｈｉｓ ｅｎｈａｎｃｅｓ ｔｅａｃｈｅｒｓ’ｐｒｅｓｅｎｃｅ ｉｎ ｔｈｅ ｔｅａｃｈｉｎｇ ｐｒｏｃｅｓｓ ｅｆｆｅｃｔｉｖｅｌｙ ａｎｄ ｐｒｏｖｉｄｅｓ ｕｓｅｆｕｌ ｒｅｆｅｒｅｎｃｅｓ ｆｏｒ ａｄｕｌｔ
Ｅｎｇｌｉｓｈ ｔｅａｃｈｉｎｇ．
Ｋｅｙ ｗｏｒｄｓ：ｔｅａｃｈｉｎｇ ｐｒｅｓｅｎｃｅ；ａｄｕｌｔ；Ｅｎｇｌｉｓｈ ｌｅａｒｎｉｎｇ；ｉｍｐｌｅｍｅｎｔａｔｉｏｎ ｐａｔｈ （责任编辑：陈思婷）
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