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成人英语教学存在感的实现路径研究
周春艳

（南通开放大学，江苏南通　 ２２６００６）
　 　 ［摘　 要］随着全球化的推进和个人发展需求的增长，成人英语学习的重要性日益凸显。但由于成人英语学习
缺乏学习归属感，学习效果受到了一定的影响，因此实现教学存在感至关重要。通过成人英语学习中教学存在感
的内涵和概念分析，运用问卷调查法研究了成人英语教学存在感的影响因素，提出了优化教学设计、提升教师专业
素养、加强师生互动与沟通、利用现代教育技术营造良好的教学环境等实现路径，可有效增强教师在成人英语教学
过程中的存在感，为成人英语教学提供参考。
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　 　 引言
在英语学习的过程中，教学存在感发挥着至关重要的作

用。教师营造积极的学习氛围，激发学生学习动机，培养学
生自主学习能力和跨文化交际意识，提高教学存在感是调动
学生积极性、提高英语教学质量的重要手段之一。成人英语
学生与全日制在校学生不同，他们学习目标明确、具有较强
的自我管理和自我决策能力，在学习过程中更倾向于自主探
索。但由于成人学生英语基础差异较大、工学矛盾突出，教
师的教学存在感不容易实现，导致了成人学生的学习参与连
接性不强，从而产生学习倦怠。因此，成人英语教学中如何
充分实现教师的教学存在感以提高教学质量和学习效果值
得深入研究。

一、教学存在感的相关研究
（一）概念及内涵
教学存在感源起于加拿大阿萨巴斯卡大学远程教育研

究所Ｇａｒｒｉｓｏｎ，ｅｔ ａｌ．（１９９９）提出的探究社区理论模型。研究
发现建立学生探究共同体（Ｃｏｍｍｕｎｉｔｙ ｏｆ Ｉｎｑｕｉｒｙ，ＣＯＩ）有三个
重要支柱，即认知存在感、社会存在感和教学存在感。其中，
教学存在感和社会存在感强调教师在教学环境及教学环节
通过引导和帮助对学生的行为和情感产生影响。Ａｎｄｅｒｓｏｎ，
ｅｔ ａｌ．（２００１）将“教学存在感”定义为“为了实现学习者个体
的意义建构并达成具有教育价值的学习成果而对学习者在
线认知与社交过程的设计、促进与指导”，是通过教学活动规
划、教学过程中对学生学习的引导、学习氛围的创建以及讲
授专业知识实现的。Ｒｏｄｇｅｒｓ，ｅｔ ａｌ．（２００６）将“教学中的存在
感”定义为“教学情境中个体或群体能够有意识地感知、接受
并保持精神、情感和身体活动连通的状态，依据感知采取有
针对性反应的能力”。Ｖａｌｅｎｔｉｎ，ｅｔ ａｌ． （２０１５）指出教师的作
用是“设计和组织学习体验、实施学习活动、调节学生学习体
验”；Ｃｈａｋｒａｂｏｒｔｙ（２０１５）认为教学存在感“通过学习者在课堂
上感受到教师的影响程度体现，表现在教学设计、教学实施、
教学评价等方面”。教学存在感不仅体现在教师的知识传授

和技能训练上，还包括对学习者学习动机激发、学习策略指
导、情感支持等。本研究中的“教学存在感”指成人英语教学
过程中教师通过有效的教学方法和互动对成人英语学习产
生积极影响的程度，包括教学的参与度、引导力和影响力等，
使学生感受到教师的存在和影响力，从而激发成人学生的学
习兴趣和积极性。

（二）理论基础
建构主义理论认为学习是一个社会互动和知识建构的

过程，学习者在已有知识经验的基础上，通过与环境的交互
作用主动建构知识。在教学中，教师的存在对于引导和促进
学生的知识建构、与学生进行互动交流至关重要。教师通过
与学生的对话、讨论和合作，帮助学生构建对知识的理解。
社会学习理论认为学习是个体通过观察他人的行为及其结
果而进行的。学习者通过观察、模仿教师的思维和行为方式
来学习，教师的示范、指导和反馈对于学习者的认知发展具
有关键作用，突出了教学存在感的重要地位和存在价值。情
境教学也突出了教师在创设情境、引导学生在情境中学习和
应用知识方面的重要作用，教师的关爱、支持和鼓励能够满
足学习者的情感需求，创造积极的学习氛围，其存在能够使
教学情境更具真实性和有效性。这些理论从不同角度阐述
了教师在教学中的重要性，为教学存在感的研究和实践提供
了坚实的理论依据，说明了教学存在感的重要性以及教师作
为知识的传授者、引导者、促进者、组织者在教育过程中的重
要性。

（三）研究现状
探究社区理论模型中的教学存在强调了教师在创建探

究社区和维护过程中的教学指导和促进作用，使学习者在认
知和社会建构的过程中感知到教学活动中教师的作用，如教
学设计、教学组织等。目前，已有很多学者围绕教学存在感
开展研究，以中国知网为例，截至２０２４年７月，以“教学存在
感”为主题，一共搜索到１６７条结果；然而以“教学存在感”和
“成人英语教学”为主题，通过高级检索相关结果却很少，可
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见成人英语教学存在感的研究有待加强。
教学存在感的核心是学生感受到教师在教学过程中的

引导、支持和参与。汪琼（２０２０）提出，影响“教学存在感”的
因素包括教师对专业知识的精通程度、对教学方法的了解程
度以及建立学习共同体的能力。因此，教师应从扩展专业知
识、与学生沟通、提高教学针对性等方面提升“教学存在感”。
同时，也要采取策略控制“教学存在感”实现的工作量激增；
张琳（２０２２）从教学存在角度提出了同步直播课堂教学的优
化路径；汪存友等（２０２２）从在线教学角度提出了教师存在感
的维度建构及量表开发；颜玉杰（２０２４）根据“双师”教学特
征，研究了教学存在对学生学习投入的策略；吴晓芳（２０２１）
针对小学生的线上学习情况，提出要“加强教师的教学存在
感”。以上研究基本针对基础教育和全日制大学教育，而针
对成人教育的几乎没有，因此，了解“教学存在感”对成人学
习者的影响，对于设计有效的成人英语教学策略具有重要的
意义。

二、成人英语教学存在感调查
上述文献显示，虽然近年来一些学者开始关注英语教学

中的教学存在感问题，但研究对象基本还是在校生，有关成
人英语学习者中的教学存在感却鲜有关注，因此有必要针对
该领域做进一步研究。

（一）教学实践
本次教学实验面向江苏开放大学２０９名本科成人学生开

展，课程为开放英语课程大学英语（Ｂ）（２），所学专业包括财
务管理、行政管理、软件工程、学前教育、电子商务、工商管理
和公共事业管理等专业。由于成人学生学习时间不一致，地
域不同，而且基本是不脱产学习，这些班级主要通过线上远
程教学和线下指导的方式组织教学。

本次教学实践教师主要通过线上指导促进学生理解教
学内容，提升教学存在感。首先，明确课程目标，并根据课程
目标设计教学内容、课程活动、作业和评估。以第一单元西
方节日（Ｗｅｓｔｅｒｎ Ｈｏｌｉｄａｙｓ）为例，学习目标是掌握西方节日的
词汇和表达，了解西方节日的文化背景。教学前，教师通过
线上教学平台发布西方节日的话题，让学生分享个人看法，
教师通过点评互动。为了确保学生理解课程内容，教师在教
学平台提供有关中西方节日的文字和视频等资料，整合相关
学习资源，建立丰富的多模态资源，提高教学存在感。线上
教学明确本节课程任务，讲授有关中西方文化的知识，并按
照课程目标录制１０分钟左右的视频，线上同步授课内容，组
织学生进行小组合作，完成课堂报告，通过师生互动提升教
学存在感。课后，布置学生查找相关内容，进行课后复习，完
成小组报告等作业。每单元教学任务完成后，教师在平台上
布置单元自测练习，并批改学生提交的作业，及时进行反馈，
对学生的课堂小组报告、小组讨论等进行点评，特殊情况的
进行个性化反馈。

（二）调查与反馈
教学实践进行一学期后，研究者对开放英语教学中成人

学生感知到的教学存在感以及期望进行了调查分析。研究
通过问卷调查进行，问卷由三部分构成，第一部分为学生的
基本信息；第二部分为选择题，主要调查成人英语学习者感
知到的教学存在感，第三部分为简答题，主要了解学习者对
教学存在感作用的认识和建议。问卷通过问卷星进行，主要
围绕以下问题：（１）你对目前英语教师的教学存在感是否满

意？（２）在哪些方面能感知到英语教师的教学存在感？（３）
未来对英语教师的教学存在感有什么期望？本次问卷调查
共发放有效问卷２０９份，收回１９８份，回收率达９５％。由于
“教学存在感”这个概念具有一定的专业性，为防止受试者不
能理解，问卷中通过“情感支持”“教学帮助”“教学互动”“师
生交流”“英语活动”“课堂气氛”“课后任务”“专业素养”和
“教学热情”等概念体现。

问卷调查结果显示，８１％的成人学生对英语教师教学存
在感比较满意，认为“教学效果良好”，英语老师“能提供很好
的教学帮助”“有一定的教学互动”“师生交流顺利”“英语活
动较多”“课堂气氛良好”“课后任务充足、有收获”、英语教师
“专业素养较高、教学热情较高”等；１２％的学生表示不满意，
认为跟英语老师面对面的交流不够，缺乏对学习直接的指
导；还有７％的学生表示不太清楚，以上结果可以看出对于成
人英语线上教学中老师的教学存在感大部分学习者是比较
认可的，但师生面对面的互动还有待提高。调查发现，在被
问到“线下和英语老师进行沟通与交流的频率”时，只有８％
的学生选择“每周１ ～ ２次”，２２％的学生选择“每月１ ～ ２
次”，６５％的学生选择“每学期１ ～ ２次”，甚至５％的学生表示
“无线下联系”，可见，大多数学生线下和老师的沟通交流并
不是很多。问卷对于线上沟通的方式设置了多选题，９８％的
学生表示通过教师提供的学习平台，因为线上课程要求利用
学习平台，如月明平台讨论区等；７２％的学生表示除了平台
外，还会通过微信或ＱＱ文字形式跟老师沟通；表示愿意通过
电话等语音功能跟老师沟通的只占２６％，这部分学生认为语
音效果更好。在回答“师生关系如何”时，４７％的学生选择
“非常好”，２３％的学生认为“比较好”，２６％的学生选择了“一
般”，４％的学生选择“很差”，可见大部分受试者和英语教师
相处较好，表达了对开放英语师生关系的认可，但个别受试
者表示不够满意。

第三部分主要围绕英语教师教学存在感的作用及建议
展开，大多数受试者对教学存在感对英语学习的促进作用持
肯定态度，他们认为“老师给予我们情感上更多的关注和支
持会让我有更强的学习兴趣”，“老师如果可以关注我们的情
绪肯定更好”，“英语老师能营造轻松与愉悦的学习环境促进
我们的学习”，同时，受试者也表示了对教学存在感实现难度
的担心，“成人教育更多的关注学生对于知识学习的需求，不
太会关注学生情感方面的需求”，“开放学习学生人数很多，
面对这么多学生老师不可能面面俱到”。关于对英语教师教
学存在感的期望，受试者希望老师“及时和学生交流沟通”
“进行线上课的同时，也能积极开展线下课，让师生能进行面
对面的交流”，希望老师能“多鼓励学生”“更有耐心”“主动
关心学生”“多和学生交流”。这说明尽管学习者对于教学存
在感的需求存在差异，但他们还是希望英语老师能多给予学
生关心和帮助，开展线上线下混合教学，提高教师教学存在感。

三、启示与建议
（一）成人英语教学存在感的影响因素
１．教师因素
教师有效的教学行为是提升教学存在感的基础。成人

英语教学中，教师良好的沟通交流能力，师生间的帮助、答疑
解惑等教学行为有助于教师与成人学习者建立良好的师生
关系，增强教学存在感。徐萍、刘燕玲（２０２３）从“被控感”“指
导感”“交互感”三个维度研究发现，教学存在感与教师的教
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学行为有着密切的关系，教师有效的教学行为、管理、技术支
持等，对学生学习的关注和鼓励以及教学反馈评价能使教学
存在感明显增加，对教师产生正向的情绪体验，提升学习效
果。教师采用的教学方法和策略是否灵活多样、是否适应成
人学习特点，直接影响教学存在感的实现。
２．学生因素
学生是学习的主体，有效的教学不能脱离学生存在，学

生的自我效能感、学习态度、学习满意度等个人内在因素会
影响其对学习活动的选择及对该活动的努力程度及坚持性。
学习者的学习动机越强，对教学的关注度和参与度越高，越
有利于教学存在感的体现。积极的学习态度能够促进学习
者与教师的互动，增强对教学存在感的认可。另外，成人英
语学生对老师组织的教学活动要进行积极的反馈，因此学生
的沟通、交流能力也是影响教学存在感的因素之一。
３．教学环境因素
根据探究社区理论，提高教学存在感需要选择合适的课

程内容，结合学习环境和技术支持，完善教学设计，营造良好
的课堂气氛。和谐、积极的教学氛围有助于师生之间的交流
与合作，提升教学存在感。丰富的教学资源、多媒体设备、网
络平台等能够为教学存在感的实现提供有力支持。近年来，
信息技术与在线课程融合，但线上教学环境还存在很多问
题，如硬件设备影响体验感不佳、学生参与度不高、对学生的
监管弱化、课程参与的积极性不高等，这些无疑影响了教学
存在感。因此，教学环境要考虑更多的适配性，提供更好的
交互环境。

（二）成人英语学习中教学存在感的实现路径
１．优化教学设计
教师要组织学生成立学习探究社区并通过在社区中扮

演组织者、引导者、促进者等重要的角色促进学生之间的互
动、合作与共同探索，营造良好的学习氛围。教师应根据成
人学生的英语水平、学习目标和学习风格，设计多样化的教
学活动，采用翻转课堂、合作学习等让学生更多地参与到学
习中来，提高教学存在感。教师通过有效的教学设计、清晰
的讲解、及时的反馈参与学习探究社区，并结合成人学生的
学习特点，合理安排教学内容和进度，为学生提供有针对性
的指导和资源支持，使学生强烈地感知到教学存在感。
２．充分利用现代教育技术
成人学生工学矛盾突出、学习动机和学习能力相差较

大，因此成人学生与普通在校生不同，不能仅仅依靠面对面
的课堂教学完成学习，申志华、刘永权（２０２２）对成人的英语
学习进行了移动学习实验研究，认为大多数成人学生接受移
动学习。因此，教师可以利用在线教育平台、教育软件、学习
管理系统等工具搭建在线学习平台，丰富教学手段，提高教
学效率，增强教师的教学存在感。教师可设计同步和异步学
习活动优化课程设计与教学活动，通过异步学习为成人学生
提供丰富的学习资源和便捷的学习渠道，让成人学生灵活地
选择学习进度和学习时间，教师和学生时空上相对分离，教
与学通过各种信息技术实现，较好地解决了成人学生工学矛
盾突出的问题。
３．提升自身专业素养
英语教师的英语语言能力、教学技能、跨文化交际能力

等专业素养是教学存在感的重要支撑。英语教师要特别注
意加强自身英语语言能力和跨文化交际能力的培养，不断更

新教学理念和方法，关注教育领域的最新动态，学习和应用
先进的教学理念和方法，提高教学反思和评价能力，定期对
教学过程进行反思和评价，总结经验教训，不断改进教学方
法和策略，通过学习、培训和实践，不断提升自己，为教学提
供有力保障。
４．建立良好的师生关系
通过提问、讨论、小组合作等方式，加强师生之间的互动

与沟通，尊重、理解和关爱成人学生，征求他们对教学内容、
教学方法等方面的建议，让学生在教学过程中拥有更多的话
语权和参与权，建立平等、信任的师生关系，让学生感受到教
师的关注和引导，提高教学存在感。由于成人学习线下课较
少，教师应线上给学生提供及时有效的反馈，对他们的学习
表现给予具体的、有针对性的反馈。

四、结语
本文探讨了教学存在感对于提高成人英语学习的重要

意义以及传统线下教学模式和在线教学模式深度融合的混
合式成人英语教学模式，有效解决了成人学生工学矛盾突出
等问题。通过为期一个学期的教学实验得出结论：混合式成
人英语教学模式可以促进建立良好的师生关系，有效提高教
学存在感。因此，教师要充分利用现代教育技术，优化教学
设计，通过提升教学存在感促进学生更好地参与学习，激发
成人学生的学习兴趣和积极性，提高成人英语教学的水平和
质量。
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ａｄｕｌｔ Ｅｎｇｌｉｓｈ ｌｅａｒｎｉｎｇ ｉｓ ｂｅｃｏｍｉｎｇ ｉｎｃｒｅａｓｉｎｇｌｙ ｐｒｏｍｉｎｅｎｔ． Ｉｎ ａｄｕｌｔ Ｅｎｇｌｉｓｈ ｔｅａｃｈｉｎｇ，ａｃｈｉｅｖｉｎｇ ａ ｓｅｎｓｅ ｏｆ ｔｅａｃｈｉｎｇ
ｐｒｅｓｅｎｃｅ ｉｓ ｃｒｕｃｉａｌ ｆｏｒ ｉｍｐｒｏｖｉｎｇ ｔｅａｃｈｉｎｇ ｅｆｆｅｃｔｉｖｅｎｅｓｓ ａｎｄ ｌｅａｒｎｅｒ ｓａｔｉｓｆａｃｔｉｏｎ． Ｂｙ ｉｎｔｒｏｄｕｃｉｎｇ ｔｈｅ ｃｏｎｎｏｔａｔｉｏｎ ｏｆ ｔｅａｃｈｉｎｇ
ｐｒｅｓｅｎｃｅ，ａｎｄ ｕｓｉｎｇ ｑｕｅｓｔｉｏｎｎａｉｒｅ ｓｕｒｖｅｙ，ｔｈｉｓ ｐａｐｅｒ ａｎａｌｙｚｅｓ ｔｈｅ ｉｎｆｌｕｅｎｃｅ ｆａｃｔｏｒｓ ｏｆ ｔｅａｃｈｉｎｇ ｐｒｅｓｅｎｃｅ ａｎｄｐｒｏｐｏｓｅｓ
ｉｍｐｌｅｍｅｎｔａｔｉｏｎ ｐａｔｈｓ ｓｕｃｈ ａｓ ｏｐｔｉｍｉｚｉｎｇ ｔｅａｃｈｉｎｇ ｄｅｓｉｇｎ，ｉｍｐｒｏｖｉｎｇ ｔｅａｃｈｅｒｓ’ｐｒｏｆｅｓｓｉｏｎａｌ ｃｏｍｐｅｔｅｎｃｅ，ｓｔｒｅｎｇｔｈｅｎｉｎｇ
ｔｅａｃｈｅｒ － ｓｔｕｄｅｎｔ ｉｎｔｅｒａｃｔｉｏｎ ａｎｄ ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ，ｕｔｉｌｉｚｉｎｇ ｍｏｄｅｒｎ ｅｄｕｃａｔｉｏｎａｌ ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ ｔｏ ｃｒｅａｔｅ ａ ｇｏｏｄ ｔｅａｃｈｉｎｇ
ｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔ． Ｔｈｉｓ ｅｎｈａｎｃｅｓ ｔｅａｃｈｅｒｓ’ｐｒｅｓｅｎｃｅ ｉｎ ｔｈｅ ｔｅａｃｈｉｎｇ ｐｒｏｃｅｓｓ ｅｆｆｅｃｔｉｖｅｌｙ ａｎｄ ｐｒｏｖｉｄｅｓ ｕｓｅｆｕｌ ｒｅｆｅｒｅｎｃｅｓ ｆｏｒ ａｄｕｌｔ
Ｅｎｇｌｉｓｈ ｔｅａｃｈｉｎｇ．
Ｋｅｙ ｗｏｒｄｓ：ｔｅａｃｈｉｎｇ ｐｒｅｓｅｎｃｅ；ａｄｕｌｔ；Ｅｎｇｌｉｓｈ ｌｅａｒｎｉｎｇ；ｉｍｐｌｅｍｅｎｔａｔｉｏｎ ｐａｔｈ （责任编辑：陈思婷）
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