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　 　 ［摘　 要］高校外语教师适应教育技术新环境，提升数字化教学胜任力，是高等教育发展的迫切需求。文章在
厘清高校外语教师数字化教学胜任力内涵的基础上，从正确价值观、核心知识、关键能力和必备品格四个构成要素
层面分析了高校外语教师数字化教学胜任力现状，指出了普遍存在的问题与不足，并提出了夯实学理根基、完善测
量指标、强化评价激励和优化教师培训的“研—测—评—培”提升路径，以期为高校外语教师队伍建设和教师自身
发展提供参考。
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　 　 ２０２２年１１月３０日，为扎实推进国家教育数字化战略行
动，提升教师利用数字技术优化、创新和变革教育教学活动
的意识、能力和责任，教育部发布了《教师数字素养》（Ｄｉｇｉｔａｌ
Ｌｉｔｅｒａｃｙ ｏｆ Ｔｅａｃｈｅｒｓ）标准。《教师数字素养》行业标准明确教
师数字素养内涵，给出了教师数字素养框架，为提升高校外
语教师数字化教学胜任力指明了方向。智能时代高校外语
教师如何达到教育部所提相关要求，提升数字化教学胜任
力，已成为教师专业发展中必须思考和面对的现实问题。然
而，已有研究的关注对象较少聚焦高校外语教师这一群体。
在高等教育数字化转型时期，作为外语教育中坚力量的高校
外语教师扮演着重要的实践者角色，必须具备数字素养才能
提高教学胜任力。鉴于此，文章在厘清高校外语教师数字化
教学胜任力内涵的基础上，分析现状及提升路径，以期为打
造具有中国特色的世界一流高校外语教师队伍提供参考。

一、高校外语教师数字化教学胜任力的内涵
当前，国内学术界多以教师数字素养、数字胜任力以及

数字技能为主题展开研究，但三者的概念辨析尚不明确。例
如，何齐宗在阐述我国高校教师胜任力研究的缘起时提到了
麦克利兰于１９７３年发表的《测量胜任力而非智力》（“Ｔｅｓｔｉｎｇ
ｆｏｒ Ｃｏｍｐｅｔｅｎｃｅ Ｒａｔｈｅｒ Ｔｈａｎ ｆｏｒ Ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ”）一文是“胜任力
运动”（Ｃｏｍｐｅｔｅｎｃｙ Ｍｏｖｅｍｅｎｔ）的标志，把英文单词“Ｃｏｍｐｅ
ｔｅｎｃｅ”和“Ｃｏｍｐｅｔｅｎｃｙ”都翻译成“胜任力”；贾涵等提出数字
胜任力这一概念可追溯至欧盟发布的《终身学习核心素养：
欧洲参考框架》（“Ｋｅｙ ｃｏｍｐｅｔｅｎｃｅｓ ｆｏｒ ｌｉｆｅｌｏｎｇ ｌｅａｒｎｉｎｇ：Ｅｕｒｏ
ｐｅａｎ ｒｅｆｅｒｅｎｃｅ ｆｒａｍｅｗｏｒｋ”），把英文单词“ｃｏｍｐｅｔｅｎｃｅｓ”翻译成
“素养”；闫广芬等介绍欧盟委员会联合研究中心于２０１７年
发布的《欧盟教育者数字素养框架》（“Ｅｕｒｏｐｅａｎ Ｆｒａｍｅｗｏｒｋ
ｆｏｒ ｔｈｅ Ｄｉｇｉｔａｌ Ｃｏｍｐｅｔｅｎｃｅ ｏｆ Ｅｄｕｃａｔｏｒｓ”），也把英文单词
“Ｃｏｍｐｅｔｅｎｃｅ”翻译成“素养”；吴龙凯等认为，“数字技能
（Ｄｉｇｉｔａｌ Ｓｋｉｌｌｓ）”是与数字技术紧密相关的实践应用能力。使
用“网易有道词典Ａｐｐ”查阅英文单词“ｃｏｍｐｅｔｅｎｃｙ”，来源于
《牛津词典》的释义为：ｃｏｍｐｅｔｅｎｃｙ＝ｃｏｍｐｅｔｅｎｃｅ；ｃｏｍｐｅｔｅｎｃｅ作
为术语其中文意思为“技能；本领”，英文词义为“ａ ｓｋｉｌｌ ｔｈａｔ
ｙｏｕ ｎｅｅｄ ｉｎ ａ ｐａｒｔｉｃｕｌａｒ ｊｏｂ ｏｒ ｆｏｒ ａ ｐａｒｔｉｃｕｌａｒ ｔａｓｋ”。在《剑桥
词典》网页查阅英文单词“ｃｏｍｐｅｔｅｎｃｙ”，英文词义为“Ａｎｉｍ

ｐｏｒｔａｎｔｓｋｉｌｌｔｈａｔ ｉｓｎｅｅｄｅｄｔｏ ｄｏ ａｊｏｂ”（ｈｔｔｐｓ：／ ／ ｄｉｃｔｉｏｎａｒｙ． ｃａｍ
ｂｒｉｄｇｅ． ｏｒｇ ／ ｄｉｃｔｉｏｎａｒｙ ／ ｅｎｇｌｉｓｈ － ｃｈｉｎｅｓｅ － ｓｉｍｐｌｉｆｉｅｄ ／
ｃｏｍｐｅｔｅｎｃｙ）。可见，Ｄｉｇｉｔａｌ Ｓｋｉｌｌｓ即Ｄｉｇｉｔａｌ Ｃｏｍｐｅｔｅｎｃｅｓ。总
之，“数字胜任力”、“数字素养”或“数字技能”的本质是相同
的，只是不同学者翻译时用了不同的措辞，正如“ｐｏｔａｔｏ”可以
被翻译成“马铃薯”“土豆”或“洋芋”。

《教师数字素养》明确教师数字素养内涵为：适当利用数
字技术获取、加工、使用、管理和评价数字信息和资源，发现、
分析和解决教育教学问题，优化、创新和变革教育教学活动
而具有的意识、能力和责任。依据《高校外语教师专业素养
标准》，外语教师数字素养包含正确价值观、核心知识、关键
能力和必备品格四个构成要素。结合《教师数字素养》和《高
校外语教师专业素养标准》，笔者将高校外语教师数字化教
学胜任力内涵界定为：高校外语教师在教学及相关领域，富
有成效地完成教学目标所需的与数字技术紧密相关的特质
群，其内容同样包括正确价值观、核心知识、关键能力和必备
品格。鉴于此，本文将从这四个方面分析高校外语教师数字
化教学胜任力的现状及提升路径（见图１）。

图１　 高校外语教师数字化教学胜任力构成要素及提升路径

二、高校外语教师数字化教学胜任力的现状
（一）正确价值观层面
高校外语教师数字化教学胜任力在价值观层面包括正

确的数字化教育意识和数据隐私与安全意识。高校外语教
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师要认识到数字化教育对外语教学的重要性，遵守法律法规
和道德准则，保护数据隐私和信息安全。张祥晶等对四所高
校外语教师的调查发现：７８ ９１％的教师已经能够认识到数字
化教育对高校外语教学的重要性；６９ ０９％的教师愿意为提高
教学质量而接受先进数字技术，并在教学过程中尝试应用数
字技术，例如使用ＡＩ搜索外语教学与研究相关的资料；
６６ １８％的教师了解数字技术在高校外语教学中的应用，但是
３９ ２７％的教师不清楚如何使用数字技术提升教学效果；
８２ ５４％的教师能够自觉遵守相关法规，坚守相关伦理道德底
线；７６ ３７％的教师表示会在教学实践过程中正确引导学生提
高数据安全意识并遵守相关法规和道德准则。笔者对部分
高校外语教师的调研也发现：教师们普遍能够认识到数字教
育技术能力的重要性；具有清醒的法律意识和合法运用技术
的正确价值观；但是，由于缺乏系统的数字技术培训，有些教
师的数字安全防范能力不足，不会正确使用防火墙或系统补
丁等保护学生数据隐私，无法有效地运用数字技术手段做好
教学数据和学生信息的加密和维护。

（二）核心知识层面
高校外语教师数字化教学胜任力在核心知识层面主要

是指数字技术知识与技能，包括熟悉与高校外语教学相关的
基本数字技术概念与原理，并熟练掌握选择使用数字技术资
源的策略与方法。苏红等通过对广东省四所高校的英语教
师调查发现：仅１２ ８２％的教师自评完全能够结合学生和学
科特点为网络教学设计并实施有效教学活动；仅５ １３％的教
师自评完全能够在技术方面与时俱进，保证教学内容的前沿
性；仅２８ ２１％的教师自评完全能够将常见的办公软件等通
用技术熟练地应用于教学。笔者对部分高校外语教师的调
研发现：高校外语教师普遍未接受过系统的教育技术培训，
教学与科研数据获取途径主要是大众化的搜索引擎、中国知
网、问卷调查等，数据的获取渠道缺乏多样性；教师们普遍能
够熟练地使用多媒体教学设备和截屏、录屏、视频下载等软
件；但是，多数教师不能熟练地使用数字化知识管理工具和
知识库对知识资源进行标签化、分类管理，缺乏以结构化的
方式展示知识和确保知识安全的数字技术知识与技能。

（三）关键能力层面
高校外语教师数字化教学胜任力在关键能力层面主要

包括数字教学设计与实施、数据分析与评估。高校外语教师
要有能力利用数字技术设计和实施课内外教学活动，收集并
分析教学数据，评估教学效果和学生的学习进展。王亚南等
基于ＴＰＡＣＫ（Ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｉｃａｌ Ｐｅｄａｇｏｇｉｃａｌ Ｃｏｎｔｅｎｔ Ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ）理
论框架，对全国２０５８名高校英语教师的问卷调查发现：目前
我国高校英语教师的ＴＰＡＣＫ整体水平中等偏上，但具有较高
ＴＰＡＣＫ水平的教师较少；与技术整合后，教师的教学法知识
或学科知识水平有所下降，对教学形式的把控不如对学科内
容的把控有信心；在与技术相关的ＴＫ和ＴＣＫ方面是教龄为
１ ～ ５年的教师水平最高，而教龄为２０年以上的教师水平最
低。笔者对部分高校外语教师的调研发现：教师们普遍能够
利用数字技术组织教学活动、掌控课堂、评价学生的学习进
展；但是，有些教师在教学中不能充分运用智能评估工具提
高课堂反馈的效果；将信息技术、教学法和教学内容融为一
体的能力较弱，缺乏利用数字媒介和技术工具对教学内容进
行数字转换和立体表达的能力。

（四）必备品格层面
高校外语教师数字化教学胜任力在必备品格层面包括

适应与创造。高校外语教师要快速学习和适应新技术，跟随

技术的发展，不断提升自己的数字素养水平，运用数字化教
学技术创新教学方法，提高学生的学习效果。胡杰辉等通过
问卷调查、课堂观察和教师访谈发现：尽管高校外语教师高
度重视数字化知识和技能方面的积累，但这些素养并没有全
部转化为实际的数字化应用，特别是涉及较先进的数字技术
应用时，例如虚拟仿真、智能教育程序以及智能测评工具等；
在数字化教学设计和教学实施方面，高校外语教师需要进一
步加强开展学情分析和个性化指导。笔者对部分高校外语
教师的调研也发现：教师们普遍会使用Ｕ校园、ＷＥ Ｌｅａｒｎ和
学习通等平台辅助教学，如发布签到、分组讨论、随堂测试等
课堂活动；但是，多数教师未能充分发挥数字平台的优势，利
用智能题库、测评系统等工具进行学情分析，实现更精准的
个性化教学，并且运用数字技术创新教学方法的能力较弱。

三、高校外语教师数字化教学胜任力的提升路径
（一）以“研”为要，夯实学理根基
随着教育数字化转型的推进，教师数字胜任力提升工作

日益受到关注。使用ＣＮＫＩ高级检索相关文献发现：以教师
数字素养、数字胜任力以及数字技能为主题展开的研究成果
已相当丰富，检索到核心期刊文献１３１篇，硕士学位论文９４
篇，博士学位论文８篇；其中聚焦于高校外语教师的核心期刊
文献只有８篇（贺涵等，２０２４；张虹等，２０２４；肖永贺等，２０２４；
胡杰辉等，２０２３；王亚南等，２０２３；苏红等，２０２２；李继燕，２０１７；
高海燕，２０１５），学位论文０篇。统计数据表明，高校外语教师
数字化教学胜任力研究尚未受到国内学术界的普遍重视。
事实上，加快高等教育数字化转型，迫切需要打造具有中国
特色的世界一流高校外语教师队伍。鉴于此，必须加强理论
研究，夯实学理根基，理顺高校外语教师数字化教学胜任力
提升的总体思路，吸纳生成式人工智能（Ｇｅｎｅｒａｔｉｖｅ Ａｒｔｉｆｉｃｉａｌ
Ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ）等前沿技术，并从理论层面构建动态开放、持续
更新的总体框架体系，助力广大高校外语教师专业发展和数
字化教学胜任力提升。

（二）以“测”为先，完善测量指标
梳理分析相关研究成果发现，虽然我国学术界探索并尝

试制定了高校教师胜任力的测量指标，构建了相关测评模
型，但高校外语教师数字化教学胜任力测评工具比较欠缺。
鉴于此，一方面，要根据高校外语教师自身特点，基于《教师
数字素养》框架和《高校外语教师专业素养标准》，提炼高校
外语教师数字化教学胜任力的构成要素和特征维度，进一步
完善测量指标，开发针对性更强的评估工具与量表，保障测
量的科学性。另一方面，要采用定量和定性（课堂观察、教师
访谈等）相结合的测评方法，最大限度地避免测评过程中因
教师对自身数字化教学胜任力评价的主观偏误，而影响测量
结果的准确性和有效性。总之，要完善测量指标，采用综合
的测评方法，帮助教师测评自身数字化教学胜任力的发展效
能，发现待完善领域，明确专业发展需求。

（三）以“评”为尺，强化评价激励
高校外语教师数字化教学胜任力的提升完全依靠教师

自觉是不够的，还需要把数字化教学胜任力纳入高校外语教
师岗位考核范畴。教师评价体系是促进教师职业发展的关
键一环，只有当教师感到自己得到了合理的评价后，才能够
激发自身的内生动力，不断提高数字化教学水平。鉴于此，
必须强化评价激励机制，助力高校外语教师数字化教学胜任
力提升。一方面，要充分考虑高校外语教师的实际情况，对
教师进行科学、客观的考核和评估，并作为教师职称晋升、岗
位评定等重要依据，激励教师积极参与数字技术应用和教学
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改革创新。另一方面，要对在数字化教学过程中发生的数字
技术伦理和数据安全教学事故进行问责。总之，要充分发挥
评价的导向作用，实现过程考评与结果考评、量化考评与质
性考评相结合，促进教师发展，提高外语教育质量。

（四）以“培”为重，优化教师培训
高校外语教师数字化教学胜任力提升是一项动态的、复

杂的、系统化的工程，高校应充分利用数字资源，创造条件，
为教师提供学习培训机会，助力外语教师专业发展。

第一，明确培训目标和培训计划。高校要根据培训目
标，制定详细的培训计划，包括培训内容、培训方式、培训时
间、培训地点等，并按照培训计划有序组织培训实施，确保培
训过程顺利进行。

第二，选择合适的培训方式。为了更好地满足不同教师
的学习需求，高校要根据教师的实际情况，分门别类地进行
分组培训，突出培训的针对性；通过继续教育课程、专题研讨
会、实践研修班等多种培训方式，组织教师进行线下培训、在
线培训、集中培训、分散培训等，注重理论与实践的结合，通
过案例分析、实操等方式，帮助高校外语教师更好地理解和
掌握培训内容，提升数字化教学胜任力。

第三，精选培训内容。高校要依照《教师数字素养》框
架，围绕一级、二级、三级维度的各项指标，精选并不断更新
培训内容，确保每次的培训内容在原有基础上适度提高，尽
量保持培训内容与技术发展的同步性；重点提升教师的数字
化应用和创新能力，帮助教师系统学习数字技术理论知识，
了解数字技术应用的前沿理念、工具、策略；加强教师的教学
科研创新意识和能力培养，探索信息技术与英语教育教学融
合创新的模式和方法，如在线课程设计、多媒体教学材料制
作、数字教材编写等，提升高校外语教师数字技术应用能力
和数字化协同育人能力。

第四，建立评估与反馈机制。为了不断完善和优化培训
流程和内容，高校要做好培训结束后的评估和反馈工作，通
过考试、考核、问卷调查等方式，对培训效果进行评估，了解
教师对培训内容的掌握情况和对培训实施过程的反馈意见。

第五，强化制度保障和监管。为确保培训计划有序进
行，并保持培训的常态化和持续化，高校要制定完善的培训
规章制度，明确培训的组织流程、管理要求等，确保培训工作
的规范化、制度化；要加强监管力度，对培训过程进行全程监

管，对培训效果进行定期检查和评估，及时发现问题并进行
整改。

四、结语
智能时代，大数据、生成式人工智能、５Ｇ等数字技术对高

等教育的赋能与变革作用日益凸显，高校外语教师适应教育
技术新环境，提升数字化教学胜任力，是高等教育发展的迫
切需求。高校要加强培训资源的投入和建设，依托数字教学
平台，云计算和数据挖掘等技术，构建“研—测—评—培”机
制，激发高校外语教师发展的内生动力，切实保障高校外语
教师数字化教学胜任力提升的长效性，打造具有中国特色的
世界一流高校外语教师队伍。
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