
收稿日期：２０２４－１２－６
基金项目：本文系辽宁省教育厅２０２３年度职业教育质量提升项目“数字化背景下高职财经商贸类专业线上线下混合式教学模
式研究”（项目编号：ＬＺＪＧ２０２３０６５）的阶段性成果；辽宁省教育科学十四五规划２０２２年度课题“人工智能引领财经商贸实践教
学创新路径研究”（项目编号：ＪＧ２２ＥＢ２９２）的阶段性成果；校级课题“数智时代下基于辽商文化的连锁经营与管理专业工匠精
神培育路径研究”（项目编号：２０２３ＳＺ－ＹＢ０７）的阶段性成果；校级项目２０２４年课程思政示范课程《门店开发与规划》（项目编
号：３）的阶段性成果。
作者简介：曹爽（１９８３—），女，辽宁沈阳人，辽宁现代服务职业技术学院副教授，硕士，研究方向：工商管理、连锁经营管理、高等
职业教育。

数智时代辽商文化浸润专业工匠精神培养研究
———以连锁经营与管理专业为例

曹　 爽
（辽宁现代服务职业技术学院，辽宁沈阳　 １１０１６４）

　 　 ［摘　 要］数智时代指数字化与智能化相融合。辽商狭义是指辽宁省区域内的商人，因此，辽商既是指辽宁籍
贯的人，又是指一种行政隶属的组织形式，也是一种商业行为，更指一种文化观念的认同。在数智时代下，基于辽
商文化的工匠精神培育路径对于连锁经营与管理专业具有重要意义。通过构建完善的课程体系、深化校企合作模
式、加强实训基地建设、优化师资队伍建设以及推动校园文化与工匠精神的融合等措施，可以有效培养学生的工匠
精神和实践能力。
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　 　 一、数智时代
从党的十九大以来，党和国家发展的重大举措之一是大

力发展数字经济，符合国家十四五规划与２０３５年的远景目
标。在当前的数智时代（暨数字化与智能化相融合）的时代，
数智时代以数字化和智能化为依托，利用先进的数字技术
（如云计算、大数据、物联网等）和人工智能技术（如机器学
习、深度学习等），实现数据的快速处理、价值挖掘和智能决
策。数智时代的到来，是科技进步和社会发展的必然结果，
标志着人类社会正在向更加高效、智能和可持续的方向发
展。随着数智技术的快速发展，连锁经营与管理专业面临着
前所未有的机遇与挑战。在这一背景下，将工匠精神融入专
业教育，结合辽商文化的独特内涵，对于培养具有创新精神、
实践能力和良好职业素养的高素质技能型人才具有重要意义。

二、辽商文化现实意义
从古至今，作为中国文化体系的组成部分的商帮文化一

直以来都在发挥着重要的作用，例如浙商、晋商、徽商、闽商
等。辽商狭义是指辽宁省区域内的商人，因此，辽商既是指
辽宁籍贯的人，又是指一种行政隶属的组织形式，也是一种
商业行为，更指一种文化观念的认同，即所谓的“辽商”。辽
宁孕育了忠诚担当、敢闯敢试、吃苦耐劳、锲而不舍的辽商群
体，涌现了王健林、刘积仁等一大批优秀的民营企业家。现
代经济学中，“企业家才能”是与劳动力、土地、资本并列的四
大生产要素之一。学者指出，辽商界定为辽商企业年产值在
５０００万元以上，年利税总额在５００万元以上，并且企业进入
辽宁以来，不存在偷税、漏税、污染等违法违纪现象发生，社
会信誉良好。作为“辽商”的代表性人物，不仅需要具备先进
的经营理念，深厚的文化修养和超脱的思想境界，更需要具
备一个现代企业家必备的社会责任和人文关怀。

（一）辽商具体构成
１．辽宁籍贯在辽宁经商的辽宁人。
２．非辽宁籍贯在辽宁经商的外省人。

３．在外省经商的辽宁籍贯的辽宁人。
４．辽宁注册的企业、组织和社会团体。
５．客居外地甚至国外的原籍辽宁的商人。
（二）辽商文化的现实意义
辽商文化既可以促进当今数智时代的经济发展，又可以

挖掘出辽宁人的文化精髓，在当前东北老工业基地振兴的大
环境下，具有现实意义。不仅具有长子情怀、忠诚担当、创新
实干、奋斗自强的企业家精神，更应该具备诚信经营、坚守正
道，不碰法律红线、不越道德底线；专注主业、做好实业，以更
高志向、更大情怀打造百年老店；勇于创新、勇争一流，增强
核心竞争力、提高市场占有率；履行责任、回报社会，扶贫济
困、富而思源的精神内涵。

三、工匠精神的内涵
工匠精神首次在党的十九大报告中提及，“建设知识型、

技能型、创新型劳动者大军，弘扬劳模精神和工匠精神，营造
劳动光荣的社会风尚和精益求精的敬业风气。”党的二十大
报告提出：“坚持尊重劳动、尊重知识、尊重人才、尊重创造”。
习近平总书记在全国劳动模范和先进工作者表彰大会上指
出：“在长期实践中，我们培育形成了爱岗敬业、争创一流、艰
苦奋斗、勇于创新、淡泊名利、甘于奉献的劳模精神，崇尚劳
动、热爱劳动、辛勤劳动、诚实劳动的劳动精神，执着专注、精
益求精、一丝不苟、追求卓越的工匠精神。”劳模精神、劳动精
神、工匠精神是以爱国主义为核心的民族精神和以改革创新
为核心的时代精神的生动体现，是“中国共产党人精神谱系
的重要组成部分，是鼓舞全党全国各族人民风雨无阻、勇敢
前进的强大精神动力”。

工匠精神的解读如下：（１）执着专注：执着专注是指在负
责的领域内持之以恒地坚持，具有较强的专注力。属于对意
志品质层面的要求。（２）精益求精：精益求精指做事注重细
节、追求尽善尽美，为服务对象提供更加优质的产品或服务，
属于职业操守的层面。（３）一丝不苟：一丝不苟是指对工作
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保持严谨的态度，细节决定成败，注重每一个细节，体现在作
风层面。（４）追求卓越：追求卓越是指志存高远，敢于摒弃惰
性，勇于超越自我的层面。

四、连锁经营与管理专业工匠精神培育路径
连锁经营与管理专业属于财经商贸大类，属于新文科，

对接国家连锁经营管理师职业。本专业依托产业群的调研
成果，明确了以辽商精神“厚德实干、义利天下、匠心商魂”为
统领的人才培养目标定位，即面向“高端企业、高端岗位”，培
养具有“市场洞察能力、数据分析能力、数字运营能力、组织
协调能力、门店开发能力、设计创新能力”的复合型技术技能
人才。通过以下路径培养高素质人才。

（一）辽商文化浸润，创设激励情境
培养辽商文化需要秉承文化育人的理念，有效践行新时

代辽宁精神，深入挖掘辽宁商业领域劳模精神、劳动精神和
工匠精神等典型思政元素，开发具有辽商文化特色的课程思
政教学资源库，有效融入辽商文化，邀请辽商代表为学生讲
述亲身经历的辽商故事，从而将辽商精神引入人才培养全过
程。学校应出台相关政策激励师生，为培养学生的工匠精神
全方位创设立体化的精神情境。以中国共产党二十大精神，
及二十届三中全会精神为指引，构建体现工匠精神的特色校
园文化。营造出浓郁的工匠精神的环境和氛围，充分地体现
出工匠精神的特色，设立行业大师工作室，学生耳濡目染大
师们精益求精的工匠精神。设计突出辽商文化的校园文化
墙，体现出校园文化与精神文化的深度融合。定期开展工匠
主题活动月、工匠风采展等主题教育，实际增强工匠精神的
感召力和感染力。并有效利用学校公众号、官网等宣传途
径，定期推送工匠精神的先进事迹，及先进的人物报道等，引
导学生形成良好的价值观。

（二）针对专业构建特色课程体系
建立具有辽商文化特色的专业基础课程，包括连锁经营

原理、大数据分析、新媒体营销、市场营销等，为学生打下坚
实的理论基础。建立与企业共同开发的专业核心课程。如
门店开发与规划、门店数字化运营、门店销售与服务、品类管
理等，注重培养学生的实践能力和创新思维。开发提升技能
的实践课程，如通过门店开发与运营基础技能训练、门店销
售服务技能训练等实践课程，让学生在真实的工作环境中体
验工匠精神的重要性。

将工匠精神有效融入专业人才培养方案与能力图谱建
设，在课程设置与教学设计实施各环节无缝对接，有效贯穿
学生在学校期间的教育教学全过程。连锁经营与管理专业
属于财经商贸大类，有效融入辽商文化构建特色课程体系，
对发展辽商文化，传承辽商文化有一定的助力作用。对接新
职业连锁经营管理师，建构知识图谱中储备店长、店长、区域
经理、运营高管与自主创业等岗位。

（三）开展模式多样的校企合作
与连锁零售龙头企业合作，共同制定人才培养方案，实

现课程与岗位的对接。学生在校期间可以参与企业的岗前
培训和文化熏陶，提前了解企业需求，提高岗位适应能力。
通过实习实训、顶岗实习等方式，让学生在真实的工作环境
中锻炼工匠精神。

强化思政课等基础课程与专业课课程思政建设，将工匠
精神等思政元素潜移默化地融入专业课，做到思政课与专业
课同向同行，塑造学生正确的世界观、人生观、价值观。

（四）建设校内外新型实训基地
专业与知名度高的企业有效进行深入合作，在校内外建

立专业对接的实训基地，将知名企业的企业文化融入，加强
职业训练与职业体验，提升学生的技能水平，培养德技并修
的准职业人。建设智慧零售综合实训中心、新零售生产性实
训基地等校内实训基地，为学生提供先进的实训设备和环
境。与校企合作企业共建校外实训基地，让学生在真实的工

作场景中体验工匠精神。
（五）工匠精神引领师资队伍建设
教师应成为工匠精神的践行者，树立高度的责任心，传

承工匠精神首当其冲，钻研教学精益求精，探究科研一丝不
苟，专业建设追求卓越，校企合作执着专注。在教学科研及
常规工作中树立目标不断追求勇于创新，刻苦练习专业本
领，夯实专业基础，不断提高技能水平、深入研究专业发展趋
势、紧跟时代技术的前沿，遵循行业发展，不断提升教学能
力，言传身教向学生全方位展示工匠精神，同时，邀请企业的
先进工作者加入专业指导委员会，由企业一线的工匠担任企
业师傅，结合企业文化和自身经历传播工匠精神，教师有效
进行“科教融汇”，“科教融汇”是党的二十大报告职业教育高
质量发展提出的创新性表述，也是新时期党和国家对高素质
技术技能人才培养提出的新要求。教师是人才培养的主体，
贯彻落实“科教融汇”，提升科技创新能力，提升教学科研能
力，将工匠精神融入教学全过程。教师在整体设计教学及评
价时将工匠精神作为教学大纲及教学设计、考核的重要部
分，将工匠精神培养贯穿在校企实训基地的深入合作、自编
职业教育在线资源库、虚拟仿真平台、新型活页教材的编写
与选择、教学单元设计、教案设计、教学课件设计、课堂教学、
实训、考核等全过程。

（六）校园文化与工匠精神深度融合
通过举办讲座、论坛、技能竞赛等活动，营造浓厚的工匠

精神氛围。将工匠精神融入校园文化，学生在实践教育中探
求工匠精神，让学生在潜移默化中接受熏陶和感染。

有效地开展实践教育，不仅有利于提升理论联系实际能
力，而且会极大地提升专业技能水平。学生在实践中增长了
见识、拓宽了视野，增强了服务国家、服务人民的社会使命
感，培养了勇于探索的创新精神与发现问题解决问题的实践
能力。
１．先锋模范作用引领
以先锋树典型，以榜样立标杆，发掘工匠精神素养突出

的学生的优秀事迹，积极宣传并充分褒奖，良好的传帮带作
用可促进学生见贤思齐，有效形成积极进取的学习环境与良
性竞争的学习氛围。
２．多渠道进行社会实践活动
学生参加三下乡、返家乡活动、大学生志愿服务西部计

划等社会实践，既锻炼了意志，又培养了综合素养。有效提
高了思想修养水平。提升职业认知，培养家国情怀，做事一
丝不苟的工匠精神。
３．以赛促学争先锋
以赛促学，学生在各级比赛中深切领悟工匠精神。积极

参加职业能力大赛、创业大赛的历练，参加比赛会综合训练
学生的综合素质，真正做到以赛代练，大比武，有效推动工匠
精神的养成。各类竞赛有效对接行业产业的前沿技术和先
进的产业标准。需要备赛的学生综合运用知识技能有效地
解决实际问题。例如针对连锁专业的市场营销技能大赛，在
专业知识、技能水平、团队合作能力、沟通能力、语言表达能
力、抵抗挫折能力方面会得到全面的提升。从而夯实基础、
钻研技能。充分锻炼学生执着专注、精益求精、一丝不苟、追
求卓越的精神。以辽宁现代服务职业技术学院为例，本校连
锁经营与管理专业通过与苏宁、特步、好利来等知名企业合
作，共同打造现代学徒制人才培养模式。学生在校期间可以
参与企业的岗前培训和文化熏陶，通过实习实训、顶岗实习
等方式锻炼工匠精神。同时，该专业还注重实训基地建设和
师资队伍建设，为学生提供了良好的学习环境和教学资源。
经过几年的努力，该专业的毕业生在创业、就业、升学方面都
取得了突出的成绩。

五、结语
在数智时代下，基于辽商文化的工匠精神培育路径对于
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连锁经营与管理专业具有重要意义。通过构建完善的课程
体系、深化校企合作模式、加强实训基地建设、优化师资队伍
建设以及推动校园文化与工匠精神的融合等措施，可以有效
培养学生的工匠精神和实践能力。未来，随着数智技术的不
断发展，连锁经营与管理专业将继续探索新的工匠精神培育
路径，为培养更多高素质技能型人才做出贡献。在数智时
代，新的技术变化会对教育会产生重要的影响，应时刻领悟
最新的技术水平，不断调整相关方法，使学生的工匠精神培
养更到位。培养具有工匠精神的高素质高技能人才对振兴
发展具有重要意义，有效推进了中国式现代化。
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