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　 　 ［摘　 要］新媒体发展下的高流量给“旅游欠发达”地区的旅游发展带来了契机和机会，如理塘、淄博、哈尔滨、
怀化等地区就抓住了机会，将流量热成功转变成旅游热，为当地的城市建设与经济发展都带来了益处。这些地区
的成功“出圈”具有偶然性，也有遵循了一定旅游发展模式下的必然性。借鉴其旅游发展模式，思考这些城市在流
量下降后该如何可持续发展，在一定程度上能够为当地的旅游发展提供思路，也能为其他待“出圈”地区的旅游发
展提供经验和方法。
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　 　 引言
随着新媒体的发展，越来越多平台成了大家获取、传递

信息渠道，让大家能快速获取全国乃至世界的最新消息，并
参与其中。而高话题度、讨论度和传播度带来的高流量又能
进一步引起更多人的关注和热议，从而进一步发酵带来更多
的流量。如果能巧妙地把握流量带来的热度，就可能推动个
人、产品、地区等流量主体的发展。近些年已经有不少地区
也抓住了这种新媒体带来的流量热，一度成为全国人民的旅
游打卡地，甚至吸引了国际旅游者的关注，如理塘、淄博、哈
尔滨、怀化等，这些“旅游欠发达”地区突然“出圈”的直接原
因各不相同，但在把握流量、发展旅游的过程中存在共同点，
这些地区的爆火是新媒体发展的偶然，相信也是遵循一定旅
游发展模式下的必然。

一、“旅游欠发达”地区的概念
“旅游欠发达”地区是指相对于其他地区，旅游业发展相

对滞后、旅游资源开发不足、旅游设施和服务水平较低、旅游
吸引力较弱的地区。一般来说，这些地区具有以下特征：

第一，旅游资源开发不足。这些地区拥有的旅游资源往
往不够丰富，或是有较好的旅游资源但缺乏有效开发和保
护，这些资源未能得到充分利用和宣传，无法形成具有吸引
力的旅游产品。

第二，旅游设施和服务水平较低。这些地区的经济发展
主力并不是旅游业，故而旅游方面的投入不会很多，群众对
此的关注度也不高，整个地区的旅游基础设施和服务设施往
往不够完善，如交通不便、住宿条件差、停车场不够、餐饮服
务质量不高等。

第三，旅游吸引力较弱。由于以上两点，这些地区的旅
游业发展滞后，缺乏旅游吸引力，在竞争激烈的旅游市场缺
乏游客光临，游客流量少，旅游收入少。

近些年由流量热引爆的理塘、淄博、哈尔滨、怀化等地区
在“出圈”之前基本都属于“旅游欠发达”地区，哈尔滨在冬季
虽然也是冰雪旅游的热门地，但从之前的反馈来看，倾力打
造的冰雪大世界前些年一直面对着客流量过少的问题。

二、流量热为“旅游欠发达”地区带来的意义
（一）提升知名度与品牌形象
１．提升知名度，增加客流量
流量热通过社交媒体、网络视频、新闻报道等多种方式，

迅速将“旅游欠发达”地区的魅力传播出去，极大地提升了这
些地区的知名度和影响力，吸引了诸多游客前来体验。根据
数据显示，２０２０年理塘因丁真而出圈，不少游客希望能去丁
真的故乡“天空之城”看一看；２０２２年淄博因烧烤而出圈，吸
引了大量游客前去品尝淄博烧烤，２０２２年淄博共接待国内游
客３６４８ ６万人次，２０２３年共接待国内游客６１１４ ９万人次，比
上年增长６７ ６％。２０２３年底哈尔滨因处理冰雪大世界退票
事件的真诚而出圈，光２０２４年元旦哈尔滨市累计接待游客
３０４ ７９万人次，游客接待量达到历史峰值，哈尔滨机场共保
障航班１４１３架次，运送旅客２０ ５万人次，同比分别增长
６６％、９３％，比２０１９年同期分别增长２２％、２７％，创同期历史
新高。２０２４年１１月怀化因理发师晓华突然出圈，短短几日，
怀化长泥坡村３０００平方米的街区已接待全国各地游客近３０
万人次。除哈尔滨之外，另外几个城市之前的知名度相对较
低，流量热迅速打开了这些城市的知名度，带来了成倍的客
流量。
２．塑造地区形象，增强品牌效应
通过流量的传播，“旅游欠发达”地区可以更好地向游客

展示自己的自然风光、民俗风情和文化特色，塑造出自己的
品牌形象，进一步提升知名度，吸引客流量，形成良性循环。
淄博进一步展现了“好客”的形象，哈尔滨“冰城”的形象更加
深入人心，怀化更是依托理发师晓华推出了“懂你之城”的形
象口号。高流量将这些地区的形象和品牌进一步深入人心。

（二）促进当地经济发展
１．增加收入
大量游客的进入为当地的经济发展带来了活力，旅游收

入显著增加。数据显示，２０２１年丁真“出圈”的第一年，十一
黄金周理塘县共接待游客１３７９６７人次，实现旅游总收入
１ ５２亿元，同比增长７２ ４％；五大景区及赛马会、文娱活动共
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计接待游客７ ９万余人，同比增长１４ ２％。淄博２０２２年实现
国内旅游收入３９１ ５９亿元，２０２３年实现国内旅游收入６３０
亿元，增长６８ ４％。哈尔滨２０２３年实现旅游总收入１６９２ ５
亿元，增长２３９ ０％。其中，国内旅游收入１６５５ ６亿元，增长
２３４ ０％；旅游外汇收入５１４２４ ３万美元，增长８８８ ４％。怀化
“出圈”后的几天内，怀化长泥坡村３０００平方米的街区现场
消费预计３０００余万元，带动全市消费约１ ８亿元。流量热引
爆游客热带来了地方经济收入的增加。
２．带动就业
游客数量的增加直接促进了旅游行业的发展，地区为了

满足游客的需求，扩大旅游行业的经营数量、规模，提供了更
多岗位，直接带动就业；此外，游客数量的增加还会间接促进
其他相关行业的就业，如交通运输、特色产品生产线、文娱活
动等行业；同时，在一定程度上还为当地居民提供了更多的
创业和自主就业的机会。

（三）加快当地基础设施建设
为了服务好急剧增长的游客，地区加大了对基础设施的

投资和建设力度，通过建设更加便捷、高效的交通网络、提升
住宿设施的品质和服务水平、优化餐饮设施和菜品质量等措
施，进一步促进了当地经济的发展和社会的进步。据报道，
为了方便游客前往淄博八大局市场，７２小时修好了通往八大
局的原来坑坑洼洼的道路；怀化更是连夜整修晓华理发店前
的道路。

（四）推动地方文化的保护与传承
在高流量、高热度带来的游客们面前，各地区大展拳脚，

展示出了自己最具特色的地方文化、美食和工艺品等，让这
些沉寂已久的地方文化重新展现在大家面前，提高了大家的
认知度，也在一定程度上进行了有效宣传，打开了销路，让地
方文化焕发出新的活力，也为这些文化的保护和传承增添了
更多的机会和可能性。据报道，淄博琉璃工艺品，在淄博“出
圈”后，越来越多的游客带着对琉璃工艺品的向往来到淄博，
琉璃产品的市场需求也大幅度提升，促进了琉璃产业的进一
步发展。２０２４龙江非遗市集的主会场设置了非遗美食区、非
遗年货区、非遗工坊区、非遗展演区四个活态展区和鱼皮制
作技艺作品展、哈尔滨冰雪题材非遗作品展两个静态展区，
丰富多彩的展品以及大开眼界的非遗艺术品手工技艺现场
展示，吸引了众多市民和游客前来观赏和购买，不仅让黑龙
江的非遗文化再次展现在大众面前，让更多人知晓，又再次
让大家对非遗产生兴趣，焕发非遗新生机。

流量热为“旅游欠发达”地区带来了火爆的客流量，进而
推动了这些地区社会经济等多方面的发展，为当地带来了非
同寻常的意义。

三、流量热转变为旅游热的发展模式分析
通过回顾分析理塘、淄博、哈尔滨、怀化等城市成功将流

量热转变为旅游热的过程，从中可以总结出“旅游欠发达”地
区在面对突发流量热时，可以学习以下发展模式。

（一）亮点突出
一般来说，旅游城市的打造往往有丰富的旅游资源作为

核心吸引力，但“旅游欠发达”地区或因缺乏具有强吸引力的
旅游资源，或因各方面原因对旅游资源的开发比较薄弱，发
展效果不理想。当某地区因某一元素收获了大量关注时，地
区应迅速抓住机会，把握“出圈”亮点，分析该亮点“出圈”的
核心因素，在保证核心要素的基础上，进一步完善、推广亮
点，围绕亮点丰富产品内容，扩大范围和规模，将其作为核心
吸引力重点开发。

（二）政府主导
面对流量带来的机遇，一个地区若想能借此契机带动旅

游和经济的发展，离不开政府部门的领导和支持。全力以赴

从基础设施建设数字智慧赋能等领域促进旅游配套服务体
系日臻成熟，并联合相关部门齐抓共管，在政府统筹协调下，
交通部门积极疏导交通，市场监管部门维护市场秩序，食药
监部门跟进食品安全，公安部门维持社会治安，高效整治文
旅市场乱象，形成良好的旅游生态。再到，文旅牵头将当地
“沉寂已久”的非遗文化、地方文化、特色美食、地方特产以及
Ａ级景区等通过文旅局长现场介绍、机场接站表演、展销会、
旅游专线等方式引起大家的关注，引导游客在关注“出圈”亮
点的同时能看到该地其他的“好东西”，进一步引发大家的讨
论，扩大该地旅游吸引物的范围。而一个有温度、切实为百
姓、为游客考虑的政府同样也能加强一个地区的旅游吸引
力，引起游客的好感与关注。

（三）群众参与
旅游目的地群众的态度往往会对当地的旅游发展产生

重要影响，理塘、淄博、哈尔滨、怀化等城市的群众向游客展
现出了真心实意地欢迎和热情友善的态度。尤其是淄博和
哈尔滨，让游客深深感受到了山东人的好客和东北人的热
情。游客自发参与志愿服务，在淄博八大局有专人给游客看
箱包，在哈尔滨有人免费开车接送游客，群众的热情给当地
的旅游热再添了一把火。“出圈”城市突增的游客量给当地
带来了拥堵、噪音等问题，但群众为了地方的发展能包容体
量，甚至适当地给游客提供帮助。相关行业的群众遵循良性
竞争，互帮互助，以“诚信”经营助力当地的口碑，形成良性发展。

（四）特色推广
各地借着“出圈”亮点的流量，整合地方资源，汇总特色

文化，通过各种形式推广特色资源和产品，打开知名度。淄
博以淄博烧烤“火”出圈后，游客们在当地人民的推荐下开启
寻“宝”之旅，从八大局便民市场、陶琉大观园、聊斋城，到隐
藏在街市的金岭日日鲜烧烤、周村绿豆糕大爷、老赵烧烤等，
地方文化自然而然地引起了游客的兴趣。长泥坡新村扩建
了街道新增２０多个摊位展示怀化特产，还邀请非遗的传承人
设摊位展示沅河黑陶、会同木雕、新晃侗族牛肉等，蓝溪山歌
团表演了沅陵县的特色节目沅陵山歌。特色推广打开了更
多地方产品和文化的知名度，丰富了当地的旅游内容，让当
地的旅游活动更全面，完善了游客在当地的旅游体验。

（五）网络营销
“博眼球”“求关注”已成为新时期网络营销的普遍现象，

一些地方为吸引游客剑走偏锋，只求关注度，不符合实情，甚
至歪曲事实欺骗游客，这种哗众取宠的网络营销，容易走上
爆红—转黑最终成为负面典型的道路。流量经济下的网络
营销要想取得好的效果，不如踏实做事，适当引导，让优点
“人传人”。淄博这些城市火热的网络宣传，其实不过是换位
思考，真正站在游客角度出发看问题，真心实意地满足游客
需求，不去刻意炒作，也没有回避缺点，而是通过自己的努力
赢得了游客的心，更多地让游客去说话，让游客去传播。在
此过程中及时关注营销走向，真诚发声引导游客。行为是最
好的推广，口碑是最好的传播，网络营销只是加强了效果。

流量热转变为旅游热的发展模式中服务是核心，从政
府、各行各业到群众百姓同心一致以真心换真心，以服务换
口碑。

四、“出圈”旅游地降温后的可持续发展思考
信息化时代并不缺少突然爆火的焦点话题，也有不少依

托流量爆火之后迅速降温重回沉寂的人、产品、城市等，“出
圈”旅游地要想在降温后能够形成可持续发展，需要立足高
地，统筹全局，布局长远，深刻认识到互联网的特性，认识到
旅游者的喜好与需求，做好以下方面。

（一）保持“宠客”态度
理塘、淄博、哈尔滨、怀化等城市从出圈到爆火，其核心
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要点是从政府到群众对游客的真诚服务，要想形成可持续发
展，当地必须保持好“宠客”态度，这是核心吸引力。若是在
发展过程中逐渐失去初心，将会给游客带来巨大落差，互联
网效应会将此扩大，旅游地将会遭受加倍的打击。但若是年
复一年都能坚持“宠客”的初心，不仅能进一步打造出产品更
加丰富、服务更加完善的产业链，将当地旅游产业成熟化、规
模化；同时这种坚持与真心将再一次成为感动游客的“利
器”，逐渐产生忠实游客，形成良性的发展环境。

（二）推陈出新产品
旅游地要形成可持续发展切不可只依赖于现有的“出

圈”产品，一成不变的产品会使游客逐渐失去再来的兴趣，尤
其是“旅游欠发达”地区在旅游产品类型的丰富性上是有缺
陷的，若再一成不变，那么在回头客市场将会丧失机会。旅
游地在做好现有产品的基础上，需要不断完善，同时也要持
续的推陈出新，若没有新的可开发资源，可以将现有资源进
行形式创新、活动创新，持续刺激游客的好奇心，吸引新顾客
的同时拉回老顾客，营造常来常新的旅游体验。对于季节性
明显的旅游地，也要可以开发一些其他季节的产品来吸引游
客，使旅游地全年的旅游发展更加均衡。

（三）持续营销宣传
流量热带来旅游热的城市在互联网上有着高讨论度，但

随着时间的推移，讨论度会逐渐下降，关注度也会下降，游客
的逐热心理可能会导致旅游地客流量的下降，这是正常现
象。旅游地可以根据自己的实际情况，持续在互联网上发布
自己的旅游产品、旅游活动，在游客心中保持一定的活跃度，
保持影响力，让游客能记住有这样一个曾爆火“出圈”的旅游
城市值得一去。

（四）拓展合作渠道
旅游地“出圈”后到来的游客大多数是散客，要想形成持

续性的客源，可以拓展与旅游相关渠道的合作，开展与各地
组团社、中间平台、定制游机构、研学旅游机构等企业合作，
发展更加产业化、合理化、完善化的旅游生态，保障当地旅游
发展的持续化。

（五）协同区域发展
“旅游欠发达”地区拥有的可开发旅游资源、具有强吸引

力的旅游资源有限，要想突破局限，除了不断创新形式和活
动之外，还可以协同周围的区域共同发展。通过建设专线交
通、开发跨区域旅游线路等方式，将“出圈”地的流量与周围

区域的旅游资源联系起来，形成区域合作共赢的良好发展状
态。而且，区域协同发展不仅可以丰富游客的旅游内容，同
时也能拉长游客的停留时间，形成游客与地方发展的双赢
局面。

五、总结
“旅游欠发达”地区从流量热发展为旅游热是信息化时

代下的偶然，也是这些能够切身从游客角度思考，考虑游客
需求，珍惜每一次机会的城市全民一心努力下的必然，这种
“出圈”式的旅游发展模式可以为其他待“出圈”的“旅游欠发
达”地区提供借鉴经验，而已“出圈”旅游地要想形成可持续
发展的旅游业态，则要保持“宠客”初心，创新产品，持续合理
营销，拓展合作渠道和区域协同发展。

参考文献：
［１］淄博市统计局．淄博市国民经济和社会发展统计公

报［Ｒ］． ２０２２．
［２］淄博市统计局．淄博市国民经济和社会发展统计公

报［Ｒ］． ２０２３．
［３］南方都市报． ３天收入近６０亿，哈尔滨出圈路径曝

光！谁是下一个爆火城市［ＥＢ ／ ＯＬ］． （２０２４－１－３）． ｈｔｔｐｓ：／ ／
ｎｅｗｓ． ｑｑ． ｃｏｍ ／ ｒａｉｎ ／ ａ ／ ２０２４０１０３Ａ０７Ｂ４Ｂ００．

［４］搜狐网．怀化，不止理发［ＥＢ ／ ＯＬ］． （２０２４－１１－２１）．
ｈｔｔｐｓ：／ ／ ｗｗｗ． ｓｏｈｕ． ｃｏｍ ／ ａ ／ ８２８７８３４６７＿１２０８０８８１２．

［５］东方网．丁真走红抖音一年，理塘旅游收入同比增长
７２． ４％［ＥＢ ／ ＯＬ］．（２０２１－１１－２７）． ｈｔｔｐｓ：／ ／ ｃａｉｊｉｎｇ． ｃｈｉｎａｄａｉｌｙ．
ｃｏｍ． ｃｎ ／ ａ ／ ２０２１１１ ／ ２７ ／ ＷＳ６１ａ１ｃｅｄａａ３１０７ｂｅ４９７９ｆａ３７ａ． ｈｔｍｌ．

［６］哈尔滨市统计局，国家统计局哈尔滨调查队． ２０２２年
哈尔滨市国民经济和社会发展统计公报［Ｒ］． ２０２２．

［７］哈尔滨市统计局，国家统计局哈尔滨调查队． ２０２３年
哈尔滨市国民经济和社会发展统计公报［Ｒ］． ２０２３．

［８］吕宁．淄博烧烤何以火爆：基于多元主体互动视角的
分析［Ｊ］．民俗研究，２０２４（６）：１３７－１４４，１５６．

［９］闫爽，汪晓梅．冰雪旅游景区利用社交媒体获客问题
研究———以哈尔滨冰雪大世界为例［Ｊ］．对外经贸，２０２４（１０）：
１００－１０３．

［１０］周雯婷，马庆．短视频建构与传播城市文旅形象的
策略———以哈尔滨冰雪旅游节为例［Ｊ］．新闻世界，２０２４（１０）：
５５－５８．

Ａｎａｌｙｓｉｓ ｏｎ ｔｈｅ Ｍｏｄｅ ａｎｄ Ｓｕｓｔａｉｎａｂｌｅ Ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ ｏｆ ｔｈｅ Ｔｏｕｒｉｓｍ Ｆｅｖｅｒ ｉｎ
ｔｈｅ “Ｕｎｄｅｒｄｅｖｅｌｏｐｅｄ Ｔｏｕｒｉｓｍ”Ａｒｅａ

ＰＥＮＧ Ｊｉａｎ－ｙｉ
（Ｓｕｚｈｏｕ Ｔｏｕｒｉｓｍ ａｎｄ Ｆｉｎａｎｃｅ Ｉｎｓｔｉｔｕｔｅ，Ｓｕｚｈｏｕ Ｊｉａｎｇｓｕ ２１５０００，Ｃｈｉｎａ）

Ａｂｓｔｒａｃｔ：Ｔｈｅ ｈｉｇｈ Ｉｎｔｅｒｎｅｔ ｔｒａｆｆｉｃ ｕｎｄｅｒ ｔｈｅ ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ ｏｆ ｎｅｗ ｍｅｄｉａ ｈａｓ ｂｒｏｕｇｈｔ ｏｐｐｏｒｔｕｎｉｔｉｅｓ ａｎｄ ｏｐｐｏｒｔｕｎｉｔｉｅｓ ｆｏｒ ｔｈｅ
ｔｏｕｒｉｓｍ ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ ｏｆ “ｕｎｄｅｒｄｅｖｅｌｏｐｅｄ ｔｏｕｒｉｓｍ”ａｒｅａｓ，ｓｕｃｈ ａｓ Ｌｉｔａｎｇ，Ｚｉｂｏ，Ｈａｒｂｉｎ，Ｈｕａｉｈｕａ ａｎｄ ｏｔｈｅｒ ｒｅｇｉｏｎｓ ｈａｖｅ
ｓｅｉｚｅｄ ｔｈｅ ｏｐｐｏｒｔｕｎｉｔｙ ｔｏ ｓｕｃｃｅｓｓｆｕｌｌｙ ｔｒａｎｓｆｏｒｍ ｔｈｅ Ｉｎｔｅｒｎｅｔ ｔｒａｆｆｉｃ ｆｅｖｅｒ ｉｎｔｏ ａ ｔｏｕｒｉｓｍ ｆｅｖｅｒ，ｗｈｉｃｈ ｈａｓ ｂｒｏｕｇｈｔ ｂｅｎｅｆｉｔｓ ｔｏ
ｔｈｅ ｌｏｃａｌ ｕｒｂａｎ ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎ ａｎｄ ｅｃｏｎｏｍｉｃ ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ． Ｔｈｅ ｓｕｃｃｅｓｓ ｏｆ ｔｈｅｓｅ ａｒｅａｓ “ｂｅｃｏｍｉｎｇ ａｎ ｉｎｓｔａｎｔ ｈｉｔ” ｉｓ
ａｃｃｉｄｅｎｔａｌ，ｂｕｔ ａｌｓｏ ｆｏｌｌｏｗｓ ｔｈｅ ｉｎｅｖｉｔａｂｉｌｉｔｙ ｏｆ ｓｏｍｅ ｃｅｒｔａｉｎ ｔｏｕｒｉｓｍ ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ ｍｏｄｅｓ． Ｄｒａｗｉｎｇ ｏｎ ｔｈｅｉｒ ｔｏｕｒｉｓｍ
ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ ｍｏｄｅｓ ａｎｄ ｃｏｎｓｉｄｅｒｉｎｇ ｈｏｗ ｔｈｅｓｅ ｃｉｔｉｅｓ ｃａｎ ａｃｈｉｅｖｅ ｓｕｓｔａｉｎａｂｌｅ ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ ａｆｔｅｒ ａ ｄｅｃｌｉｎｅ ｉｎ Ｉｎｔｅｒｎｅｔ ｔｒａｆｆｉｃ，
ｔｏ ａ ｃｅｒｔａｉｎ ｅｘｔｅｎｔ，ｃａｎ ｐｒｏｖｉｄｅ ｉｄｅａｓ ｆｏｒ ｔｈｅ ｌｏｃａｌ ｔｏｕｒｉｓｍ ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ ａｎｄ ａｌｓｏ ｏｆｆｅｒ ｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅ ａｎｄ ｍｅｔｈｏｄｓ ｆｏｒ ｔｈｅ
ｔｏｕｒｉｓｍ ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ ｏｆ ｏｔｈｅｒ ｒｅｇｉｏｎｓ ｔｈａｔ ａｒｅ ｗａｉｔｉｎｇ ｔｏ “ｂｅｃｏｍｅ ａｎ ｉｎｓｔａｎｔ ｈｉｔ”．
Ｋｅｙ ｗｏｒｄｓ：Ｉｎｔｅｒｎｅｔ ｔｒａｆｆｉｃ；“ｂｅｃｏｍｉｎｇ ａｎ ｉｎｓｔａｎｔ ｈｉｔ”；“ｕｎｄｅｒｄｅｖｅｌｏｐｅｄ ｔｏｕｒｉｓｍ”ａｒｅａｓ；ｔｏｕｒｉｓｍ ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ ｍｏｄｅ；
ｓｕｓｔａｉｎａｂｌｅ ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ

（责任编辑：范新菊）
８５１

湖北开放职业学院学报（２０２５）第３８卷第１４期　 总第３９６期


