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上海高职院校服务全民终身学习的现状与对策研究
杜君英

（上海行健职业学院，上海　 ２０００７２）
　 　 ［摘　 要］“服务全民终身学习”是职业院校的重要使命。上海高职院校服务全民终身学习具有明确的政策导
向和丰富的工作实践。将“理念、规模、效果”作为高职院校服务全民终身学习的关键组成要素，基于实证视角，从
国家和上海两个空间范围分析上海高职院校章程和２０２２学年服务全民终身学习相关指标数据，并将其与全国５６
所高水平学校和长三角区域４０所“双高”院校进行横向比较，呈现其服务全民终身学习的现状与困境，提出推动上
海高职院校服务全民终身学习的对策建议。
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　 　 高职院校服务全民终身学习具有多重价值意蕴，有利于
全面提升人力资源开发水平，促进人的全面发展；有利于提
高职业教育质量，增强职业教育适应性；有利于促进经济社
会发展和学习型社会建设。

一、研究背景
（一）“服务全民终身学习”是职业院校的重要使命
“服务全民终身学习”是国家对职业院校的明确要求，是

党和政府在新时代加快推进教育现代化、加快建设教育强国
的伟业中做出的具有前瞻性、全局性的重要战略决策，是在
大力推进学习型社会建设的时代背景下赋予职业院校的一
项重要使命。近几年，国家有关“职业院校服务全民终身学
习”的文件不断发布，如《国家职业教育改革实施方案》中“高
等职业学校要加强社区教育和终身学习服务”；《中国教育现
代化２０３５》中“强化职业学校和高等学校的继续教育与社会
培训服务功能，开展多类型多形式的职工继续教育”；《职业
教育提质培优行动计划（２０２０—２０２３年）》中“鼓励职业学校
积极参与社区教育和老年教育”；《中华人民共和国职业教育
法》中“国家建立健全适应经济社会发展需要，产教深度融
合，职业学校教育和职业培训并重，职业教育与普通教育相
互融通，不同层次职业教育有效贯通，服务全民终身学习的
现代职业教育体系”；《２０２３年学习型社会建设重点任务》中
“依托开放大学（含广播电视大学）、职业院校、社区教育机构
等，构建资源融通与共建共享的终身学习公共服务平台，促
进优质资源整合与共享开放”等，彰显了“服务全民终身学
习”在制度层面的保障。

（二）上海高职院校服务全民终身学习的政策和实践
立足上海，早在２０１１年１月５日审议通过的《上海市终

身教育促进条例》就曾提出：“普通学校应当发挥师资、科研、
课程开发、场地、教学设备等方面的优势，在不影响正常教育
教学情况下，为开展终身教育提供服务。”《上海市职业教育
发展“十四五”规划》提出：“衔接职业教育与终身教育。服务
终身学习需求，围绕文化修养、职业技能等领域，开发模块化

课程，打通职业教育与终身教育衔接通道，助力实现时时、人
人、处处可学习。”２０２１年上海首次荣获联合国教科文组织学
习型城市奖。这一殊荣的背后有着职业院校的一份担当，即
“在职业培训中充分发挥市场机制作用，构建以企业为主体、
职业院校为基础、公共实训中心为支撑、职业培训机构为补
充的终身职业培训系统”。中国成人教育协会２０２２年４月起
在全国开展“职业院校服务全民终身学习”项目建设工作，连
续三年确定了三批项目实验校，实验校中高职院校数占比逐
年提高。其中，２０２３年上海有９所高职院校获批第二批项目
实验校，占上海高职院校总数的３４ ６％。

二、上海高职院校服务全民终身学习的现状与困境
本文通过对上海高职院校的章程进行文本分析，并对其

２０２２学年服务全民终身学习相关指标数据进行分析，以呈现
其服务全民终身学习的现状与困境。

（一）上海高职院校服务全民终身学习的理念
本部分重点分析上海高职院校章程中是否明确学校开

展服务全民终身学习的定位及其具体表述。２６所院校中有６
所章程文本缺失，章程样本数为２０份。分析２０份章程文本
发现，上海高职院校服务全民终身学习的理念情况可分为三
类：一是有明确定位且有相关表述的有３所，占１５％；二是未
有明确定位但有相关表述的有１４所，占７０％；三是未有明确
定位也无相关表述的有３所，占１５％。

这一发现表明，服务全民终身学习受到章程制度的重视
程度还很不够。服务全民终身学习定位清晰明确的学校仅
有１５％；７０％的学校有类似办学功能的表述，但“终身教育”
“终身学习”未见其中；更有１５％的学校对此只字未提。“理
念是行动的先导”，学校章程中未明确规定服务全民终身学
习的定位，引领师生服务全民终身学习的意识和行动就无从
想象。因而，上海高职院校服务全民终身学习在理念维度上
总体表现不佳，与上述政策文件要求尚有距离。

（二）上海高职院校服务全民终身学习的规模
从２０２２学年教育部职业院校人才培养工作状态数据采
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集“社会人员在本校获职业资格和技能等级证书情况”“职业
培训”指标数据来看上海高职院校“服务全民终身学习情况”
规模情况。
１．社会人员在本校获职业资格和技能等级证书情况
（１）社会人员在本校获职业资格证情况
１５所高职院校中仅有５所在本指标上有所表现，占三分

之一，分别为：上海城建职业学院、上海交通职业技术学院、
上海民航职业技术学院、上海工艺美术职业学院、上海工商
外国语职业学院。其中，前两所表现相对优异，上海工商外
国语职业学院的职业资格证书考证人数规模最大。

（２）社会人员在本校获职业技能等级证书情况
１５所高职院校中有８ 所在本指标上有所表现，占

５３ ３％，其中表现相对优异的有３所，分别为：上海行健职业
学院、上海海事职业技术学院、上海思博职业技术学院。

综合两项指标数据发现，２０２２学年上海高职院校开展职
业资格和技能等级证书的情况不容乐观，主要体现在：两项
指标的最小值均为０，其中两项均为０的学校有５所，分别为
０的学校各有三分之二和近一半，说明多数学校未开展该方
面工作，且院校间差异悬殊。
２．职业培训情况
（１）培训项目（班次）数量
２０所高职院校开展的培训项目（班次）均值为５２ ５５，极

差为３０６，其中６所院校在均值以上，分别为：上海海事职业
技术学院（３０９）、上海电子信息职业技术学院（１７７）、上海城
建职业学院（１０１）、上海农林职业技术学院（８８）、上海行健职
业学院（７６）、上海工艺美术职业学院（６６）；４所院校为个位
数，分别为：上海交通职业技术学院（９）、上海旅游高等专科
学校（３）、上海电影艺术职业学院（３）、上海南湖职业技术学
院（３）。

（２）培训学时
２０所高职院校开展的培训学时均值为３７７１ ２，极差为

８６９０ ５，其中８所院校在均值以上，分别为：上海工艺美术职
业学院（８７０６ ５）、上海海事职业技术学院（８６１８）、上海工商
外国语职业学院（８５６８）、上海出版印刷高等专科学校
（８２５２）、上海城建职业学院（７５５４ ５）、上海民航职业技术学
院（５４７０）、上海电子信息职业技术学院（５０５９）、上海行健职
业学院（４８６５）；４所院校的培训学时在一千以下，分别为：上
海济光职业技术学院（８９０）、上海电影艺术职业学院（７９６）、
上海南湖职业技术学院（３２８）、上海旅游高等专科学校（１４６）。

（３）培训对象及人次
２０所高职院校开展的培训人次均值为１０３６９ ０５，极差为

５０２８１，其中８所院校在均值以上，分别为：上海工艺美术职业
学院（５０４３１）、上海城建职业学院（３９７６０）、上海电子信息职
业技术学院（２０１００）、上海震旦职业学院（１８６７９）、上海工商
职业技术学院（１４１３１）、上海思博职业技术学院（１３３３６）、上
海工商外国语职业学院（１２１１９）、上海海事职业技术学院
（１１２０６）；排在最后四名的院校分别为：上海民航职业技术学
院（１２０８）、上海电影艺术职业学院（４９９）、上海旅游高等专科
学校（２３４）、上海南湖职业技术学院（１５０）。

上述三项指标数据均在均值以上的学校有３所，分别为：
上海海事职业技术学院、上海城建职业学院、上海工艺美术
职业学院；四项指标数据均排在后端的学校有２所，分别为：
上海电影艺术职业学院、上海南湖职业技术学院。同时说明
２０２２学年上海高职院校开展职业培训的规模差异悬殊，极差

甚大，说明上海高职院校在职业培训方面的工作参差不齐、
不够均衡。

（三）上海高职院校服务全民终身学习的效果
从２０２２学年教育部职业院校人才培养工作状态数据采

集“职业培训”的培训经费指标数据来看上海高职院校“服务
全民终身学习情况”效果情况。
２０所高职院校开展的培训到账经费均值为５０７ ３２万

元，极差为１５２６ ０１万元，其中７所院校在均值以上，经费在
１０００万元以上的有４所，分别为：上海工商外国语职业学院
（１５２６ ０１万元）、上海工艺美术职业学院（１５０９ ０２万元）、上
海城建职业学院（１２７３ ０３万元）、上海海事职业技术学院
（１２５９ ２３万元）、上海科学技术职业学院（７２７ ４２万元）、上
海出版印刷高等专科学校（６９５ ８９万元）、上海农林职业技术
学院（５２０ ３９万元）；排在后四位且经费在三位数以下的有４
所，分别为：上海南湖职业技术学院（５５ ４８万元）、上海济光
职业技术学院（５２ ６３万元）、上海震旦职业学院（６ １２万
元）、上海电影艺术职业学院（０）。

与上述培训规模情况类似，２０２２学年上海高职院校的培
训经费情况总体不佳，主要体现在：２０所学校中有１所为０，
均值以上的学校仅７所、不到一半。说明院校差异较大，发展
极不均衡。

三、高职院校服务全民终身学习能力的比较分析
（一）基于全国５６所高水平学校的比较
２０１９年１２月教育部公布了首批５６所高水平学校。其

前身均是国家示范性高职院校建设单位，代表了我国高职院
校办学的最高水平。因此，对其服务全民终身学习能力进行
分析研究，可以看到我国高职院校服务全民终身学习能力建
设的总体高度。以上述“职业培训”中的“培训学时”和“培训
到账经费”两项指标作为比较维度，考察上海高职院校与其
在服务全民终身学习能力方面的差距。

通过指标数据对比发现：在平均培训学时方面，２０２０—
２０２１年上海高职院校与５６所高水平高职院校相差不大，其
中２０２０年比后者少８１５ ６０学时，２０２１年比后者多８７２ ４８学
时；２０２２—２０２３年，两者相差悬殊，分别比后者少１００２６１ ０１、
９０７２７ ２２学时，为后者的１６ ８４％、３ ９１％。在平均培训到账
经费方面，２０２０—２０２３年上海高职院校与５６所高水平高职
院校均有较大差距，依次比后者少９７９ ９５、１０３０ ２８、４６７ ３４、
８０２ １０万元，为后者的２４ ３１％、３０ ４９％、４６ ２６％、３３ ０６％，
最好的２０２２年尚不到后者的一半，最差的２０２０年尚不到后
者的四分之一。综合来看，以该两项指标为代表，近四年上
海高职院校在服务全民终身学习的能力方面与全国５６所高
水平高职院校具有相当大的距离。

（二）基于长三角区域４０所“双高”院校的比较
李唯、罗尧成对长三角地区４０所“双高”职业院校２０２０

年度科技社会服务能力的研究发现，该年度其社会培训到款
额平均值为１２１５ ５３万元，超过了１２００万元，最多为４１８４万
元，最少为４４ ６万元。社会培训到款额在一千万元以上的院
校有１８所，占４５％；五百万元到一千万元之间的有１４所，占
３５％；五百万元以下的有８所，占２０％。

同年，据２０２０上海高等职业教育质量年度报告，上海２１
所高职院校非学历培训到账经费总额为６６０８ ５３万元，均值
３１４ ６９万元，为长三角区域“双高”院校的２５ ８９％。这一数
字与上文所揭示的２４ ３１％比较接近，高出１ ５８个百分点，
侧面反映了长三角区域“双高”院校在该指标上较全国“双
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高”院校表现更好。
四、推动上海高职院校服务全民终身学习的对策建议
通过上述纵向和横向比较不难发现，上海高职院校近年

在服务全民终身学习方面做出不懈努力，取得一定成绩，表
现在：部分学校具有明确的服务全民终身学习理念，学校面
向广大社会群体开展了不同程度的社会培训，为服务区域经
济社会发展和学习型城区建设贡献了担当。然而，部分上海
高职院校仍然缺乏服务全民终身学习的理念，未将其作为办
学功能和职责予以履行，这也是导致服务效能不够理想的根
本原因。其次，院校之间在服务规模、效果上不够均衡，与全
国和长三角区域的“双高”院校相比更是差距明显。显然，这
与建设全民终身学习的学习型社会、学习型大国的要求不相
适应，亦与发挥上海国家教育改革试验田的作用，推动上海
建设具有世界影响力的社会主义现代化国际大都市相匹配
的一流职业教育的目标不相适应。基于本研究发现，建议上
海高职院校从以下方面不断完善，推动服务全民终身学习不
断迈上新台阶。

（一）加强重视规划引领，将服务全民终身学习纳入学校
重要职责

如前所述，有关高职院校服务全民终身学习的重要意义
已无须赘言，相关政策文件要求亦明确具体。从实践操作层
面看，国家和上海分别于２００８年、２０１８年至今连续每年开展
高职院校人才培养工作状态数据采集、高校分类评价，其中
均有服务全民终身学习相关指标内容。上海还将此作为引
导和推动高校积极参与构建和完善服务全民终身学习的教
育体系、提升高校服务学习型社会建设的重要举措。前文针
对各校办学章程的研究表明，目前尚有服务全民终身学习规
定缺乏或不足的学校。“理念是行动的先导”，类似学校需要
加强学习，尽快扭转思想认识，将服务全民终身学习上升为
办学纲领，加快谋划，写进学校章程和“十五五”规划，设立机
构、制定制度、加强投入，有序有效组织师生开展各项工作。

（二）加强学习交流借鉴，推动高职院校服务全民终身学
习整体发展

上述研究结论充分表明，目前上海高职院校内部在服务
全民终身学习的理念、规模、效果等方面极不平衡；外部与高
水平学校相比具有极大差距。为此，上海高职院校亟待加强

学习交流借鉴。首先，充分有效利用全国高职高专校长联席
会议指导、宁波职业技术学院（职业教育研究与发展规划中
心）承办的现代高等职业技术教育网“高等职业教育质量年
度报告专栏”，积极主动学习各地、各校好的做法经验。其
次，扩大上海高校分类评价结果反馈信息。该评价每年仅向
学校反馈本校评价结果，导致各校“仅知己”而“不知彼”，不
利于学习先进，达到“以评促建”。再次，上海高职教育主管
部门应积极广泛搭建平台，创设经验分享、专题研讨等交流
机制，营造整体发展的有力氛围。

（三）立足区域服务区域，促进高职院校服务全民终身学
习特色发展

上海２６所高职院校从区域布点上，除黄埔区、长宁区、普
陀区和崇明区外，其余１２个行政区均有校区布点。高职院校
在上海行政区域的覆盖率达７５％。设置相对集中的区域为
浦东新区（７个）、宝山区（５个）、嘉定区（３个）、奉贤区（３
个），其余各行政区１ ～ ３个。“立足区域、服务区域”是高职
院校的显著特征。因此，各校应牢牢立足区情，紧密围绕所
在区域人群特点，将居民终身学习需求作为出发点和落脚
点，探寻自身教育资源与居民学习需求的耦合点，因地、因校
制宜，提供针对性线上线下课程资源、职业技能和公益性培
训等服务，打造差异化特色化品牌，实现服务全民终身学习
贡献度、影响力和提升自身吸引力、适应性共赢，助力居民全
面发展和学习型城区建设。
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